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I. PREDGOVOR MINISTRA UNUTARNJIH POSLOVA 
 
 

 
Ministarstvo unutarnjih poslova 

ima jasno definiran put strateškog 

razvoja. Cilj je stvaranje optimalne 

platforme za kvalitetno obavljanje 

odgovornih policijskih i sigurnosnih 

zadaća kroz sistemska, ekonomična i 

efikasna ulaganja. 

 U okviru Plana zakonodavnih 

aktivnosti u narednoj godini, između 

ostaloga, prioritet je donošenje izmjena 

i dopuna Zakona o sigurnosti prometa na cestama, s obzirom na nedopustivi  povećani 

broj smrtno stradalih sudionika u prometu. Naši će prijedlozi izmjena ići prema 

rigoroznom kažnjavanju i povećanju novčanih kazni recidivistima 8 najtežih prekršaja 

koje smo detektirali. Nažalost, konstatirali smo da sankcije propisane važećim 

Zakonom u cijelosti ne ispunjavaju svoju svrhu, odnosno počinitelje prekršaja 

nedovoljno odvraćaju od ponavljanja nedjela. I u idućoj godini u fokusu naših interesa 

bit će policijske službenice i službenici, njihovi radni, materijalni i stambeni uvjeti, kao 

i njihova motivacija za rad koja iz svega toga proizlazi. 

          Glavni operativni cilj Ministarstva unutarnjih poslova ostaje nepromijenjen i 

predstavlja ujedno i strateški interes Vlade Republike Hrvatske. Naime, kako bi se 

politička odluka na razini Europske unije o punopravnom članstvu naše države u 

Schengenu donijela čim prije, ustrajni smo u ispunjavanju preporuka koje smo tijekom 

evaluacije pojedinih područja schengenske pravne stečevine dobili. Istodobno to znači 

da ostajemo ustrajni u zaštiti granice Republike Hrvatske ujedno i najduže vanjske 

granice Unije poštujući nacionalne propise i europsko zakonodavstvo. 

Ministarstvo unutarnjih poslova će tijekom 2019. godine nastaviti intenzivno 

raditi na pripremama za predsjedanje Republike Hrvatske Vijećem Europske unije. 

Poduzet ćemo sve potrebne korake za uspješno provođenje te vrlo važne uloge 

Hrvatske na međunarodnom planu. Svaki sustav pa tako i sustav našeg Ministarstva, 

potrebno je racionalno i sistematično prilagođavati sigurnosnim potrebama trenutka. 

Vođena time, Vlada RH se odlučila na racionalan potez smanjenja broja agencija, 

stoga će u ovoj godini u naše Ministarstvo biti integrirane Državna uprava za zaštitu i 

spašavanje, Zavod za radiološku i nuklearnu sigurnost, Hrvatski centar za razminiranje 

i Agencija za prostore ugrožene eksplozivnom atmosferom i Ured za razminiranje.  

U narednom razdoblju nastavljamo provoditi promotivne kampanje za program 

srednjoškolskog obrazovanja odraslih za zanimanje policajka/policajac ulažući i vodeći 

računa o mladim naraštajima, njihovom ostanku i budućnosti u Hrvatskoj.  
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Uz naše nove prijedloge za podizanje razine sigurnosti u prometu kroz izmjenu 

postojećeg zakonodavstva, Ministarstvo unutarnjih poslova biti će i nadalje jasno 

usmjereno na sprječavanje, otkrivanje i sankcioniranje nedopuštenih ponašanja koja 

utječu na stanje sigurnosti, očuvanje javnog reda i mira s posebnim naglaskom na 

stanje sigurnosti na vanjskoj granici Republike Hrvatske i najdužoj vanjskoj granici 

Europske unije.  

Također, ulažemo intenzivno u digitalizaciju poslovanja kako bismo građanima 

pružili bržu, jednostavniju i moderniju uslugu.  

Naposljetku, svi pobrojani ciljevi i pojedinačni planovi razvoja i osuvremenjivanja 

sustava, proizlaze iz dvije osnovne svrhe – jačanja povjerenja građana u policiju i 

jačanja uloge hrvatske policije kao relevantnog sudionika međunarodne sigurnosne 

scene. 

 
                                                                              dr. sc. Davor Božinović, ministar 
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II. UVOD 
 

 
     Godišnji plan rada izrađuje se u svim tijelima državne uprave na temelju članka 

34. Uredbe o načelima za unutarnje ustrojstvo tijela državne uprave (NN 154/11., 
17/12. i 118/16) u skladu s Uputom Ministarstva uprave (točka 4. Zaključka Vlade 
Republike Hrvatske od 26. rujna 2013., KLASA: 022-03/13-07/178, URBROJ: 50301-
05/16-13-3), pa tako i u Ministarstvu unutarnjih poslova i sadrži: 

- opći prikaz zadaća i poslova Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu 
Ministarstvo), a posebno ističemo: 
 

 izradu nacrta i propisa iz djelokruga rada Ministarstva, 

 neposrednu provedbu zakona i drugih propisa, 

 upravne i druge poslove koji se odnose na zaštitu života, osobnog 
integriteta i imovine od kažnjivih ponašanja (policijski poslovi), 

 policijski poslovi u Ministarstvu obavljaju se u 20 policijskih uprava prema 
područjima županija a razvrstane su u četiri kategorije i to: 
 
  I.   KATEGORIJA - PU zagrebačka; 
 
 II.   KATEGORIJA - PU splitsko-dalmatinska, PU primorsko-goranska,  

                     PU osječko-baranjska i PU istarska; 
 

III.  KATEGORIJA -  PU dubrovačko-neretvanska, PU karlovačka,  
                     PU sisačko-moslavačka, PU šibensko-kninska,  
                     PU vukovarsko-srijemska i PU zadarska; 
 

  IV.  KATEGORIJA - PU bjelovarsko-bilogorska, PU brodsko- posavska,  
                              PU koprivničko-križevačka, PU krapinsko-zagorska, 
                              PU ličko-senjska, PU međimurska, 
                              PU požeško-slavonska, PU varaždinska i 
                              PU virovitičko-podravska; 

 
- ciljeve koji su povezani s općim i posebnim ciljevima sadržanim u Strateškom 

planu Ministarstva unutarnjih poslova te institucija u funkciji zaštite i spašavanja 
za razdoblje od 2019. do 2021. (u daljnjem tekstu Strateški plan MUP-a 2019.-
2021.); 

 
- najvažnije strateške i planske dokumente na koje se ustrojstvene jedinice 

Ministarstva u Godišnjem planu rada referiraju: 
 
 Financijski plan MUP-a za 2019., 
 Plan nabave MUP-a za 2019. ,  
 Program Vlade Republike Hrvatske za mandat 2016.-2020. (Hrvatski 

sabor 19.10.2016.), 
 Strategija integriranog upravljanja granicom i Akcijski plan za provedbu 

integriranog upravljanja granicom, Zaključak Vlade RH (NN 92/14),  
 Schengenski akcijski plan, 2017., 
 Koncept zaštite kopnene granice RH, travanj 2018., 
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 Dokumenti (Protokol o osnivanju / Sporazum o radu) na kojima se temelji 
rad centara: 
- Protokol između Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, 
Ravnateljstva policije i Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine, 
Granične policije o osnivanju Zajedničkog kontaktnog centra na 
graničnom prijelazu Nova Sela – Bijača, potpisan 15.3.12013., kada je 
stupio na snagu i nije objavljen u Narodnim novinama, 
- Protokol između Ministarstva unutarnjih poslova Republike Srbije, 
Direkcija policije i Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, 
Ravnateljstva policije o osnivanju zajedničke kontaktne službe na 
graničnom prijelazu Batrovci - Bajakovo, potpisan 29.prosinca 2010., 
kada je stupio na snagu i nije objavljen u Narodnim novinama, 
- Sporazum između Vlade Republike Hrvatske i Vlade Mađarske o radu 
Dunavskog policijsko-sigurnosnog koordinacijskog centra, sklopljen  
11.10.2012., (NN 3/13, NN 7/13), 
- Zakon o potvrđivanju Sporazuma između Vlade Republike Slovenije, 
Vlade Republike Austrije i Vlade Republike Mađarske o radu Centra za 
policijsku suradnju u Dolgoj Vasi (NN-MU 6/11), 

 Okvirni plan suradnje MUP-a i FRONTEX-a, 18. prosinca 2013., 
 Uredba (EU) 2016/1624 Europskog Parlamenta i Vijeća o Europskoj 

graničnoj i obalnoj straži, (Službeni glasnik EU broj: L 251, od 16. rujna 
2016.), 

 Odluka Vlade RH o osnivanju Međuresorne radne skupine za 
osiguravanje ulaska RH u Schengenski prostor i uspostavu praćenja rada 
i evaluacije primjene Schengenske pravne stečevine te radnih skupina za 
pojedina područja, Klasa: 022-03/15-04/312, Urbroj: 50301-09/06-15-2 od 
30. 7.  2015., 

 Uredba br. 1987/2006 Europskog parlamenta i Vijeća o uspostavi, 
djelovanju i korištenju druge generacije Schengenskog informacijskog 
sustava (SIS II), Službeni list EU, br.: L 381, od 28. prosinca 2006., 

 Odluka Vijeća 2007/533/PUP o uspostavi, djelovanju i korištenju druge 
generacije Schengenskog informacijskog sustava (SIS II), Službeni list 
EU, br.: L  205, od 7. kolovoza 2007., 

 Sporazum o razmjeni podataka i suradnji na razvoju sustava za nadzor i 
upravljanje pomorskim prometom s pridruženim informacijskim sustavom 
(VTMIS), Klasa:910-01/11-01/100, Urbroj: 530-03-11-3 od 9. rujna 2011., 
potpisan od strane MUP-a 7. listopada 2011., 

 Sporazumi s Ministarstvom obrane, Ministarstvom financija, Carinskom 
upravom i ostalim sudionicima, 

 Nacionalna strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma (NN 108/15). 
 Akcijski plan za prevenciju i suzbijanje terorizma (NN 136/12), 
 Odluke Vijeća EU 2008/615/PUP od 23. lipnja 2008. o produbljivanju 

prekogranične suradnje, posebno u suzbijanju terorizma i prekograničnog 
kriminala i 2008/616/PUP, od 23. lipnja 2008. o provedbi Odluke 
2008/615/PUP o produbljivanju prekogranične suradnje, posebno u 
suzbijanju terorizma i prekograničnog kriminala, 

 Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 
2016. o uporabi podataka iz evidencije podataka o putnicima (PNR) u 
svrhu sprječavanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela 
terorizma i teških kaznenih djela, 
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 Strategija i plan istraživanja i procesuiranja kaznenih djela ratnih zločina 
počinjenih tijekom Domovinskog rata u RH 1991.-1995. (prosinac 2010.), 

 Provedbeni plan djelovanja policijskih službenika Ravnateljstva policije za 
Strategiju i plan istraživanja i procesuiranja kaznenih djela ratnih zločina 
počinjenih tijekom Domovinskog rata u RH 1991.-1995. (veljača 2011.),  

 Financijski instrumenti EU – Fond za azil, migracije i integraciju (AMIF); 
Specifični cilj: SC3 – Povratak, Nacionalni cilj: NC1-Popratne mjere: 
poboljšanje infrastrukture, životnih uvjeta i režijskih troškova u Prihvatnom 
centru za strance,  
- Uredba (EU) br. 516/2014 Europskog parlamenta i Vijeća od 16. travnja 
2014. o uspostavi Fonda za azil, migracije i integraciju, o izmjeni Odluke 
vijeća 2008/381/EZ i o stavljanju izvan snage BR. 573/2007/EZ  i br. 
575/2007/EZ Europskog parlamenta i Vijeća te Odluke vijeća 
2007/435/EZ, 
- Uredba (EU) br. 514/2014 Europskog Parlamenta i Vijeća od 16. travnja 
2014. o utvrđivanju općih odredaba o Fondu za azil, migracije i 
integraciju i o Instrumentu za financijsku potporu u području policijske 
suradnje, sprječavanja i suzbijanja kriminala te upravljanja krizama, 
- Sporazum o izravnoj dodjeli financijskih sredstava za provedbu projekta 
„Pomoć u održavanju adekvatne razine smještaja u Prihvatnom centru 
za strance“  KLASA: 018-08/18-03/1, URBROJ: 511-01-136-18-10. od 
18. travnja 2018., 

 Odluka Vlade RH o premještanju i preseljenju državljana trećih zemalja ili 
osoba bez državljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje 
međunarodne zaštite (NN 78/15), 

 Odluka Vlade o preseljenju državljana trećih zemalja ili osoba bez 
državljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje međunarodne zaštite 
(NN  99/17), 

 Zaključak Vlade RH o uvođenju elektroničkih postupaka za registraciju 
poslovnog nastana i ishođenje odobrenja za obavljanje uslužne 
djelatnosti, od 5. siječnja 2017., 

 Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa RH 2011. - 2020.  (NN  
59/11), 

 Program aktivnosti u provedbi posebnih mjera zaštite od požara od 
interesa za RH u 2018. godini (NN 28/18),  

 Strategija odnosa s javnošću Ministarstva unutarnjih poslova Republike 
Hrvatske, 2013., 

 Međunarodna aktivnost na temelju Ugovora o dušobrižništvu katoličkih 
vjernika, pripadnika oružanih snaga i redarstvenih službi RH između 
Svete stolice i RH, 19. prosinca 1996., 

 Strateški plan suzbijanja korupcije MUP-a RH (NN 39/06),  
 Plan za provedbu antikoruptivnih mjera u graničnoj policiji MUP-a RH 

br.511-01-62-2523/3-12.od 08.lipnja 2012., 
 Smjernice za prevenciju kriminaliteta Ravnateljstva policije, Broj: 511-01-

45- 372-25/2-13. od 25. veljače 2013., 
 Plan nadzora rada (Službe za nadzor, unaprjeđenje rada i razvoj policije) 

za 2019. godinu, 
 Protokol o suradnji između Državnog zavoda za statistiku (DZS) i 

Ministarstva unutarnjih poslova (MUP-a) na području međusobne 
razmjene podataka, 31. listopada 2007., 
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 Plan obrazovanja i školovanja, specijalizacije, stručnog osposobljavanja i 
usavršavanja za 2019., 

 Plan obuke Zapovjedništva interventne policije, Broj: 511-01-52-14643 od 
14. ožujka 2013. 
 
 

Ciljevi godišnjeg planiranja su sljedeći: 

- provedba Uredbe o načelima za unutarnje ustrojstvo tijela državne uprave,  
- godišnji plan je komunikacijski alat prema predstavnicima Europske komisije, 

medijima, građanima, znanstvenicima i drugima u svrhu podizanja razine 
transparentnosti i odgovornosti, 

- lakše i objektivnije ocjenjivanje rada službenika, pod uvjetom da su zadaci i 
ciljevi jasno definirani i delegirani, te 

- razvoj sustava odgovornosti. 
  

      
III. METODOLOGIJA RADA 

 

Metodologija rada u godišnjem planiranju uključuje primjenu već spomenute 
Uredbe upisom podataka u tablice sa sljedećim stupcima:  

A  Redni broj specifičnih ciljeva, 
B  Specifični ciljevi - što želimo postići, 
C  Zadatak/Aktivnost - kojim aktivnostima i zadacima ćemo postići specifične ciljeve,  
D  Indikatori rezultata - to je način na koji mjerimo Zadatke/Aktivnosti i oni moraju biti 
mjerljivi kad god je to moguće, ostvarivi, relevantni i vremenski određeni, 
E  Odgovorna ustrojstvena jedinica,  
F  Rok u kojem se zadatak/aktivnost mora obaviti, 
G Reference na Strateški plan MUP-a za 2019.-2021. ili neki drugi strateški plan ili 
planski dokument, 
H  Vrsta aktivnosti – Z - aktivnosti povezane s izradbom nacrta propisa (zakona,  
                                       pravilnika, naputaka), 
                                 P - aktivnosti povezane s neposrednom provedbom zakona i  
                                       inih propisa,   
                                  I -  aktivnosti povezane s upravnim/inspekcijskim nadzorom, 
                                 A - aktivnosti povezane s praćenjem stanja u upravnim,  
                                       područjima iz djelokruga tijela i 
                                 O - ostalo (ostali zadaće). 
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IV. SAŽETI PRIKAZ SPECIFIČNIH CILJEVA I AKTIVNOSTI IZ GODIŠNJEG  
PLANA RADA 

 
 
Tablica 1.  Ukupan prikaz specifičnih ciljeva prema Strateškom planu   

RB. Naziv ustrojstvene jedinice 
Ukupan broj 
specifičnih 

ciljeva 

Ukupan 
broj ciljeva 

koji se  
odnose na 
Strateški 

plan 

Održati i jačati javnu 
sigurnost 

1.1. 1.2. 

1. Kabinet ministra 19       

2. Samostalna služba za unutarnju reviziju 1       

3. 
Samostalna služba za suradnju s Vojnim 
ordinarijatom  u RH 8       

4. Samostalna služba za informacijsku sigurnost 
7       

5. Ured glavnog ravnatelja policije 7 2 2   

6. Uprava policije 26 1 1   

7. Uprava kriminalističke policije 87 73 73   

8. Uprava za granicu 32 7   6 

9. Uprava za posebne poslove sigurnosti 13 4 4   

10. Operativno - komunikacijski centar policije 10       

11. Zapovjedništvo specijalne policije 3 3 1    

12. Policijska akademija 37 5 3    

13. Glavno tajništvo 17 7  7    

14. 
Uprava za  europske poslove, međunarodne 
odnose i fondove Europske unije 31       

15. Uprava za pravne poslove i ljudske potencijale  
55       

16. Uprava za materijalno-financijske poslove 51 31   3 7  

17. Uprava za razvoj, opremanje i potporu 59       

18. Uprava za upravne i inspekcijske poslove 17     

19. 
Centar za forenzična ispitivanja, istraživanja i 
vještačenja "Ivan Vučetić" 28 22 22   

20. Policijske uprave 369 101 83 8 

UKUPNO 877 256 199 21 
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Tablica 2.  Ukupan broj aktivnosti prema vrstama 

RB Naziv ustrojstvene jedinice 
Ukupan 

broj 
aktivnosti 

Broj aktivnosti po vrsti 

Z P I A O 

1. Kabinet ministra 35  2 10 4 2 17 

2. Samostalna služba za unutarnju reviziju 8   8       

3. 
Samostalna služba za suradnju s Vojnim ordinarijatom  
u RH 

10   4     6 

4. Samostalna služba za informacijsku sigurnost 7   3 4     

5. Ured glavnog ravnatelja policije 11  8     3 

6. Uprava policije 84 1 38 4 27 14 

7. Uprava kriminalističke policije 127 9 86 5 27   

8. Uprava za granicu 52 5 41 5 1   

9. Uprava za posebne poslove sigurnosti 42   40   2   

10. Operativno - komunikacijski centar policije 18  1 10 4 3   

11. Zapovjedništvo specijalne policije 4       4   

12. Policijska akademija 57 1  55   1  

13. Glavno tajništvo 34   15   18  

14. 
Uprava za  europske poslove, međunarodne odnose i 
fondove Europske unije 

34 1  31    2  

15. Uprava za pravne poslove i ljudske potencijale  105 2 79 2 21 1 

16. Uprava za materijalno-financijske poslove 53   53       

17. Uprava za razvoj, opremanje i potporu 118   117 1    

18. Uprava za upravne i inspekcijske poslove 20 4 14 1 1   

19. 
Centar za forenzična ispitivanja, istraživanja i 
vještačenja "Ivan Vučetić" 

28   28       

20. Policijske uprave 571 1 479 46 25 20  

  UKUPNO 1418 27 1120 76 132 63 
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V. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 
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VI. PRIKAZ SPECIFIČNIH CILJEVA PREMA USTROJSTVENIM JEDINICAMA 

1. KABINET MINISTRA 

Služba za unutarnju kontrolu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Podizanje razine 
zakonitosti  u 

primjeni policijskih 
ovlasti 

Poticanje edukacije na 
primjerima loše prakse 

Broj recidiva 
nezakonitih primjena 

policijskih ovlasti 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano 

 

P 

Izvanredni nadzor 
Broj pritužbi na 

nezakonitu primjenu 
policijskih ovlasti 

I 

Redovni nadzor 

Broj disciplinskih 
postupaka zbog 

nezakonite primjene 
policijskih ovlasti 

I 

Analiza nezakonitih 
postupanja 

Broj nezakonitosti pri 
primjeni policijskih 

ovlasti 
Odjel za analitiku 

Mjesečno, 
polugodišnje i 

godišnje 
A 

2. 

Podizanje razine 
profesionalnosti 

obavljanja 
službenih 
obaveza 

Poticanje edukacije na 
primjerima dobre i loše 

prakse 

Broj recidiva 
neprofesionalnog 

ponašanja 
Odjel za zakonitost 

postupanja 
Kontinuirano  

P 

Redovni i izvanredni 
nadzor 

Broj disciplinskih 
postupaka zbog 

nezakonite primjene 
policijskih ovlasti 

I 

Analiza nezakonitih 
postupanja 

Broj nezakonitih  
primjena policijskih 

ovlasti 
Odjel za analitiku 

Mjesečno, 
polugodišnje i 

godišnje 
 A 

3. 

Podizanje razine 
etičnosti u radu 

policijskih i 
državnih. 

službenika 

Edukacija policijskih 
službenika u policijskim 

upravama 

Broj pritužbi na 
povredu etičkih 

kodeksa policijskih i 
državnih službenika 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano  P 
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4. 

Prevencija 
izvršenja 

koruptivnih 
kaznenih djela od 

strane 
zaposlenika 

Suradnja s Upravom 
kriminalističke policije 

Broj zajedničkih 
postupanja 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano  

P 

Redovni i izvanredni 
nadzor 

Broj koruptivnih 
kaznenih djela 

zaposlenika MUP-a 

Odjel za zakonitost 
postupanja 

I 

Dodatna edukacija 
policijskih službenika za 
zakonitost postupanja 

Broj disciplinskih 
postupaka u vezi s 

koruptivnim i 
službeničkim 

kaznenim djelima 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

P 

5. 

Razmjena 
iskustava sa 

srodnim 
službama drugih 

zemalja 

Sudjelovanje u radionicama 
i na stručnim seminarima 

Broj održanih 
radionica i stručnih 

seminara 

Služba za unutarnju 
kontrolu 

Kontinuirano  P 

Služba za protokol 

RB 
SPECIFIČNI CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Izrada Kalendara 

posjeta i putovanja 
 

U skladu s aktivnostima 
u i izvan MUP-a 

Izrađen kalendar 
posjeta i planiranih 

putovanja 
Služba za protokol Kontinuirano  O 

Planirani posjeti 
ministra unutarnjih 

poslova kao i najavljeni 
posjeti stranih 

delegacija 

Obavljeni planirani 
posjeti ministra 

unutarnjih poslova 
kao i posjeti stranih 

delegacija 

Služba za protokol Kontinuirano  O 

2. 
Nabava i 

osmišljavanje 
protokolarnih poklona 

U skladu s predviđenim 
financijskim sredstvima 
te potrebnom razinom 
poklona kontaktirati 

dobavljače 

Dovoljan broj poklona 
za predviđene 

aktivnosti 
Služba za protokol Kontinuirano  O 
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Služba za odnose s javnošću 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

Javnost rada 
MUP-a RH i policije 

Web stranice 
MUP-a - popunjavanje 
postojećih kategorija s 

novim sadržajima 
samoinicijativno i na 
zahtjev ustrojstvenih 

jedinica 

Broj objava, posjeta, 
reakcije na objavljeni 

sadržaj 
 
 
 
 
 
 
 
 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano i na 
zahtjev 

Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a RH 

 
P 

Društvene mreže 
MUP-a - dopuna novim 

sadržajima 

Broj praćenja profila i 
objava te reakcije na 

objavljeno 
P 

Planiranje, 
koordiniranje i 

provedba: komunikacije 
s medijima, 

komunikacije u 
poslovima Ministarstva 

Broj zaprimljenih i 
riješenih upita medija 
i građana, odaziv na 

prezentacije, 
povratne reakcije 

P 

3. 

Pripreme za 
ceremonijale i 

obljetnice od značaja 
za Republiku 

Hrvatsku u kojima 
sudjeluje MUP 

Predvidjeti dovoljan 
broj djelatnika za 

izvršavanje podataka 
kao i koordinacija s 

ostalim ustrojstvenim 
jedinicama Ministarstva 

unutarnjih poslova 

Na vrijeme izvršene 
sve pripremne 

aktivnosti i 
obaviješteni čelnici 

kao predstavnici 
MUP-a RH 

Služba za protokol Kontinuirano  O 

4. 
Edukacija djelatnika 
Službe za protokol 

Upućivanje na 
seminare i stručna 

usavršavanja 

Kvalitativna analiza 
rada djelatnika - 

polaznika edukacije 
Služba za protokol Kontinuirano  O 

5. 

Priprema i 
organizacija 
obljetnica i 

memorijala od 
značaja za MUP kao i  

Dana policije 

Predvidjeti dovoljan 
broj djelatnika Službe 

za obavljanje zadataka 
kao i koordinacija s 

ostalim ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a radi 
protokolarnih predradnji 

Na vrijeme obavljene 
sve pripremne 

aktivnosti i 
obaviješteni čelnici 

kao predstavnici 
MUP-a RH 

Služba za protokol Kontinuirano  O 
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od javnog značaja, 
komunikacije u 
odnosima sa 

zajednicom, medijsko, 
promidžbeno i dr. 

prezentiranje aktivnosti 
Ministarstva i policije 

2. 

 
 

Redizajn internetske 
stranice MUP-a RH i 
prelazak na gov.hr 

platformu 
 

Razdvajanje 
internetske stranice 
MUP-a u sjedištu od 
internetske stranice 

Ravnateljstva policije te 
prelazak na gov.hr 

platformu 

Broj upita javnosti, 
broj ciljanih posjeta 

pojedinim 
kategorijama 

Služba za odnose s 
javnošću 

1.  1. 2019. 

 

O 

Popunjavanje 
postojećih kategorija 
novim sadržajima na 
zahtjev ustrojstvenih 

jedinica 

Samoinicijativnost u 
predlaganju novih 

sadržaja i fotografija 

Kontinuirano i na 
zahtjev 

O 

3. 

Edukacija djelatnika 
za odnose s javnošću 

i policijskih 
glasnogovornika 

 

Javni nastup i govor 

Analiza rada 
polaznika edukacija 

prije i poslije 
edukacije 

Služba za odnose s 
javnošću 

 
Kontinuirano 

 
Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a RH 

O 

Pisanje priopćenja i 
korištenje ostalih 

komunikacijskih alata 
O 

Govorne vježbe O 

Fonetika O 

4. 

 
Upoznavanje 

djelatnika OSJ i 
glasnogovornika s 

pravnim propisima iz 
linije rada 

Ažuriranje Smjernica za 
odnose s javnošću 

Analiza rada 
djelatnika OSJ 

prilikom izvješćivanja 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano 
Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a RH 

O 

Objedinjavanje propisa 
iz linije rada u 

zajedničkoj dijeljenoj 
mapi 

O 

5. Digitalizacija arhiva 

Nastavak punjenja 
jedinstvene arhive 

fotografija 
Bolja dostupnost i 
korištenje u radu 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  

O 

O Stvaranje jedinstvene 
arhive video uradaka 
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6. 

Unaprjeđenje 
dostupnosti medijskih 

informacija 
djelatnicima MUP-a 

Učiniti medijsku 
informaciju dostupnom 

svima na internom 
portalu MUP-a 

Informiranost svih 
djelatnika MUP-a o 

medijskim 
sadržajima o radu 

Ministarstva 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano 
Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a RH 

O 

7. 

Savjetovanje sa 
zainteresiranom 

javnošću u 
postupcima 

donošenja zakona, 
drugih propisa i akata 

Prikupljanje i analiza 
pristiglih prijedloga i 

primjedbi tijekom 
internetskog 
savjetovanja 

Broj pristiglih 
prijedloga i primjedbi 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  Z 

8. 

Savjetovanje sa 
zainteresiranom 

javnošću u postupku 
procjene učinaka 

propisa 

Prikupljanje i analiza 
pristiglih prijedloga i 

primjedbi tijekom 
internetskog 
savjetovanja 

Broj pristiglih 
prijedloga i primjedbi 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  Z 

9. 
Provedba Zakona o 

pravu na pristup 
informacijama 

Omogućiti i osigurati 
ostvarivanje prava na 
pristup informacijama i 

ponovnu uporabu 
informacija fizičkim i 
pravnim osobama 

Broj pristiglih 
zahtjeva i broj 

riješenih zahtjeva 

Služba za odnose s 
javnošću 

Kontinuirano  P 



 

17 
 

2. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
 

Prilikom 
obavljanja 

pojedinačnih 
revizija procijeniti 

postojanje, 
adekvatnost, 
primjenjivost i 
djelotvornost 

unutarnjih 
kontrola, te 

iskazati stručno 
revizorsko 

mišljenje i dati 
preporuke za 
poboljšanje 
revidiranog 

procesa, gdje je 
to prikladno. 

 
 

Izrada prijedloga 
Strateškog plana 

Službe za razdoblje 
2019.-2021. godine 

Odobren i donesen 
Strateški plan rada za 
razdoblje 2020.-2022. 

godine 

Samostalna služba za 
unutarnju reviziju 

Kontinuirano 

 

 
P 

Izrada prijedloga 
Godišnjeg plana rada 

Službe za 2020. godinu 

Odobren i donesen 
Godišnji plan rada za 

2020. godinu 
Kontinuirano P 

Provedba unutarnjih 
revizija u skladu s 

donesenom Godišnjem 
i Strateškom planu 

Službe 

Broj provedenih 
unutarnjih revizija 

poslovnih procesa te 
izrađenih Revizorskih 

izvješća 

31. 2. 2019. P 

 
 

Izrada mišljenja 
unutarnje revizije za 
potrebe sastavljanja 

Izjave o fiskalnoj 
odgovornosti za 2018. 

godinu 

Izrađeno i dostavljeno 
Mišljenje unutarnje 
revizije o sustavu 

unutarnjih kontrola za 
područja koja su 

revidirana za potrebe 
sastavljanja Izjave o 

fiskalnoj odgovornosti 

28. 2. 2019. P 

Praćenje provedbe 
preporuka po 

obavljenim unutarnjim 
revizijama u 

prethodnom planskom 
razdoblju 

Broj izrađenih i 
obrađenih izvješća o 
praćenju provedbe 

preporuka za potrebe 
izvješćivanja o radu 

Službe 

Kontinuirano P 
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Upućivanje i 
sudjelovanje u 

edukacijama unutarnjih 
revizora, u organizaciji 
ministarstava i drugih 
tijela, relevantnih za 
razvoj i unaprjeđenje 

unutarnje revizije 

Broj edukacija na 
kojima su sudjelovali 
unutarnji revizori u 
skladu donesenom 
Planu edukacija i 

evidentiranom stanju u 
Registru edukacija 

Kontinuirano P 

Suradnja i razmjena 
dokumenata, 
informacija s 

nadležnom Upravom za 
financijsko upravljanje, 

unutarnju reviziju i 
nadzor Ministarstva 

financija 
 
 

Dostavljen Strateški 
plan kao i Godišnji plan 

rada Ministarstvu 
financija nadležnoj 

Upravi, 
Broj dostavljenih 

izvješća i obavijesti po 
zahtjevu nadležne 

Uprave Ministarstva 
financija – broj 

dostavljenih obavijesti 

 
31. 1. 2019. 

 
 

Kontinuirano 

P 

Stalno praćenje i 
osiguranje 

uspostavljenog sustava 
rada u skladu s 

Programom osiguranja 
kvalitete i unaprjeđenja 

rada 

Izrađen, donesen i 
održiv Program 

osiguranja kvalitete i 
unaprjeđenja rada 

 
Prvo tromjesečje 2019. 

 

 
P 
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3. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA SURADNJU S VOJNIM ORDINARIJATOM U RH 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRST
A 

AKTIV
-

NOSTI 

A B C D E F G H 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 
 
 
 

Organizacija 
hodočašća kojima je 
cilj dublja spoznaja 

vjere i smisla osobnog 
života i života  u 

zajednici 

Međunarodna 
hodočašća -

organizacijske 
pripreme, analiza 

realizacije 

 
Broj  međunarodnih 

hodočašća 

MUP, Samostalna 
služba za suradnju s 

VO u RH; Vojni 
ordinarijat u RH; 

Policijske kapelanije 

 
 

Kontinuirano 

Međunarodna aktivnost na 
temelju Ugovora o 

dušobrižništvu katoličkih 
vjernika, pripadnika 

oružanih snaga i 
redarstvenih službi RH 

između Svete stolice i RH 

 
 

P 

Lokalna hodočašća - 
organizacijske 

pripreme, analiza 
realizacije 

Broj  lokalnih 
hodočašća; 

Broj prijavljenih 
hodočasnika. 

MUP, Samostalna 
služba za suradnju s 

VO u RH; Vojni 
ordinarijat u RH; 

Policijske kapelanije 

 

Kontinuirano 

  
 

P 

Nacionalno vojno-
policijsko hodočašće 

u Mariju Bistricu – 
organizacijske 

pripreme analiza 
realizacije 

 
Broj prijavljenih 

hodočasnika 

MUP, Samostalna 
služba za suradnju s 

VO u RH; 
Ravnateljstvo policije; 
Vojni ordinarijat u RH; 
Policijske kapelanije 

 
7. 10. 2019. 

 
 
 

P 

 
 

2. 

Širenje Božje riječi 
kroz obilježavanje 

vjerskih i nacionalnih 
blagdana, Dana 

policije, svečanosti i 
susreta te obljetnica 

Održavanje svetih 
misa; komemoracija; 
susreta, svečanosti, 

obljetnica 

Broj vjerskih blagdana Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 
Policijske kapelanije 

 

Kontinuirano 

 
 
 

P 

 
3. 

Primanje milosti Božje 
u obliku sakramenata 

Sakramenti i 
blagoslovi 

Broj podijeljenih 
blagoslova i 
sakramenata 

Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 
Policijske kapelanije 

 
Kontinuirano 

 
 

O 

 
 

4. 

Organizacija duhovnih 
vježbi radi duhovnog 

odmora i obnove 

Organizacijske 
pripreme i analiza 

uspješnosti provedbe 
duhovnih vježbi 

Broj polaznika Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 

Vojni ordinarijat u RH; 
Policijske kapelanije 

 
Kontinuirano 

 
 
 

O 
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5. 

 
Ljetno dušobrižništvo 

djelatnika 

Svakodnevna sveta 
misa; duhovni 

razgovor i 
razmatranja s 

policijskim kapelanom 

Broj održanih sv. misa. 
Broj sudionika duhovnih 

razmatranja. 

Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 

Vojni ordinarijat u RH; 

Tijekom ljetnih 
mjeseci 2019. 

  
O 

 
 

6. 

Upoznavanje s 
veličinom religiozne 
poruke; izgradnja na 
duhovnom području 

života 

Organizacija i 
održavanje stručnih 

predavanja vjerskog i 
duhovnog karaktera 

 

Broj stručnih 
predavanja vjerskog i 
duhovnog karaktera 

Policijski kapelani;  
Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 
Vojni ordinarijat u RH 

 
Kontinuirano 

 
 
 

O 

 
 
 

7. 

Psihosocijalna i 
duhovna podrška 
zaposlenicima i 

članovima obitelji 
zaposlenika 

Provođenje 
postupaka duhovne 

podrške u postupcima 
integrirane 

psihosocijalne 
podrške u 

izvanrednim 
situacijama 

Broj provedenih 
postupaka 

Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH;  
Policijski kapelani;  

Vojni ordinarijat u RH; 
Služba za planiranje, 
prijam i razvoj ljudskih 

potencijala 

Kontinuirano  O 

 
 

8. 

 
 

Ostale aktivnosti 
 

Radni sastanci,  
seminari, susreti 

promidžbene 
aktivnosti vjerskog 

sadržaja 

Broj seminara; Izdani 
i/ili odaslani 

promidžbeni materijali 

Samostalna služba za 
suradnju s VO u RH; 
Policijske kapelanije; 

 

Kontinuirano 

 
 

O 

4. SAMOSTALNA SLUŽBA ZA INFORMACIJSKU SIGURNOST 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Koordinacija i 
savjetovanje u 

implementaciji mjera i 
standarda informacijske 
sigurnosti, sigurnosne 

provjere 

Sigurnosna 
informiranja za 

pristup klasificiranim 
podacima 

Broj sigurnosnih 
informiranja, broj 
izdanih certifikata 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano  
P 
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2. 

Koordinacija i 
savjetovanje u 

implementaciji mjera i 
standarda informacijske 

sigurnosti, 
fizička sigurnost 

Zoniranje prostora i 
uspostava kontrolnih 

točaka 

Broj ustrojstvenih 
jedinica sa zoniranim 

prostorima i kontrolnim 
točkama 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano  P 

3. 

Koordinacija i 
savjetovanje u 

implementaciji mjera i 
standarda informacijske 

sigurnosti, sigurnost 
podataka 

Periodične procjene, 
deklasifikacija 

podataka, povreda 
sigurnosti podataka 

Broj periodičnih 
procjena, broj 
deklasificiranih 

podataka, broj povreda 
sigurnosti podataka 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano  I 

4. 

Koordinacija i 
savjetovanje u 

implementaciji mjera i 
standarda informacijske 

sigurnosti, 
sigurnost    informacijskih 

sustava 

Usklađivanje s 
propisanim 
normama i 

standardima 

Broj usklađenih 
informacijskih sustava 
u skladu s posebnim 

propisima 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano 

Povezivanje u mrežu 
informacijskih sustava EU i 

osposobljavanje za brzu 
razmjenu podataka uz 

primjenu mjera i standarda 
inf. sigurnosti 

I 

5. 
 

Koordinacija i 
savjetovanje u 

implementaciji mjera i 
standarda informacijske 

sigurnosti, sigurnost 
poslovne suradnje 

Mjere sigurnosti 
poslovne suradnje 

Broj sigurnosnih 
informiranja, broj 

potpisanih 
klasificiranih ugovora 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

 
Kontinuirano  I 

6. 

Nadzor organizacije, 
provedbe i učinkovitosti 

propisanih mjera i 
standarda informacijske 

sigurnosti 

Nadzor po 
područjima 

informacijske 
sigurnosti 

Broj nadzora 
Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano  I 

7. 

Distribucija 
međunarodnih NATO i 

EU podataka kroz 
Registar 
MUP-a 

Distribucija 
međunarodnih 

NATO i EU 
podataka kroz 

Registar MUP-a 

Broj distribuiranih 
podataka 

Samostalna služba za 
informacijsku sigurnost 

Kontinuirano  P 
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Služba za nadzor, unaprjeđenje rada i razvoj policije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Stvaranje uvjeta za 
ujednačeno 

postupanje svih 
ustrojstvenih jedinica 
Ravnateljstva policije, 

s naglaskom na 
utvrđivanje 

zakonitosti, kvalitete i 
pravodobnosti 

Provođenjem nadzora 
rada ustrojstvenih 
jedinica, nadzorom 
procese rada kao i 
organizacije rada 

Broj redovitih nadzora 
u skladu s Planom 
nadzora za 2019. 

godinu 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano 

Plan nadzora rada za 
2019. godinu 

 
P 

5. URED GLAVNOG RAVNATELJA POLICIJE 

Služba za stratešku međunarodnu policijsku suradnju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Unaprijediti 
stratešku 

međunarodnu 
policijsku 
suradnju 

 
 
 
 
 
 

Poticati sklapanja novih 
međunarodnih ugovora 

i sporazuma te 
protokola o suradnji u 

mjerodavnosti 
Ravnateljstva policije 

Broj novosklopljenih 
međunarodnih ugovora, 
sporazuma i protokola 

o suradnji 
Služba za stratešku 

međunarodnu 
policijsku suradnju 

 
 
 

Kontinuirano 

Program Vlade 
Republike Hrvatske za 
mandat 2016. – 2020. 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. – 2021.  
1.1. 

 

P 

Organizacija aktivnosti 
glavnog ravnatelja 

policije s 
predstavnicima policija 

stranih država i 
međunarodnih 
organizacija 

Broj aktivnosti glavnog 
ravnatelja policije s 

predstavnicima stranih 
država i međunarodnih 

organizacija 

O 
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obavljanja policijskih 
poslova i zadaća 

2. 2. 

Uočavanje i 
otklanjanje 

nedostataka 
izvanrednim 
nadzorima u 
ustrojstvenim 

jedinicama 
Ravnateljstva policije 

Izvanredni nadzor rada 
poduzima se kada 
posebne okolnosti 

ukazuju na nužnost 
njegove provedbe 

Broj izvanrednih 
nadzora tijekom 

2019. godine 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano  P 

3. 3. 

Procjena stanja 
sigurnosti i rizika iz 

djelokruga rada 
policije na području 

njihove mjerodavnosti 

Izrada Strateške 
procjene utjecaja na 

stanje sigurnosti 
 

Ravnateljstvo policije 
u 2019. godini izradit 
će Stratešku procjenu 

za 2019.-2020. 
godinu 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 

Drugo . 
tromjesečje 

2019.  
 P 

4. 4. 

Unaprjeđenje rada 
policije i osmišljavanje 

programa razvitka 
policije po pojedinim 

područjima rada 

Koristiti dosadašnja 
pozitivna iskustva u 

radu naših policijskih 
službenika i razvojne 

promjene policija, pratiti 
propise iz djelokruga 

rada policije 

Broj izrađenih 
prijedloga propisa, 
mišljenja na nacrte 

propisa koje su 
predložile druge 

ustrojstvene jedinice 
Ministarstva i druga 

ministarstva, a 
povezani su s radom 

policije 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano  P 

5. 5. 

Pratiti i proučavati 
razvojne i 

organizacijske dosege 
te promjene u policiji u 

području 
odgovarajuće 

kadrovske 
popunjenosti radnih 

mjesta policijskih 
službenika, njihova 

napredovanja i 
promicanja te 

obavljanje poslova 
izvan redovitog 

radnog vremena 

Voditi evidencije i 
izrađivati izvješća iz 

svog djelokruga rada, 
sudjelovati u postupku 
davanja mišljenja na 

prijedloge za premještaj 
policijskih službenika, 
sudjelovati u vođenju 
upravnog postupka – 
izrađivanjem rješenja 
kojima se odlučuje o 
zahtjevima policijskih 

službenika za 
obavljanje poslova 

izvan redovitog radnog 
vremena 

 
 

Broj izrađenih 
rješenja i prijedloga 

za policijske 
službenika 

Služba za nadzor, 
unaprjeđenje rada i 

razvoj policije 
Kontinuirano  P 
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Služba prevencije 

6. RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

7. A B C D E F G H 

8. 1. 

 
Održati povoljno 

stanje sigurnosti i u 
suradnji s ostalim 

dionicima reducirati 
rizike i trendove 

kažnjivih ponašanja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Provedba preventivnih 
aktivnosti 

 

Broj preventivnih 
projekata koji se 

provodi na 
nacionalnoj razini 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Razvitak međunarodne 
policijske suradnje na 
području prevencije 

kriminaliteta i podizanja 
sigurnosti građana 

 

Broj stranih zemalja, 
europskih   i 

međunarodnih 
organizacija s kojima 
je ostvarena suradnja 
u području prevencije 
kriminaliteta (EUCPN 

i dr.) 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Provedba preventivnih 
programa Policijske 
uprave zagrebačke 
sufinanciranih od 
jedinica lokalne i 

područne samouprave 

Broj osnovnih škola 
obuhvaćenih 
preventivnim 

programima PUZ-a 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

O 

Broj srednjih škola 
obuhvaćenih 
preventivnim 

programima PUZ-a 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

O 
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6. UPRAVA POLICIJE 

Služba za javni red 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 
JEDINICA/RADNA 

SKUPINA/PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP ILI 

NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV- 
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. Prevencija 

Praćenje problematike 
javnog reda i mira te 

ukupnog stanja sigurnosti 
Broj osoba i objekata Služba za javni red Kontinuirano  A 

Praćenje provedbe mjera iz 
Nacionalne strategije za 

uključivanje Roma za 
razdoblje od 2013. do 2020. 

godine 

Broj kaznenih djela i 
prekršaja u odnosu na 

prethodnu godinu 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A 

Praćenje problematike 
nasilja i kažnjivih radnji 

povezanih s 
diskriminacijom, 

kriminalitetom droga, 
opasnosti od terorizma, 
delinkvencije djece te 
predlagati i nadzirati 

preventivne i represivne 
mjere 

Broj kaznenih djela i 
prekršaja u odnosu na 

prethodnu godinu 
Služba za javni red Kontinuirano  A 

2. 
Zakonitost 
postupanja 

Praćenje primjene odredbi i 
izmjena i dopuna 

Prekršajnog zakona 

Broj održanih izobrazbi 
policijskih službenika po 

policijskim upravama 
Služba za javni red Kontinuirano  P 

Izrada prijedloga novog 
Zakona o prekršajima protiv 

javnog reda i mira te 
provedba mjera za njegovu 

implementaciju 
 

Broj izrađenih inačica 
tekstova prijedloga te broj 
implementiranih mišljenja 
drugih mjerodavnih tijela 

Odjel za prevenciju i 
metodologiju  rada 

policije 
Kontinuirano  P 

Praćenje uporabe 
sredstava prisile 

Broj uporaba sredstava 
prisile 

Kontinuirano  P 
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Praćenje napada na 
policijske službenike 

Broj napada na policijske 
službenike 

Odjel za prevenciju i 
metodologiju  rada 

policije 

 A 

Praćenje  provedbe članka 
7. Zakona o policijskim 
poslovima i ovlastima 

(pružanje pomoći) 

Broj pružanja pomoći  P 

Zaprimanje predstavki 
građana i provjera navoda 

Broj predstavki Služba za javni red Kontinuirano  I 

3. 
Nadzorno - 

usmjerivačka 
djelatnost 

Sudjelovanje u provedbi 
redovite nadzorno - 

usmjerivačke djelatnosti i 
unaprjeđenje rada 

Broj provedenih redovitih 
nadzorno – usmjerivačkih 

djelatnosti 
Služba za javni red Kontinuirano  I 

4. 
Stručno 

usavršavanje 

Tematski sastanci 
(zakonitost i metodologija 

rada) 

Broj održanih tematskih 
sastanaka 

Služba za javni red Kontinuirano  P 

5. 
Javna okupljanja i 
mjere osiguranja 

Praćenje javnih okupljanja 
te davanje uputa u svrhu 

ujednačavanja postupanja 

Broj prijavljenih, 
zabranjenih, odgođenih, 

prekinutih i održanih javnih 
okupljanja 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A 

Praćenje naplate troškova 
dodatnih mjera osiguranja 
izvan redovite djelatnosti 

policije 

Broj sklopljenih ugovora i 
iznos troškova 

Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A 

Koordinacija i praćenje 
mjera osiguranja osoba, 

objekata i prostora 
Broj naloženih mjera 

Odjel za osiguranje 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  P 

Priprema rješenja o zabrani 
održavanja mirnog 
okupljanja i javnog 

prosvjeda 

Broj rješenja o zabrani 
i broj odgovora na 

žalbu 

Odjel za osiguranje 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  P 
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Sudjelovanje u razmjeni 
sigurnosnih saznanja 
povezanih s javnim 

okupljanjima i  sigurnosnim 
događajima 

Broj razmijenjenih 
sigurnosnih 

saznanja 

Odjel za osiguranje 
javnih okupljanja 

Kontinuirano  A 

6. 

Sprječavanje 
nereda na 
sportskim 

natjecanjima 

Praćenje problematike 
nereda i nasilja na 

sportskim natjecanjima te 
planiranje preventivnih i 

represivnih mjera 

Broj privedenih osoba, 
prekršajno prijavljenih 

osoba, ozlijeđenih osoba i 
policijskih službenika te 

oštećenih vozila u odnosu 
na prethodnu godinu 

Odjel za sprječavanje 
nereda na sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

 

A 

Dnevno praćenje sportskih 
natjecanja. Davanje uputa u 

svrhu ujednačavanja 
postupanja 

Broj danih uputa A 

Provedba nadzora izrade i 
planova osiguranja te 

sudjelovanje na sastancima 
s tim u vezi 

Broj provedenih nadzora i 
održanih sastanaka 

Kontinuirano I 

Unos podataka o osobama 
i događajima povezana sa 
sportskim natjecanjima u 

Zbirku  podataka 

Broj izrečenih zaštitnih 
mjera i mjera opreza u 

odnosu na prošlu godinu 
Kontinuirano A 

Praćenje primjene 
"Konvencije Vijeća Europe 

o nasilju i nedoličnom 
ponašanju gledatelja, 

posebice na nogometnim 
utakmicama" te 

sudjelovanje u radu i 
sjednicama Radne skupine 
Vijeća Europe za praćenje 
primjene ove Konvencije 

Broj sudjelovanja u radu i 
sjednicama 

Odjel za sprječavanje 
nereda na sportskim 

natjecanjima 

Kontinuirano 

 

A 

Priprema radnih materijala 
za sastanke Nacionalnog 

odbora za borbu protiv 
nasilja u sportu 

Broj pripremljenih 
materijala 

Kontinuirano P 
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Prema potrebi i na službeni 
zahtjev inozemnih policija 
organizacija sudjelovanja 
specijaliziranih policijskih 
službenika "spottera" u 

provedbi mjera sigurnosti 
na međunarodnim 

sportskim natjecanjima. 
Prihvat stranih 

specijaliziranih policijskih 
službenika "spottera" i 
njihovo uključivanje u 

provedbu mjera sigurnosti 
na međunarodnim 

sportskim natjecanjima na 
teritoriju RH 

Broj upućenih policijskih 
službenika u inozemstvo, 
broj primljenih inozemnih 

policijskih službenika 

Odjel za sprječavanje 
nereda na sportskim 

natjecanjima 
Kontinuirano  P 

7. Obrambeni poslovi 

Izrada, objedinjavanje i 
ažuriranje planskih 

dokumenata u vezi s 
izradom Plana djelovanja u 

ratu i stanju neposredne 
ugroženosti 

Broj izrađenih, objedinjenih 
i ažuriranih planskih 

dokumenata 

Odjela za prevenciju i 
metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  A 

Provjera podataka o 
pripadnosti policijskoj 

postrojbi, ratnom putu i 
okolnostima stradavanja za 
pripadnike bivšeg pričuvnog 
sastava policije MUP-a RH 

u sjedištu 

Broj obrađenih predmeta 
Odjel za prevenciju i 
metodologiju rada 

policije 
Kontinuirano  P 

8. Akcije 

Priprema i usklađivanje 
djelatnosti povezanih s 
projektom "Turistička 

sezona 2019." 

Broj država iz kojih se 
upućuju strani policijski 

službenici i broj upućenih 
stranih policijskih 

službenika u odnosu na 
prethodnu godinu/turističku 

sezonu 

Odjel za prevenciju i 
metodologiju rada 

policije 
1. 5. - 31. 10. 2019.  P 

Praćenje, priprema i 
usklađivanje djelatnosti 

povezanih s akcijom "MID" 

Broj stradalih osoba i 
oštećenih objekata i 

procesuiranih počinitelja Odjel za osiguranja 
javnih okupljanja 

31.1. i  
 

31.12.2019. 

 A 

Turistička i glazbena 
manifestacija "Ultra Europa 

2019". 

Broj posjetitelja i 
protupravnih ponašanja 

12. – 14. 7. 2019.  A 
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Obilježavanje 24. obljetnice 
VRO "Bljesak   i "Oluja" 

 

Broj sudionika i 
protupravnih ponašanja 

1. 5. i  5. 8. 2019.  A 

Izbori za zastupnike 
Europskog parlamenta 

Broj predizbornih javnih 
okupljanja 

 23. - 26. 5. 2019.  A 

Zapovjedništvo interventne policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 
JEDINICA/RADNA 

SKUPINA/PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP ILI 

NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV- 
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Unaprjeđenje 
operativnih 

poslova 
interventne policije 

Sudjelovanje u organizaciji i 
provedbi programa obuke 
za interventnu policiju te 
praćenje i usmjeravanje 

interventnih jedinica 

Količina i učestalost 
ostvarene obuke; 

statističko - analitički 
podaci o načinu i vrstama 
angažmana interventne 

policije 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

Pružanje ispomoći na 
zahtjev policijskih uprava 

kroz osiguranja, 
koordinaciju i nadzore 

mirnih okupljanja, javnih 
prosvjeda i priredbi 
sportskog značaja 

Broj zatraženih i pruženih 
ispomoći u odnosu na 

prethodnu godinu 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A 

Sudjelovati u organizaciji i 
provedbi programa obuke iz 

dijela korištenja tehničkih 
sredstava, taktike 

postupanja i intervencija, 
naoružanja i nastave 

gađanja, ronjenja, opće i 
specijalističke tjelesne 

pripreme interventne policije 
te praćenje i usmjeravanje 

načina postupanja 
interventne policije 

Broj sati provedene 
specijalističke obuke u 
odnosu na planirano; 
učestalost provjera, 

korekcija i vrednovanja 
postupaka interventne 

policije; potrebe za 
određivanjem i 

implementacijom novih 
metoda obuke i postupanja 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

Predlagati mjere za 
unaprjeđenje razine 

osposobljenosti interventne 
policije 

Statističko-analitički 
pokazatelji rezultata i 

učinkovitosti u primjeni 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  P 
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temeljnih i alternativnih 
metoda interveniranja 

2. 

Unaprjeđenje 
zajedničkih 

poslova i poslova 
logistike 

Praćenje primjene 
sredstava prisile, napada na 

policijske službenike 
interventne policije, 

praćenje disciplinskih 
postupaka pol. sl. 

interventne policije te 
predlaganje mjera za 
poboljšanje, rad na 

predstavkama i pritužbama 
građana na rad interventne 

policije 

Broj uporaba sredstava 
prisile od strane policijskih 

službenika interventne 
policije te napada na 
policijske službenike 
interventne policije u 
odnosu na prethodnu 

godinu 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A 

Planiranje logističke potpore 
namijenjene interventnim 

postrojbama, usklađivanje i 
ostvarenje prioriteta u 
njihovom opremanju 

Razina opremljenosti 
interventne policije 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

Organizacija i provedba 
programa obuke iz dijela 

foto i video dokumentiranja i 
sustava veze interventne 
policije te sudjelovanje u 
planiranju i propisivanju 
kriterija za opremanje 

interventne policije foto i 
video opremom i sredstvima 

veze 

Broj sati provedene 
specijalističke obuke u 
odnosu na planirano 

prema 
definiranim kriterijima i 
ostvarenim planovima 
opremanja interventne 

policije foto i video 
opremom i sredstvima 

veze 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

Sudjelovanje u 
usmjeravanju, planiranju i 

raspodjeli zaštitno tragačkih 
pasa za interventne jedinice 

policije te sudjelovanje u 
provedbi obuke i 

nadgledanje provedbe 
treninga i zdravstvenog 

stanja pasa u interventnoj 
policiji 

Broj nabavljenih zaštitno-
tragačkih pasa i 

provedenih obuka u 
odnosu na planirano 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

3. 
Unaprjeđenje 

nadzorno - 

U skladu s Planom 
nadzorno - usmjerivačke 
djelatnosti Ravnateljstva 

Broj provedenih nadzora u 
odnosu na godišnji plan 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Prema planu  P 
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usmjerivačke 
djelatnosti 

policije sudjelovati u 
provedbi redovite, 

izvanredne i  stručne - 
linijske nadzorno - 

usmjerivačke djelatnosti 
interventnih policijskih 

jedinica 

Nadzorno-
usmjerivačke 

djelatnosti 

4. 

Sudjelovati u izradi 
zakonskih i 

podzakonskih 
akata 

Praćenje tijeka donošenja i 
aktivno sudjelovanje u izradi 

zakonskih i podzakonskih 
akata te davanje mišljenja 

na njihove odredbe 

Broj izrađenih akata; 
broj usvojenih izmjena i / ili 

dopuna zakonskih i 
podzakonskih akata 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano 

 

Z 

Praćenje obveza 
interventne policije koje 

proizlaze iz novih 
normativnih akata 

Broj provedenih obuka iz 
zakonitosti postupanja i 
pravnih propisa u IJP 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano A 

5. 
Organizacija i 

provedba seminara 
i radnih sastanaka 

Planiranje, priprema i 
provedba seminara prema 
Planu održavanja seminara 

interventne policije 
Broj održanih seminara u 

odnosu na plan 
Zapovjedništvo 

interventne policije 

Kontinuirano 

 

O 

Planiranje i provedba 
redovitih sastanaka o 

tekućoj problematici sa 
zapovjednicima interventnih 

jedinica 

Kontinuirano O 

6. 
Intenziviranje 
međunarodne 

suradnje 

Nastavak suradnje s 
njemačkim MUP-om 
temeljem potpisanog 
Protokola o suradnji i 

pružanju pomoći u 
obrazovanju i opremanju 

interventne policije te 
intenziviranje održavanja 

radnih sastanaka 

Broj održanih radnih 
sastanaka u odnosu na 

protekle godine; 
 

Broj pokrenutih 
međunarodnih projekata 

 
 

Broj održanih radnih 
sastanaka i seminara 

Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  O 

Planiranje, organizacija i 
koordinacija u održavanju 

radnih sastanaka i seminara 
u organizaciji njemačkog 
MUP-a, te međunarodnih 
seminara u organizaciji 

MUP-a RH 

Kontinuirano  O 
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7. 

Analitičko i 
statističko praćenje 

angažmana 
interventne policije 

Praćenje učestalosti 
angažiranja interventnih 

jedinica policije te 
raščlamba angažmana i 

vrsta poslova koje 
interventna policija izvršava 

unutar policijskih uprava 

Broj angažiranja 
interventnih jedinica u 
odnosu na prethodnu 

godinu Zapovjedništvo 
interventne policije 

Kontinuirano  A 

Analitičko praćenje i 
raščlamba rada 

Zapovjedništva interventne 
policije 

Broj izrađenih raščlambi 
tijekom godine 

Kontinuirano  A 

Služba za sigurnost cestovnog prometa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 
JEDINICA/RADNA 

SKUPINA/PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP ILI 

NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV- 
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Smanjenje broja 
poginulih osoba u 

prometnim 
nesrećama 

Raščlamba prometnih 
nesreća s poginulim 

osobama 

Broj poginulih osoba u 
prometnim nesrećama u 

odnosu na Nacionalni 
program sigurnosti 
cestovnog prometa 

Republike Hrvatske 2011. 
- 2020. (broj poginulih na 
kraju 2019. ne bi trebao 
biti veći od 234  poginule 

osobe) 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

28.2.2019. 
 

Strateški plan 
MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 

Izrada Plana preventivnog i 
represivnog djelovanja 
policije u cestovnom 

prometu za 2019. godinu i 
njegova provedba 

31.01. 2019., a 
ostale zadaće  do 

31. 12. 2019. 
P 

Usmjeravanje rada 
policijskih uprava na 

pojačani nadzor brzine 
kretanja vozila na cestama, 

alkoholiziranost vozača, 
mladih vozača, nepropisne 

uporabe mobitela, 
korištenja sigurnosnog 

pojasa, dječje sjedalice, 
zaštitne kacige kod 

biciklista i motociklista 

Kontinuirano P 

Usmjeravati rad policijskih 
uprava na provedbi mjera i 

aktivnosti u svrhu 
smanjenja stradavanja 

Kontinuirano P 
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ugroženih skupina 
sudionika u prometu (djeca, 

pješaci, biciklisti, 
motociklisti i stariji 

sudionici) 

U suradnji s organizacijama 
mjerodavnim za održavanje 
prometnica, poduzimanje 
potrebnih mjera u svrhu 
sanacije opasnih mjesta 

Kontinuirano P 

Protueksplozijska služba 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 
JEDINICA/RADNA 

SKUPINA/PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP ILI 

NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV- 
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Preventivno 
djelovanje 

Praćenje razvitka 
improviziranih i drugih 

eksplozivnih sredstava te 
načine njihove primjene 

(terorističke organizacije) 

Novi sustavi improviziranih 
naprava i metode 

djelovanja 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  A 

Praćenje razvitka 
protueksplozijske opreme 

i taktike postupanja u borbi 
protiv terorizma  

te njihova implementacija u 
rad službe 

protueksplozijske zaštite 

Razvitak protueksplozijske 
opreme i usavršavanje 
operativnih i taktičkih 

postupanja 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  A 

Obavljanje 
protueksplozijskih pregleda 
štićenih objekata, otvorenih 

prostora i prijevoznih 
sredstava 

Broj obavljenih  
protueksplozijskih 

pregleda u odnosu na 
prethodnu godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

Upoznavanje  sa  
samozaštitnim ponašanjem 

i opasnostima od 
eksplozivnih sredstava  
(osoblje u turističkim 
objektima i drugim 

gospodarskim i javnim 
ustanovama) 

Broj provedenih oblika 
osposobljavanja 

i polaznika u odnosu na 
prethodnu godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 
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Sudjelovati u provedbi 
projekta "Policija u 

zajednici" kroz predavanja, 
izložbe, izobrazbu  i dr. 

Broj sudjelovanja na  
predavanjima, izložbama i  
izobrazbama u odnosu na 

prethodnu godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

2. 
Nadzorno - 

usmjerivačko 
djelovanje 

Nadzori rada službe 
protueksplozijske zaštite  

policijskih uprava 

Broj provedenih nadzora u 
odnosu na prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  I 

Radni sastanak 
rukovodećih službenika 
protueksplozijske zaštite 

policijskih uprava 

Broj održanih radnih 
sastanaka u odnosu na  

prethodnu godinu 

Protueksplozijska 
služba 

1.-31.5.2019. 
 

 P 

3. 

 
 
 

Osposobljenost 
policijskih 
službenika 

 
 

Sudjelovati u provedbi 
nastavnih programa:  

tečaji temeljne obuke za 
pirotehničare; tečaji za 

RTG operatere; 
specijalizacije iz 

protueksplozijske zaštite i 
tečaji kriminalističke 

tehnike 

Broj provedenih nastavnih 
programa i broj polaznika 

koji su ih završili 

Služba za stručno  
usavršavanje i  
specijalizaciju 

Kontinuirano  P 

Sudjelovanje u provedbi 
nastavnog programa 

seminara  „Kriminalistička 
istraga kaznenih djela 

izvršenih improviziranim  
eksplozivnim napravama i 

minsko-eksplozivnim 
sredstvima“ 

Broj provedenih seminara i 
broj polaznika koji su ih 

pohađali 

Služba za stručno  
usavršavanje i  
specijalizaciju 

Kontinuirano  P 

4. 
Podizanje razine 
sigurnosti kroz 

operativne akcije 

U sklopu akcije "Turistička 
sezona 2019."  

predlagati preventivne 
mjere, pratiti stanje 

sigurnosti i prema potrebi 
uskladiti rad u slučaju 

pronalaska eksplozivne 
naprave ili ubojita sredstva 

u moru (koordinacija 
vezana uz ispomoć 

policijskim upravama na 
moru u ljudstvu i tehnici) 

Broj provedenih mjera i 
angažiranih djelatnika 

Protueksplozijska 
služba 

1.5. – 31.10.2019.  P 

U sklopu akcije "MID" 
preventivno djelovati putem 

medija, pratiti stanje 

Brojčani pokazatelji 
rezultata akcije u 

Protueksplozijska 
služba 

31.1. i  
 31.12.2019. 

 
 P 
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sigurnosti, prema potrebi 
upućivati na operativno-

preventivne mjere 

usporedbi s prethodnom 
godinom 

U sklopu akcije ''Manje 
oružja manje tragedija'' 

preventivno djelovati putem 
medija, pratiti akcije i dati 
stručnu pomoć policijskoj 

upravi 

Brojčani pokazatelji 
rezultata akcije u 

usporedbi s prethodnom  
godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

Organizacija, rukovođenje i 
sudjelovanje u uništavanju 

eksplozivnih sredstava 
prikupljenih na prostoru 

policijskih uprava na 
namjenskim vojnim 
poligonima „Eugen 

Kvaternik“ kod Slunja i  
„Gašinci“ kod Đakova 

Broj i masa uništenih  
eksplozivnih sredstava u 

odnosu na prethodnu 
godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

5. 
Sprječavanje i 

otklanjanje 
opasnosti 

Sudjelovanje u pronalasku i 
deaktiviranju složenijih 
eksplozivnih naprava i 

njihovom  
uništavanju; uklanjanje 

eksplozivnih sredstava iz 
teško dostupnih prostora 

Broj postupanja i masa 
uništenih eksplozivnih 
sredstava u odnosu na 

prethodnu godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

Organizacija, rukovođenje i 
provedba  uništavanja 

neeksplodiranih ubojitih 
sredstava velikih kalibara 

(pronalazak, vađenje, 
prijevoz na poligon itd.) 

Broj postupanja i 
deaktiviranih sredstava u 
usporedbi s prethodnom 

godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

Obavljanje očevida 
složenijih eksplozija prema 

osobnoj prosudbi ili na 
traženje policijskih uprava 

Broj provedenih očevida u 
odnosu na prethodnu 

godinu 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

6. 
Međunarodna 

suradnja 

Sudjelovanje u projektu 
„EXERTER“ 

Broj znanstvenih spoznaja 
i inovacija koji će pomoći 

policiji u prevenciji i 
odgovoru na teroristički čin 

Protueksplozijska služba Kontinuirano  O 

Sudjelovanje u  projektu  
„Dirty Bomb“ 

Sudjelovanje na vježbi 
predviđenoj projektom 

Protueksplozijska služba Kontinuirano  O 
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Sudjelovanje na simpoziju 
„Europske mreže službi za 

uklanjanje eksplozivnih 
sredstava“ (European 
Explosive Ordnance 
Disposal Network - 

EEODN). 

Broj održanih simpozija i 
broj policijskih službenika 

koji su sudjelovali na njima 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  O 

Sudjelovati na stručnim 
seminarima i  

skupovima u inozemstvu 

Broj sudjelovanja i broj 
policijskih službenika koji 
su sudjelovali na njima 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  O 

7. 
Ostali specifični 

ciljevi 

Prikupljanje i obrada 
podataka o deaktiviranim, 
pronađenim, izuzetim ili 

uništenim improviziranim i 
formacijskim eksplozivnim 

sredstvima 

Brojčani pokazatelji u 
usporedbi s prošlom 

godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  A 

Prikupljanje i obrada 
podataka o  

eksplozijama 

Brojčani pokazatelji u 
usporedbi s prošlom 

godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  A 

Izrada mjesečnih i 
godišnjih izvješća o 

eksplozijama 

Brojčani pokazatelji u 
usporedbi s prošlom 

godinom 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  A 

Praćenje događaja iz 
područja protueksplozijske 

zaštite u svijetu 

Broj događaja koji su 
praćeni 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  O 

Rad na poboljšanju 
tehničke opremljenosti 

službe protueksplozijske 
zaštite 

Vrsta i količina nabavljene 
opreme i uređaja 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

Mobilna jedinica prometne policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 
JEDINICA/RADNA 

SKUPINA/PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP ILI 

NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV- 
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Povećati sigurnost 

prometa na 
cestama 

Poduzimanje mjera i 
radnji na prevenciji i 

suzbijanju težih 
prometnih prekršaja na 

Broj prekršaja u odnosu na 
prethodnu godinu, imajući u 

vidu stanje sigurnosti te 
prometne nesreće s najtežim 

posljedicama 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano 

Nacionalni 
program 

sigurnosti 
cestovnog 

prometa RH 

P 
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području policijskih 
uprava 

 

2011. - 2020.  
(NN  59/11) 

2.. 

Povećati broj 
prikupljenih 
operativnih 
saznanja o 

počiniteljima 
kažnjivih radnji, 

otkrivenih 
prekršaja, kaznenih 

djela i predmeta 
tijekom nadzora 

prometa 

Poduzimanje mjera i 
radnji na prikupljanju 

obavijesti o 
počiniteljima kažnjivih 

radnji, otkrivanju i 
suzbijanju ostalih 

prekršaja i svih oblika 
kaznenih djela te 
otkrivanju njihovih 

počinitelja i predmeta 
koji potiču iz kaznenih 
dijela ili prekršaja kroz 

nadzor vozila i 
sudionika u cestovnom 

prometu 

Broj unesenih operativnih 
informacija u IS MUP -a ili 
dostavljenih mjerodavnim 
ustrojstvenim jedinicama u 

odnosu na prethodnu godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P 

Broj otkrivenih prekršaja i 
kaznenih djela u odnosu na 

prethodnu godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P 

Broj postupanja po potragama 
i objavama u odnosu na 

prethodnu godinu 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

Kontinuirano  P 

3. 

Jačanje kapaciteta 
pripadnika Mobilne 
jedinice prometne 

policije 

Provedba izobrazbe na 
temu  zakonitosti, 
metodike i taktike 

postupanja te primjene 
pravnih propisa 

Broj pritužbi na postupanje 
policijskih službenika 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

 

Kontinuirano  P 

Pohađanje seminara i 
tečajeva tematski 

povezanih s prometom 

Broj održanih seminara i 
tečajeva policijskih službenika 

za promet 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

 

Kontinuirano 
 P 

Pohađanje seminara 
za policijske službenike 

u skladu s 
mogućnostima i 

operativnim potrebama 
u svezi sa suzbijanjem 

kriminaliteta 

Broj održanih izobrazbi 
policijskih službenika za 

poslove kriminaliteta 

Mobilna jedinica 
prometne policije 

 

Kontinuirano 
 P 
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7. UPRAVA KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

Služba za zaštitu svjedoka 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE 
NA 

SP ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1.  

Edukacija 
policijskih 

službenika na 
području zaštite 

svjedoka 

Provođenje edukacijskih 
programa u skladu Planu 
policijskog obrazovanja 
za 2019. godinu i drugo 

Broj educiranih polaznika u 
skladu s Planom policijskog 

obrazovanja za 2019. godinu 

Služba za zaštitu 
svjedoka 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

P 

2.  

Suradnja s drugim 
tijelima državne 
uprave i lokalne 
samouprave te 
međunarodnim  
organizacijama 
koje se bave 

zaštitom svjedoka 
te partnerskim 

službama 

Unaprjeđenje rada i 
jačanje kapaciteta Službe 

Postotak realizacije planirane 
suradnje 

Služba za zaštitu 
svjedoka 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

A 
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POLICIJSKI NACIONALNI URED ZA SUZBIJANJE KORUPCIJE I ORGANIZIRANOG KRIMINALITETA 

Služba organiziranog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA 

SP ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Povećati 
učinkovitost u 

odnosu na svaki 
pojavni oblik 

organiziranog 
kriminaliteta čije 

otkrivanje i 
suzbijanje je u 

nadležnosti Službe 
organiziranog 
kriminaliteta 

Dosljednom primjenom 
proaktivnog načina 

policijskog postupanja 
zasnovanog na ILP modelu 
(Intelligence-Led Policing) 

 

Broj prijavljenih kaznenih 
djela i počinitelja/ broj 

provedenih 
kriminalističkih 

istraživanja 

Služba organiziranog     
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

P 

2. 

Praćenje postojećih 
te detektiranje novih 

pojavnih oblika 
organiziranog 
kriminaliteta 

Sustavnim prikupljanjem te 
analizom podataka i 

saznanja dostavljenih od 
strane drugih državnih tijela, 
nevladinih i međunarodnih 
organizacija kao i otvorenih 

izvora, Sudjelovanjem u radu 
EMPACT prioriteta kao i 
radnih skupina VE EU 

Broj kriminalističkih 
istraživanja u kojima je 

ostvarena međunarodna 
policijska suradnja, kao i 

projekata, radnih 
sastanaka, seminara i 

konferencija u kojima su 
sudjelovali policijski 
službenici Službe 

organiziranog 
kriminaliteta, 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

A 

3. 

Podizanje razine 
specijalističkih 

znanja o 
problematici iz 

nadležnosti rada 
Službe 

Intenziviranjem 
međunarodne i regionalne 

policijske suradnje te 
sudjelovanje u  radnim 

skupinama i međunarodnim 
projektima u sklopu 

međunarodnih policijskih 
organizacija,  inicijativa i 

projekata EU (INTERPOL, 
EUROPOL, SELEC, 
Dunavska strategija) 

Broj održanih tečajeva, 
stručnih seminara i radnih 

sastanaka i 
međunarodnih projekata 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

P 
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4. 

Praćenje stanja i 
kretanja 

organiziranog 
kriminaliteta u RH 

Sudjelovanjem u izradi 
periodičnih i godišnjih 
statističkih izvješća i 

raščlambi 

Broj izrađenih statističkih 
periodičnih  izvješća i 

raščlambi 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

A 

5. 

Detektiranje novih 
trendova, načina 

izvršenja  i pojavnih 
oblika kriminaliteta 

na kriminalnom 
tržištu 

Sudjelovanjem u održavanju 
tečajeva, stručnih seminara i 

radnih sastanaka, kao i 
međunarodnih projekata na 

temu organiziranog 
kriminaliteta (OK), 

namijenjenih ekspertnoj 
razini 

Broj provedenih 
kriminalističkih 

istraživanja i broj 
podnesenih kaznenih 

prijava za kaznena djela 
(KD-a)  iz sfere novo 
detektiranih pojavnih 

oblika  OK 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

A 

6. 

Revidiranje 
strateških 

dokumenata koji se 
odnose na 
organizirani 

kriminalitet, kao i 
Plana prioriteta te 
integriranjem novo 

prikupljenih 
podataka i saznanja 

u svrhu uskladbe 
njihova sadržaja s 

aktualnim stanjem i 
kretanjem 

organiziranog 
kriminaliteta u RH 

Prikupljanjem i Korištenjem 
podataka od značaja za 
procjenu ugroženosti od 
pojedinih pojavnih oblika 

organiziranog kriminaliteta, 
sa ciljem iznalaženja 

najučinkovitijih mjera i 
najboljih praksi u efikasnom 

otkrivanju i suzbijanju 
organiziranog kriminaliteta, 

Broj izrađenih i 
revidiranih strateških i 

provedbenih dokumenata 
koji se odnose na 
problematiku OK 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021.,  
1.1. 

P 

7. 

Praćenje stručne 
literature, novih 

zakonskih i drugih 
pravnih akata na 

nacionalnoj i 
međunarodnoj 
razini te izrada 

edukativnih 
materijala 

namijenjenih 
policijskim 

službenicima linije 
rada suzbijanja 

Sudjelovanjem  u radnim 
skupinama za izmjenu 

zakona iz područja kaznenog 
zakonodavstva,  izradu 
podzakonskih akata i 
naputaka za primjenu 

zakonskih odredbi te  izradi 
stajališta RH o EU 

zakonskim prijedlozima o 
kojima se raspravlja u 
radnim tijelima VE EU  

Broj zakonskih i 
podzakonskih propisa 

kao i mišljenja i stajališta 
o EU zakonodavnim 

prijedlozima 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P 
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organiziranog 
kriminaliteta 

8. 

Nadzor nad 
provedbom mjera i 

radnji od strane PU-
a u skladu s  
dostavljenim 
Planom za 
otkrivanje i 

suzbijanje pojavnih 
oblika organiziranog 

kriminaliteta iz 
nadležnosti rada 

Službe 

Analiza rada po predmetima 
i provedenim kriminalističkim 
istraživanjima u policijskim 

upravama, po liniji rada 
organiziranog kriminaliteta 

Broj izvješća o 
provedenom nadzoru 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  I 

9. 

Nastavak 
provođenja 

planiranih aktivnosti 
u sklopu operativne 
akcije „Art“, s ciljem  

sprječavanja i 
otkrivanja 

nezakonitih radnji u 
svezi s 

umjetninama i 
kulturnim dobrima 
te podizanja razine 

opće sigurnosti 
kulturne baštine u 

RH 

Intenziviranje rada te 
postupanje u skladu s 
Naputkom o načinu i 

provedbi mjera OA „Art“ po 
problematici otkrivanja i 

suzbijanja nezakonitih radnji 
u svezi s umjetninama i 

kulturnim dobrima, 
povećanje broja operativnih 
izvješća u odnosu na ovu 

problematiku 

Broj provedenih 
kriminalističkih 

istraživanja kao i broj 
kaznenih prijava za KD-a 

u nezakonitih radnji s 
umjetninama i počinitelja 

ovih KD-a 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P 
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Služba kriminaliteta droga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1.  

Suzbiti 
krijumčarenja, 
neovlaštenu 
proizvodnju i 

promet drogama, 
djelovanje 

međunarodnih 
zločinačkih 

udruženja, grupa i 
istaknutih 

pojedinaca 

Proaktivni pristup po modelu 
vođenja policijskog posla 

kriminalističko-obavještajnim 
informacijama 

 Broj otkrivenih i 
razriješenih kaznenih djela 
"Neovlaštena proizvodnja i 

promet drogama" iz čl. 
190. i "omogućavanje 

trošenja droga" iz čl. 191. 
Kaznenog zakona 

Služba kriminaliteta 
droga 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

Sprečavanje krijumčarenja 
droga u Republici Hrvatskoj i 

kroz nju preko državne granice 
provođenjem kriminalističkim 

istraživanja; suradnja s drugim 
ministarstvima i državnim 

tijelima (carina i dr.); 
međunarodna policijska 

suradnja 

P 

2.  

Suzbiti zlouporabu 
droga 

(neovlašteno 
posjedovanje 

droga za osobnu 
uporabu) 

preprodaju droga 
tj. provoditi ulične 
redukcije s ciljem 

sprečavanja 
uspostave tzv. 

"otvorenih narko 
scena“ 

 

 

 

Suradnja s drugim 
ministarstvima i državnim 

tijelima te ostalim vladinim i 
nevladinim organizacijama 

 

Broj otkrivenih i 
razriješenih prekršaja po 

"Zakonu o suzbijanju 
zlouporabe droga" (čl. 3. i 

24.) 

Služba kriminaliteta 
droga 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

Usmjeriti djelovanje 
cjelokupnog operativnog 

sastava PP/PU/ Ravnateljstvo 
policije na poslove suzbijanja 

zlouporabe droga 

P 
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Služba gospodarskog kriminaliteta i korupcije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA 

SP ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Otkrivanje i 
suzbijanje 

gospodarskog 
kriminaliteta i 
korupcije u 
odnosu na 

zakonske odredbe 

Proaktivno djelovanje 
policijskih službenika, 
kvalitetnim inicijalnim 

informacijama/smanjenje broja 
KD protiv gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Broj poduzetih i složenih 
kriminalističkih istraživanja 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

1. 2. 

Praćenje 
postojećih te 

uočavanje novih 
pojavnih oblika 
gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije u svijetu 
te njihovo 

pravovremeno 
detektiranje u RH 

 
 
 

Sustavnim prikupljanjem te 
analizom podataka i saznanja 
dostavljenih od strane drugih 
državnih tijela nadležnih za 

otkrivanje i suzbijanje 
gospodarskog kriminaliteta i 

korupcije, nevladinih i 
međunarodnih organizacija 

kao i otvorenih izvora 

Broj kriminalističkih 
istraživanja u kojima je 

ostvarena međunarodna 
policijska suradnja, kao i 

projekata, radnih 
sastanaka, seminara i 

konferencija u kojima su 
sudjelovali policijski 
službenici Službe 

gospodarskog kriminaliteta 
i korupcije 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

Sudjelovanjem u radnim 
skupinama vijeća EU, kao i 
međunarodnim projektima i 
inicijativama u odnosu na 

problematiku gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

P 

2. 3. 

Sudjelovanje u 
izradi propisa i 

stručnih 
materijala, 
održavanje 
edukacija 

Donošenje naputaka i 
smjernica u radu 

Broj donesenih uputa i 
naputaka 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano  Z 

3. 4. 

Podizanje razine 
specijalističkih 

znanja o 
problematici iz 

Intenziviranje međunarodne i 
regionalne policijske suradnje 

te sudjelovanje u radnim 
skupinama i međunarodnim 

Broj održanih tečajeva, 
stručnih seminara i radnih 
sastanaka i međunarodnih 

projekata 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 
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nadležnosti rada 
Službe 

gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije 
 

projektima u sklopu 
međunarodnih policijskih 
organizacija i inicijativa i 

projekata EU (INTERPOL, 
EUROPOL, AFCOS, ARO, 

GRECO, MONEYVAL, CARIN, 
OLAF) 

4. 5. 

Nadzor nad  PU 
glede provedbe 
mjera i radnji   u 
skladu s  Planom 

za otkrivanje i 
suzbijanje 

pojavnih oblika 
gospodarskog 

kriminaliteta u vezi 
s kaznenim 

djelima iz kataloga 
linije rada 

Analiza rada po predmetima i 
provedenim kriminalističkim 

istraživanjima u PU-a, po liniji 
rada gospodarskog 

kriminaliteta i korupcije 

Broj izvješća o 
provedenom nadzoru 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

I 

5. 6. 

Nastavak 
provođenja 
planiranih 
aktivnosti, 

podizanja razine 
specijalističkih 

znanja iz područja 
poreznih prijevara 

tzv.“kružnih 
prijevara“ i 
prijevare te 

zlouporabe na 
štetu proračuna 

EU 

Intenziviranje rada na području 
međuinstitucionalne i 

međunarodne suradnje po 
navedenoj problematici 

Broj provedenih 
kriminalističkih istraživanja 
kao i broj kaznenih prijava 

za KD-a, broj održanih 
stručnih i radnih sastanaka 
te broj održanih tečajeva 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

6. 7. 

Praćenje stanja i 
kretanja 

gospodarskog 
kriminaliteta i 

korupcije u RH 

Sudjelovanje u izradi 
periodičnih i godišnjih 

statističkih izvješća i raščlambi 

Broj izrađenih statističkih 
periodičnih  izvješća i 

raščlambi 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta i korupcije 

Kontinuirano  A 
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Služba terorizma 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Jačanje operativnih 
kapaciteta  kroz 

edukaciju policijskih 
službenika 

Provedba edukacijskih 
programa na nacionalnoj 

razini 

Broj edukacijskih 
programa na 

nacionalnoj razini u 
2019. 

Služba terorizma Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 

Z 

Provedba edukacijskih 
programa na 

međunarodnoj razini 

Broj edukacijskih 
programa na 

međunarodnoj razini 
u 2019. 

Služba terorizma Kontinuirano A 

Prijenos operativnih 
znanja na operativnim 
sastancima linije rada 

Broj operativnih 
sastanaka po liniji 

rada u 2019. 
Služba terorizma Kontinuirano P 

Edukacija policijskih 
službenika PU iz 

djelokruga rada Službe 

Broj edukacija 
policijskih službenika 

PU  iz djelokruga 
rada Službe 

Služba terorizma Kontinuirano P 

Provedba nadzora 
provođenja zakonskih 
propisa iz djelokruga 

rada. 

Broj provedenih 
nadzora u vezi s 

primjenom zakona iz 
djelokruga rada 

Službe 

Služba terorizma Tromjesečno I 

2. 2. 
Međuinstitucionalna 

suradnja 

Razvoj postojećih i 
uspostava novih 
međuagencijskih 

aranžmana 

Broj provedenih 
međuinstitucionalnih 

aktivnosti 
Služba terorizma Tijekom 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 

3. 3. 
Jačanje kapaciteta 
kroz međunarodnu 

suradnju 

Intenziviranje 
međunarodnih aktivnosti 
u prevenciji i suzbijanju 

terorizma 

Broj provedenih 
međunarodnih 

aktivnosti u prevenciji 
i suzbijanju terorizma 

Služba terorizma Tijekom 2019. 

Nacionalna strategija i 
Akcijski plan za 

prevenciju i suzbijanje 
terorizma 

P 

4. 4. 

Ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Provedbom edukacija i 
radnih sastanaka kao i 
nadzorno usmjerivačke 
djelatnosti na području 

nadležnih policijskih 
uprava 

Broj provedenih 
edukacija i radnih 

sastanaka na 
području policijskih 

uprava 

Služba terorizma Tijekom 2019. 

Nacionalna strategija i 
Akcijski plan za 

prevenciju i suzbijanje 
terorizma 

P 
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Služba za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Zagreb, Split, Rijeka, Osijek 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Otkriti, istražiti i 
procesuirati 

kaznena djela 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta na 

nacionalnoj razini 

Planirati i provoditi 
kriminalistička 

istraživanja najsloženijih 
oblika korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Broj provedenih 
kriminalističkih 
istraživanja i 
otkrivenih i 

procesuiranih 
kaznenih djela 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

P 

2. 2. 

Unaprijediti taktiku 
i metodiku 
otkrivanja i 
istraživanja 
najsloženijih 

pojavnih oblika 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Primjenom dosadašnjih 
znanja i iskustava 

Broj održanih 
edukacija djelatnika 

kroz studije slučajeva, 
primjere dobre prakse 

i analize pogrešaka Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

A 
 

Korištenjem analitičkih 
pokazatelja 

Broj otkrivenih 
kaznenih djela 

korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

A 

Razmjenom iskustava s 
drugim službama 

kriminalističke policije 

Broj razmijenjenih 
iskustava 

A 

3. 3. 

Pratiti i izučavati 
stanje i pojavne 

oblike 
najsloženijih 

kaznenih djela 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta 

Praćenjem i analizom 
najsloženijih kaznenih 

djela korupcije i 
organiziranog 
kriminaliteta 

Broj sastavljenih 
analiza 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Jednom mjesečno 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

A 

4. 4. 

Suradnja s drugim 
službama MUP-a, 

policijskim 
upravama, 
državnim 

odvjetništvom, 
drugim 

ministarstvima, 
državnim tijelima, 

Zajedničkim 
kriminalističkim 
istraživanjima 

Broj zajednički 
provedenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

 
P 
 

Redovnim        
koordinacijama i        

sastancima 

Broj održanih 
koordinacija i 

sastanaka 
P 

Razmjenom potrebnih 
podataka 

Broj razmijenjenih 
podataka 

P 
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predstavnicima 
stranih policija i 
međunarodnih 
organizacija te 

ostalim vladinim i 
nevladinim 

organizacijama 

5. 5. 

Izrada, 
izvješćivanje i 

razdioba 
kriminalističko -

analitičkih 
proizvoda 

Primjenom analitičkih 
alata 

Broj izrađenih 
analitičkih proizvoda 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

P 

6. 6. 
Integritet i zaštita 

podataka i 
informacija 

Dosljednom primjenom 
propisa iz područja 

informacijske zaštite 

Izostanak "curenja 
informacija" 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

P 

7. 7. 
Izrada izvješća i 

stručnih materijala 

Sastavljanjem potrebnih 
izvješća, analiza, i drugih 

stručnih materijala 

Broj sastavljenih 
izvješća, analiza i 
stručnih materijala 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

A 

8. 8. 

Traganje i 
identificiranje 
nezakonito 

stečene imovine 

Pretraživanje baza 
podataka o imovini i 
njena identifikacija 

Broj i vrijednost 
pronađene 

nezakonito stečene 
imovine 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

 
P 
 

Provedbom prikrivenih 
policijskih i posebnih 

dokaznih radnji 

Broj i vrijednost 
pronađene 

nezakonito stečene 
imovine 

P 

Predlaganjem mjera u 
cilju osiguranja imovine u 

svrhu njenog 
privremenog, odnosno 

trajnog oduzimanja 

Broj predloženih 
mjera 

P 

9. 9. 

Otkrivanje 
sumnjivih 

financijskih 
transakcija 

Otkrivanjem i 
povezivanjem sumnjivih 

tijekova novca, predmeta 
i prava 

Broj otkrivenih 
sumnjivih financijskih 
transakcija i njihova 

vrijednost 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

P 

10. 
Poticanje na pisanje 

operativnih izvješća (OI) 
Broj OI koji rezultiraju 

sa kaznenom 
Služba za suzbijanje 

korupcije i 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021., 

 
A 
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Praćenje registra 
operativnih 

izvješća 

Autorizacija i 
dodjeljivanje u rad OI 

prijavom, 
prekršajnom prijavom 

ili kao operativno 
interesantan podatak 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

1.1.  

Praćenje rada po OI 

11. 
Praćenje stanja 

odbačaja 
kaznenih prijava 

Konzultacije sa državnim 
odvjetništvima 

Broj odbačaja 
kaznenih prijava 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

A 

12. 

Edukacija  
policijskih 

službenika na 
seminarima i 

radionicama u 
zemlji i 

inozemstvu 

Provođenje edukacijske 
policijskih službenika u 

skladu s  Planom 
obrazovanja i školovanja, 
specijalizacije, stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja, te 
sudjelovanje na 
međunarodnim 
edukacijama 

Broj certificiranih 
polaznika i broj 

edukacija u odnosu 
na prethodnu godinu 

Služba za suzbijanje 
korupcije i 

organiziranog 
kriminaliteta Zagreb, 
Split, Rijeka, Osijek 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021., 
1.1. 

A 

SEKTOR OPĆEG KRIMINALITETA I MEĐUNARODNE POLICIJSKE SURADNJE 

Služba općeg kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 
Unaprijediti rad 
Službe općeg 
kriminaliteta 

Poboljšanje kvalitete rada 
stalnim stručnim 

usavršavanjem policijskih 
službenika Službe 

Ostvareni broj 
izobrazba i radnih 

sastanaka u odnosu 
na Plan policijskog 

obrazovanja 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

Proučavanjem stručne 
literature 

P 

Organiziranjem i 
sudjelovanjem na 

seminarima, tečajevima i 
konferencijama 

P 

2. 2. 
Ujednačavanje 

standarda i 
Koordinacija i održavanje 

radnih sastanaka 
Broj sudjelovanja u 

najsloženijim 
Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P 
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implementacija 
najboljih praksi u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

Nadzorno- usmjerivačka 
djelatnost rada policijskih 

uprava uz izravno 
koordiniranje  i/ili 

sudjelovanje u provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja iz dijela 
općeg kriminaliteta 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na prethodnu 
godinu, nadzorno- 

usmjerivačkih 
aktivnosti i 
provedenih 
koordinacija 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

P 

3. 3. 

Međunarodna 
policijska suradnja 
u kriminalističkim 

istraživanjima 

Operativna suradnja 

Broj sastanaka, 
zajedničkih 

kriminalističkih 
istraživanja i 

razmijenjenih korisnih 
saznanja 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

4. 4. 

Jačanje suradnje 
Službe općeg 
kriminaliteta i 

državnog 
odvjetništva 

Redovita i izvanredna 
koordinacija s državnim 

odvjetništvima u 
kriminalističkim 

istraživanjima iz dijela 
općeg kriminaliteta 

Broj izvršenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

 
 
 
 
 
 

5. 5. 
 

 
Unaprjeđenje rada 

i ujednačavanje 
standarda i 

implementacija 
najboljih praksi u 

provedbi 
kriminalističkih 

istraživanja 

 
Praćenje pojavnih oblika 
kriminaliteta u području 

krvnih i seksualnih 
delikata, 

delikata protiv opće 
sigurnosti i zaštite 

okoliša 
 

 
Izvršene analize 
stanja i kretanja 
kriminaliteta, broj 

aktivnih sudjelovanja 
u najsloženijim 
kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na prethodnu 
godinu, nadzorno- 

usmjerivačkih 
aktivnosti i 
provedenih 
koordinacija 

 
Služba općeg 

kriminaliteta, Odjel za 
krvne delikte 

 
Kontinuirano 

 
 
 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

 
 
 
 

P 
 
 
 
 

Koordinacija i 
usmjeravanje rada 
policijskih uprava te 

izravno sudjelovanje u 
provedbi kriminalističkih 

istraživanja 

 
 

P 

6. 6. 

Unaprjeđenje rada 
i ujednačavanje 

standarda i 
implementacija 

najboljih praksi u 
provedbi 

Praćenje pojavnih oblika 
imovinskog kriminaliteta, 

koordinacija i 
usmjeravanje rada 
policijskih uprava te 

izravno sudjelovanje u 

Izvršene raščlambe 
stanja i kretanja 

kriminaliteta, broj 
aktivnih sudjelovanja 

u najsloženijim 
kriminalističkim 
istraživanjima u 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel za 

imovinske delikte 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
P 
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kriminalističkih 
istraživanja 

provedbi kriminalističkih 
istraživanja 

odnosu na prethodnu 
godinu, nadzorno- 

usmjerivačkih 
aktivnosti te 
provedenih 
koordinacija 

7. 7. 

Jačati kapacitete 
u domeni 

kaznenopravne 
zaštite djece i 
maloljetnika te 
kapacitete u 
prevenciji i 
suzbijanju 

obiteljskog nasilja 
i maloljetničke 
delinkvencije 

Praćenje pojavnih oblika 
kriminaliteta u području 

maloljetničke 
delinkvencije i 

kriminaliteta na štetu 
mladeži i obitelji 

Izvršene analize 
stanja i kretanja 

kriminaliteta 
maloljetnika i 

kaznenopravne 
zaštite djece i obitelji, 

broj sudjelovanja u 
najsloženijim 

kriminalističkim 
istraživanjima u 

odnosu na prethodnu 
godinu, nadzorno- 

usmjerivačkih 
aktivnosti te 
provedenih 
koordinacija 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel  

maloljetničke 
delinkvencije i 

kriminaliteta na štetu 
mladeži i obitelji 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 
 
 

P 
 
 
 
 

Koordinacija i 
usmjeravanje rada 
policijskih uprava te 

izravno sudjelovanje u 
provedbi kriminalističkih 
istraživanja uz pružanje 

stručne pomoći i 
dijeljenje dobrih praksi 

 

 
 
 

P 

Međunarodna policijska 
suradnja u 

kriminalističkim 
istraživanjima spolnog 

iskorištavanja djece 

Broj provedenih 
kriminalističkih  

istraživanja 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel  

maloljetničke 
delinkvencije i 

kriminaliteta na štetu 
mladeži i obitelji 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

Izrada smjernica i 
materijala 

Broj edukacija 
policijskih službenika 
za mladež u zemlji i 

inozemstvu kroz 
seminare, radionice, 

tečajeve, radne 
sastanke 

Služba općeg 
kriminaliteta, Odjel  

maloljetničke 
delinkvencije i 

kriminaliteta na štetu 
mladeži i obitelji 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

Sudjelovanje u realizaciji 
stručnih usavršavanja s 

ciljem podizanja 
profesionalnosti i 

ujednačavanja standarda 
postupanja u 

kaznenopravnoj zaštiti 
djece i obitelji te 

suzbijanju maloljetničke 
delinkvencije 

P 
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Služba ratnih zločina 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Istražiti i 
procesuirati 
počinitelje 

kaznenih djela 
ratnih zločina 

počinjenih 
tijekom 

Domovinskog 
rata 

Intenzivnim 
kriminalističkim 
istraživanjem 

Broj podnijetih 
kaznenih prijava 
protiv poznatih 

počinitelja 

Služba ratnih 
zločina/Odjeli ratnih 

zločina po PU 
Kontinuirano 

 
Strategija i plan 

istraživanja i 
procesuiranja kaznenih 

djela ratnih zločina 
počinjenih tijekom 

domovinskog rata u RH 
1991.-1995. (prosinac 
2010.) i Provedbeni 

plan djelovanja 
policijskih službenika 
Ravnateljstva policije 

za Strategiju i plan 
istraživanja i 

procesuiranja kaznenih 
djela ratnih zločina 
počinjenih tijekom 

domovinskog rata u RH 
1991.-1995. (veljača 

2011.) 

P 

1. 2. 

Prikupljati 
saznanja o 

nestalim 
osobama tijekom 

Domovinskog 
rata, odnosno 

mogućim 
mjestima ukopa 

posmrtnih 
ostataka 

Razgovor s osobama 
koje su tijekom 

Domovinskog rata 
boravile na privremeno 
okupiranom područjima 

Broj pronađenih 
posmrtnih ostataka i 
identificiranih osoba 

nestalih tijekom 
Domovinskog rata 

Služba ratnih 
zločina/Odjeli ratnih 

zločina po PU 
Kontinuirano 

P 

Koordinacija s udrugama 
iz Domovinskog rata 

P 

Razmjena podataka i 
saznanja s Upravom za 

zatočene i nestale 
Ministarstva hrvatskih 
branitelja, SOA-om, 
VSOA-om i Vojnom 

policijom 

P 
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Služba kriminalističke tehnike 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Nabava i 
distribucija 

specijalističke  
opreme za 

potrebe 
kriminalističke 

tehnike u 
policijskim 
upravama 

Planiranje potreba, izrada 
osobina i svojstava 

tražene policijske opreme 
te izrada zahtjeva za 
nabavu roba u 2019. 

Pokretanje postupka 
nabave potrebne 

specijalističke opreme 
Služba kriminalističke 

tehnike 
Uprava za razvoj 

opremanje i potporu, 
Uprava za 

materijalno-
financijske poslove, 
Sektor za nabavu 

veljača 2019.  P 

Sudjelovanje u ocjeni 
ponuda i ponuđene 

opreme 

Realizacija nabave 
specijalističke opreme 

Kontinuirano  P 

Sudjelovanje u kontroli 
kvalitete i distribuciji  

opreme korisnicima u 
policijskim upravama 

Distribucija opreme 
policijskim upravama 

Kontinuirano  P 

2. 2. 

Nabava i 
raspodjela 

specijalističkog 
potrošnog 

materijala za 
potrebe 

kriminalističke 
tehnike 

policijskih uprava 

Planiranje potreba, izrada 
tehničkih specifikacija te 

izrada  zahtjeva za 
nabavu roba u 2019. 

 

Služba kriminalističke 
tehnike 

Uprava za razvoj 
opremanje i potporu, 

Uprava za 
materijalno-

financijske poslove, 
Sektor za nabavu 

veljača 2019.  P 

Sudjelovanje u ocjeni 
ponuda i ponuđene robe 

Realizacija nabave 
planiranog 

specijalističkog 
potrošnog materijala 

Kontinuirano  P 

Sudjelovanje u kontroli 
kvalitete i distribuciji 
potrošnog materijala 

korisnicima u policijskim 
upravama 

Distribucija 
specijalističkog 

potrošnog materijala 
policijskim upravama 

Kontinuirano  P 

3. 3. 

Edukacija 
kriminalističkih 

tehničara 
policijskih uprava 

Sudjelovanje u 
organizaciji i provođenju 

edukacije 

Provedba edukacija 
kriminalističkih 

tehničara u skladu s 
Planom policijskog 

obrazovanja za 2019. 

Služba kriminalističke 
tehnike, 

Policijska akademija, 
Centar za forenzična 

ispitivanja, 
istraživanja i 

vještačenja „Ivan 
Vučetić“ 

Kontinuirano  P 

4. 4. 
Nadzor i 

usmjeravanje 
rada djelatnika 

Planiranje i provedba 
nadzora rada 

Provedba nadzora 
rada kriminalističke 

Služba kriminalističke 
tehnike 

Kontinuirano  P 
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koji obavljaju  
poslove 

kriminalističke 
tehnike u 
policijskim 
upravama 

kriminalističke tehnike  
policijskih uprava 

tehnike u policijskim 
upravama 

5. 5. 
 

Stručna suradnja 
sa Centrom za 

forenzična 
ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“ 

Planiranje godišnjeg 
radnog sastanka 

rukovoditelja 
kriminalističke tehnike 

policijskih uprava 

Održavanje godišnjeg 
radnog sastanka 

rukovoditelja 
kriminalističke tehnike 

policijskih uprava 
Služba kriminalističke 

tehnike, Centar za 
forenzična ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“ 
(CFIIV) 

Kontinuirano  

P 

Planiranje periodičnih 
sastanaka sa 

specijalistima CFIIV-a te 
sudjelovanje 

predstavnika na 
godišnjem sastanku 

rukovoditelja 
kriminalističke tehnike 

Održavanje planiranih 
radnih sastanaka, 

donošenje 
odgovarajućih 
zaključaka i 
upoznavanje 

kriminalističke tehnike 
policijskih uprava s 

istima 

P 

6. 6. 

Praćenje radnih 
rezultata i izrada 

periodičnih 
izvješća o radu 
kriminalističke  

tehnike 
policijskih uprava 

Pribavljanje i analiza  
izvješća policijskih 

uprava o rada 
kriminalističke tehnike za 

2018. i 1. polugodište 
2019. 

Izrada  izvješća o 
radu kriminalističke 
tehnike za 2018. g Služba kriminalističke 

tehnike 
Policijske uprave 

31. 1. 2019.  P 

Izrada izvješća o radu 
kriminalističke tehnike 

za 1. polugodište 
2019. 

31. 7.  2019.  P 

7. 7. 

Fond za 
unutarnju 

sigurnost (ISF) 
„Jačanje 

kapaciteta 
kriminalističke 

policije u 
području 

istraživanja 
mjesta događa 
teških kaznenih 

djela“ 

Vođenje projekta 
Realizacija ciljeva 

projekta 

Služba kriminalističke 
tehnike,  Centar „Ivan 

Vučetić“, Policijska 
akademija, DORH 

31. 3. 2019. 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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Služba za međunarodnu policijsku suradnju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Stvaranje 
preduvjeta za 

daljnje 
unaprjeđenje 
međunarodne 

policijske 
suradnje 

Priprema i realizacija 
programa obuke 

zaposlenika 

Unaprijeđena 
međunarodna 

policijska razmjena 
podataka (broj 

poruka, broj 
realiziranih uhićenja, 
broj sudjelovanja u 

zajedničkim 
operativnim 
akcijama). 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 

Aktivno sudjelovanje u 
međunarodnim 

aktivnostima u skladu s 
operativnim potrebama i 

mogućnostima 

Povećan broj 
kriminalističkih 

istraživanja kroz 
međunarodnu 

razmjenu podataka 
(unaprijeđena 

koordinacija rada 
policija- DORH, 

povećana obučenost 
policije na terenu, 

podizanje svijesti o 
instrumentima 
međunarodne 

policijske razmjene 
podataka) 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano  P 

2. 2. 

Unaprijediti 
korištenje 

INTERPOL-ovih 
servisa od strane 

policijskih 
službenika na 

terenu 

Implementacija potrebnih 
tehničkih rješenja 

Tehnička rješenja 
implementirana 

 
Odjel INTERPOL Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 

P 

Organiziranje seminara, 
obuka, vježbi 

Obuka provedena P 

3. 3. 

Jačanje 
međuagencijske 

suradnje u 
međunarodnoj 

Poboljšanje 
zakonodavnog okvira 

Prilagodba zakonskih 
okvira uvjetima rada i 

omogućavanje 
kvalitetnijeg  

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 
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razmjeni 
podataka 

operativnog 
postupanja 

Sastanci, radne skupine, 
zajedničke obuke 

Veći broj sastanaka 
Veći broj zajedničkih 

operacija 
Kontinuirano P 

4. 4. 

Praćenje i 
analiza 

međunarodnih 
potraga i 

izručenja/predaja 
osoba 

Analitičke obrade 

Lakše i brže  
pronalaženje 

statističkih 
pokazatelja 

Odjel INTERPOL i 
Odjel SIRENE 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

A 

5. 5. 
Osposobljavanje 

službenika za 
izručenje 

Sudjelovanje na 
radionicama, 

organiziranje treninga, 
pohađanje seminara 

Provedba tečaja za 
izručenje- obuka 

policijskih službenika 
koji neposredno 

provode izručenje 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 

6. 6. 

Unaprjeđenje 
policijske 

suradnje s 
EUROPOL-om i 

državama 
članicama 

EUROPOL-a 

Korištenje servisa 
EUROPOL-a 

 

Provedba programa 
obuke; 

Instaliranje novih 
informatičkih rješenja 

Odjel EUROPOL 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 

P 

Pohađanje seminara, 
treninga i tečajeva 

Povećan broj 
korisnika 

Kontinuirano P 

Sudjelovanje u radnim 
skupinama MUP-a i EU 

Povećana primjena 
strateških rješenja u 

praktičnom radu 
Kontinuirano Z 

7. 7. 

Sudjelovanje u 
izradi te vođenje 

evidencije 
sklopljenih 

međunarodnih 
ugovora 

Prikupljanje 
dokumentacije 

Doprinos kvaliteti 
provedbe 

međunarodnih 
ugovora, 

usmjeravanje daljnjih 
aktivnosti 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
Z 

8. 8. 

Davanje 
očitovanja na 

zakonske i pod-
zakonske akte 

Izrada kvalitetnih 
mišljenja 

Povećanje kvalitete 
praktične provedbe 

međunarodnih  
ugovora 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
A 

9. 9. 

Sudjelovanje u 
pripremi 

međunarodnih 
aktivnosti 

kriminalističke 
policije 

Sudjelovanje u pripremi i 
provedbi opsežnih 

kriminalističkih 
istraživanja kaznenih 

djela s elementom 
inozemnosti 

Jačanje zakonitosti 
postupanja u 

međunarodnoj 
razmjeni podataka 

 

Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 
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10. 

Poslovi 
prevođenja za 

potrebe 
kriminalističke 

policije 

Zaprimanje zahtjeva za 
prijevod 

Broj zaprimljenih 
zahtjeva u odnosu na 

prethodnu godinu 

Odjel 
Telekomunikacijskog 
centra, evidentičara i 

prevoditelja 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

A 

11. 
Povećanje broja 

službenika 

Izmjene relevantne 
zakonske regulative 

Broj službenika u 
telekomunikacijskom 

centru Službe  
povećan u skladu s 

preporukama iz 
Schengenske 

evaluacije 

Odjel 
Telekomunikacijskog 
centra, evidentičara i 

prevoditelja 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

Z 

Popunjavanje radnih 
mjesta 

P 

12. 

Unaprijediti 
korištenje 

europskih IT 
sustava i servisa 

(SIS/SIRENE, 
EUCARIS, Prum 

DNK i DKT) 

Organiziranje seminara, 
obuka, vježbi 

Obuka provedena 
Služba za 

međunarodnu 
policijsku suradnju 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

KRIMINALISTIČKO-OBAVJEŠTAJNI SEKTOR 

Služba posebnih kriminalističkih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

 
Nadograditi, 

obnoviti i 
osigurati 

nabavku nove 
posebne 

tehničke opreme 
kojom se koristi 
Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
 

Pokretanje postupka 
nabave 

Nabavljena oprema 
Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

 

 

Kontinuirano Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 

2. 2. 

Edukacija 
policijskih 
službenika 

Službe posebnih 

Kontinuiranim 
educiranjem, provjerom 
znanja, održavanjem i 

posjećivanjem seminara, 

Broj seminara, 
konferencija, radni 

sastanci 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 
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kriminalističkih 
poslova 

konferencija i vježbi u 
kojima će sudjelovati 
policijski službenici 

Službe. 

3. 3. 

Provođenje 
projektnih 
zadataka 

 
 

Iz raznih fondova EU koji 
su na raspolaganju 

Ministarstvu unutarnjih 
poslova, aplicirati će se 

kako bi se osigurala 
financijska sredstva za 

SPKP 

Provedeno 
apliciranje 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

 

Kontinuirano Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 

4. 4. 

Izmjene i dopune 
sistematizacije 
radnih mjesta 

Službe posebnih 
kriminalističkih 

poslova, u 
skladu s 
uočenim 

potrebama 

Analiza postojećeg stanja 
i korištenje preporuka iz 

ranije provedenih EU 
projekata 

Provedene izmjene i 
dopune 

sistematizacije 
Službe posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

 

 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

 
Z 
 

5. 5. 
Izrada internih 

normativnih 
akata Službe 

Analizom sadašnjih 
internih normativnih 

akata i radnim 
sastancima sa voditeljima 

Odjela 

Broj akata 
Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 

 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

Z 

6. 6. 
Međunarodna 

suradnja 
Operativna suradnja 

Povučene rezerve na 
čl. 17., 18. i 19.,  

Drugog dodatnog 
protokola o uzajamnoj 

pomoći u kaznenim 
stvarima uz Europsku 

konvenciju o 
uzajamnoj sudskoj 
pomoći u kaznenim 

stvarima od 
19.12.2006. 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova 
Tijekom 2019. 

Zakon o potvrđivanju 
Drugog dodatnog 

protokola uz Europsku 
konvenciju o uzajamnoj 

sudskoj pomoći u 
kaznenim stvarima od 

19.12.2006. 

Z 

7. 7. 

Nadogradnja i 
implementacija 

sustava za 
nadzor 

telekomunikacija 

Pokretanje postupka 
nabave potrebne opreme 

Provedena 
implementacija 

Uprava kriminalističke 
policije 

Tijekom 2019. 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 
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8. 8. 
ISF Fond 

komponenta 
Police 

Poboljšati uvjete rada. 
Nadograditi, održavati  i 

obnoviti postojeću 
tehničku opremu. Nabava 

nove tehničke opreme 

Provedba projekta 

Služba posebnih 
kriminalističkih 

poslova i Služba 
kriminalističko 

obavještajne analitike 

 

Tijekom 2019. 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

9. 9. 
ENFAST 

Predsjedavanje 

Edukacija, međunarodna 
suradnja, promocija 

ENFAST-a. 
Provedba projekta Ravnateljstvo policije 

 

Tijekom 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 

Služba kriminalističko-obavještajne analitike 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 
Podrška 

kriminalističkim 
istraživanjima 

Vođenje analitičkih 
istraživanja 

Broj otvorenih 
analitičkih istraživanja 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
A 

2. 2. 

Određivanje 
strateških 

prioriteta i ciljeva 
na nacionalnoj 

razini 

Doprinos u izradi 
strateških dokumenta 
Ravnateljstva policije i 

međunarodnih strateških 
dokumenta 

Broj izrađenih 
dokumenata 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Tijekom 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
A 

3. 3. 

Osposobljavanje 
policijskih 
službenika 
unutar linije 

kriminalističko-
obavještajne 
analitike na 
nacionalnoj 

razini 

Provođenje edukacijskih 
programa u skladu s  
Planom policijskog 

obrazovanja za 2019. 
godinu 

Broj certificiranih 
polaznika/ u odnosu 

na broj planiranih 
polaznika u skladu s 
Planom policijskog 

obrazovanja za 2019. 
godinu 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Tijekom 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
P 

4. 4. 

Standardizacija 
postupanja i 

rada linije 
kriminalističko-
obavještajne 

analitike 
(kriminalističke 
evidencije, rad 

sa nformatorima)  

Usmjerivačko-nadzorne 
aktivnosti i koordinacijski 
sastanci s ciljem izrada 

uputa o postupanju 

Broj provedenih 
nadzora / 

koordinacijskih 
sastanaka / uputa 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
I 
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u policijskim 
upravama 

5. 5. 

Unaprjeđenje 
rada u području 
kriminalističkih 

evidencija, rada 
s informatorima, 

postupanja 
prema putnicima 

u zračnom 
prometu 

Prilagodba evidencija 
zahtjevima 

kriminalističko-
obavještajnog sustava 

Broj izrađenih 
prilagodbi i rješenja 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
A 

6. 6. 

Razvoj i 
unaprjeđenje 
aplikativnih 
rješenja u 

odnosu na zbirke 
podataka koje se 

vode na 
informatičkom 

sustavu 
MUP-a 

Implementacija 
prihvaćenih aplikativnih 

rješenja u skladu 
zakonodavnim 

promjenama s ciljem 
podizanja kvalitete 

podataka 

Implementirane, 
prilagođene, 
unaprijeđene 

aplikacije 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

A 

7. 7. 

Unaprjeđenje 
statističkog 
praćenja 

sigurnosnih 
pokazatelja 

Redizajn postojećih 
statističkih tablica / 

prikaza i izrada  
standardiziranih 

mjesečnih / polugodišnjih 
/ godišnjih statističkih 

izvješća 

Broj sačinjenih 
analiza, novih 

statističkih tablica / 
izvješća 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
A 

8. 8. 

Operativna i 
funkcionalna 
uspostava 
Odjela za 

informacije o 
putnicima u 

zračnom 
prijevozu 

Provedba Zakona o 
prijenosu i obradi 

podataka o putnicima u 
zračnom prometu u svrhu 
sprječavanja, otkrivanja, 

istraživanja i vođenja 
kaznenog postupka za 

kaznena djela terorizma i 
druga teška kaznena 

djela (članak 11.) 
 
 
 
 
 

Broj povezanih 
zračnih prijevoznika 

Služba 
kriminalističko-

obavještajne analitike 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 
A 
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Služba kibernetičke sigurnosti 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 1. 

Otkrivanje i 
suzbijanje 

kibernetičkih 
napada 

Proaktivno djelovanje 
policijskih službenika, 

nacionalna suradnja u sklopu 
Nacionalne strategije 

kibernetičke sigurnosti, 
međunarodna suradnja s 

drugim državama, suradnja s 
Europolom, s ciljem povećane 

efikasnosti u suzbijanju 
kaznenih djela protiv 

računalnih sustava, programa i 
podataka 

Broj provedenih 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

 
 
 

2.  
3. 2. 

Otkrivanje i 
suzbijanje dječje 
pornografije na 

internetu 

Proaktivno djelovanje 
policijskih službenika, 

nacionalna suradnja u sklopu 
Nacionalne strategije 

kibernetičke sigurnosti, 
međunarodna suradnja s 

drugim državama, suradnja s 
Europolom, s ciljem povećane 

efikasnosti u suzbijanju 
kaznenih djela iskorištavanja 

djece za pornografiju 

Broj provedenih 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

 
Služba kibernetičke 

sigurnosti 
Kontinuirano 

 
 
 
 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021., 

1.1. 

P 

4. 3. 

Otkrivanje i 
suzbijanje 

kaznenih djela 
protiv 

intelektualnog 
vlasništva 

Proaktivno djelovanje 
policijskih službenika, 

međunarodna suradnja s 
drugim državama, suradnja s 

Europolom, a sve s ciljem 
povećane efikasnosti u 

suzbijanju kaznenih djela 
protiv intelektualnog vlasništva 

Broj poduzetih i 
složenih 

kriminalističkih 
istraživanja 

 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

5. 4. 

Sudjelovanje u 
izradi propisa i 

stručnih 
materijala 

Donošenje naputaka i 
smjernica za poboljšanje rada 

policijskih službenika 

Broj donesenih 
uputa i naputaka 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano  Z 
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6. 5. 

Podizanje razine 
specijalističkih 

znanja i vještina 
policijskih 

službenika u 
području 
digitalne 

forenzike i 
istraživanja 

kaznenih djela 

Intenziviranje međunarodne 
policijske suradnje te 

sudjelovanje u  radnim 
skupinama i međunarodnim 

projektima 
 

Broj održanih 
tečajeva, 
stručnih 

seminara i 
radnih 

sastanaka i 
međunarodnih 

projekata 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

P 

Izrada planova edukacija i 
materijala za provođenje 

edukacija 
P 

7. 6. 

Praćenje stanja i 
dinamike 

kriminaliteta iz 
nadležnosti 

Službe 
kibernetičke 

sigurnosti u RH 

Sudjelovanje u izradi 
periodičnih i godišnjih 

statističkih izvješća i analiza 

Broj izrađenih 
statističkih 
periodičnih  
izvješća i 
analiza 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

A 

7. 

Nadzor nad 
radom policijskih 

uprava u 
području 
digitalne 

forenzike i 
provođenju 

kriminalističkih 
istraživanja 

Uvid u spise predmeta i 
analiza rada policijskih 

službenika 

Broj izvješća o 
provedenom 

nadzoru 

Služba kibernetičke 
sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021., 
1.1. 

I 
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8. UPRAVA ZA GRANICU 

Služba za zaštitu državne granice i kompenzacijske mjere 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Poboljšanje 
tehničke 

opremljenosti i 
IT kapaciteta 

granične 
policije 

Implementirati sustav nadzora 
kopnene granice na području 

PU vukovarsko-srijemske i 
splitsko-dalmatinske, 

postavljena oprema na 
nadzornim točkama koja je 
uvezana sa LCC/RCC/NCC 

Povezanost svih  lokacija 
na vanjskoj granici 
(LCC/RCC/NCC i 

EUROSUR) 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, 
Uprava za 

materijalno-
financijske poslove, 
Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

 
Prvo 

tromjesečje 
2019. 

Strateški plan 
MUP-a 

2019. – 2021. 1.2., 
Strategija  

integriranog 
upravljanja 

granicom i Akcijski 
plan za provedbu 

integriranog 
upravljanja 
granicom 

(Prihvaćeni 
Zaključkom Vlade 

RH NN 92/14), 
Schengenski 
akcijski plan, 

Koncept zaštite 
kopnene granice 
RH, Koncept za 

Provedbu 
kompenzacijskih mjera 

P 

Implementirati sustav nadzora 
kopnene granice na granici s 

BiH i Crnom Gorom 

Povezanost svih  lokacija 
na vanjskoj granici 
(LCC/RCC/NCC i 

EUROSUR) 

Uprava za razvoj, 
opremanje i 

potporu, 
Uprava za 

materijalno- 
financijske poslove, 
Služba za zaštitu 
državne granice i 
kompenzacijske 

mjere 

Tijekom 2019. P 
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 Služba za susjedne zemlje 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Poboljšanje 

tehničke 
opremljenosti i IT 

kapaciteta 
granične policije 

Uspostava sustava 
video-nadzora kontrole 
prolaza i protuprovale 

na graničnim 
prijelazima na vanjskoj 

granici 

GP opremljeni 
sustavom videonadzora 

Služba za susjedne 
zemlje 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

P 

2. 

Izgradnja novih 
infrastrukturnih 

objekata za 
potrebe granične 

policije 

K553145 IPA 2012 
Izgradnja i opremanje 

PP Tovarnik i PGP 
Maljevac 

Postotak završenosti 
projekta (izgrađene i 
opremljene postaje) 

Služba za susjedne 
zemlje s drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama 

Ministarstva 
unutarnjih poslova i 

Ministarstvom 
financija 

31. 12. 2019. 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

P 

3. 

Kvalitetna  
međunarodna 

granično 
policijska 
suradnja 

Suradnja s trećim 
zemljama kroz 

kontaktne centre 

Broj održanih radnih 
sastanaka 

Uprava za granicu Kontinuirano 

Protokol o osnivanju / 
Sporazum o radu na 
kojima se temelji rad 
kontaktnih centara 

 

P 

 
4. 
 

 
 
 
 

Jačanje 
koordinacije i 

operativne 
suradnje 

između država 
članica 

EU na području 

Suradnja s Agencijom 
za europsku graničnu i 

obalnu stražu 
(FRONTEX) 

Broj sudjelovanja u 
zajedničkim 
operacijama 

Uprava za granicu Kontinuirano 
Okvirni plan suradnje 
MUP-a i FRONTEX-a 

P 

 

Aktivno sudjelovanje u  
zajedničkim akcijama 

FRONTEX-a 

Broj zajedničkih akcija i 
predstavnika granične 

policije 

Služba za susjedne 
zemlje 

Kontinuirano 

 

Okvirni plan suradnje 
MUP-a i FRONTEX-a 

 

P 
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upravljanja 
vanjskim 

granicama 

Aktivno sudjelovanje u 
provedbi projekata 

FRONTEX agencije 

Broj službenika koji 
aktivno sudjeluju u 

projektima 

Služba za susjedne 

zemlje 
Kontinuirano 

Okvirni plan suradnje 

MUP-a i FRONTEX-a 
P 

Sudjelovanje 
službenika granične 

policije u obukama za 
članove EBCG 

(FRONTEX-ovi timovi 
graničnih službi EU) 

Broj obučenih 

polaznika 

Služba za susjedne 

zemlje 

U skladu s 

potrebama 

Okvirni plan suradnje 

MUP-a i FRONTEX-a 
P 

5. 
Osposobljena 

granična policija 

Provedba 
specijalističkih tečajeva 

granične policije u 
skladu s Zajedničkim 

programom na temeljnu 
obuku službenika 

graničnih službi EU 

(CCC) 

Broj polaznika 
Služba za susjedne 
zemlje, Policijska 

akademija 
Kontinuirano 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, stručnog 
osposobljavanja i 

usavršavanja za 2019. 

P 

Održavanje radnih 
sastanaka 

Broj održanih 
sastanaka 

Služba za susjedne 
zemlje 

U skladu s 
potrebama 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, stručnog 
osposobljavanja i 

usavršavanja za 2019. 

P 
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Služba za nezakonite migracije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

  

Provedba dopunskog 
stručnog usavršavanja 

policijskih službenika za 
nezakonite migracije 

21 policijski službenik 
Služba za nezakonite 
migracije, Policijska 

akademija 
Kontinuirano 

 
 
 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.2. 

P 

1. 

Osposobljeni  
policijski 

službenici za 
nezakonite 
migracije 

Održavanje radnih 
sastanaka 

2 radna sastanaka 
Služba za nezakonite 

migracije 
Kontinuirano 

 

P 

  
Seminari za policijske 

službenike za nezakonite 
migracije 

2 seminara 
 

Služba za nezakonite 
migracije 

Kontinuirano 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, stručnog 
osposobljavanja i 

usavršavanja za 2019. 

P 

  
Nadzor rada i inspiciranje 

određenih događaja 
10 redovnih i 

izvanrednih nadzora 
Služba za nezakonite 

migracije 
Kontinuirano  P 

2. 
 
 
 

 
Usklađivanje 
propisa koji 

reguliraju status i 
prava stranaca 

 
 

Donošenje novog Zakona 
o strancima 

Doneseni novi 
zakonski i 

podzakonski propisi 

Uprava za granicu 
 i  

Uprava za upravne i 
inspekcijske poslove 

 
 

Kontinuirano  

Z 

Donošenje novog Zakona 
o   državljanima država 

članica europskog 
gospodarskog prostora i 
članovima njihovih obitelji 

Z 

 
 

Z 
 
 

Donošenje Pravilnika o 
postupanju prema 
državljanima trećih 

zemalja 
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Donošenje Pravilnika o   
državljanima država 
članica europskog 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih 

obitelji, 
Donošenje Pravilnika o 

besplatnoj pravnoj 
pomoći 

 
 
 
 

Z 

 

Služba pomorske i aerodromske policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osposobljeni 
policijski 

službenici 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

 

Stručno usavršavanje 
policijskih službenika 
kroz Tečaj pomorske 

policije 

Broj osposobljenih 
policijskih službenika 

koji će steći 
odgovarajuće 

vještine, kompetencije 
i znanja za obavljanje 

poslova pomorske 
policije u odnosu na 

plan 

Služba pomorske i 
aerodromske policije / 
Policijska akademija 

Kontinuirano 

 
 

Plan obrazovanja 
i školovanja, 

specijalizacije, 
stručnog 

osposobljavanja i 
usavršavanja za 

2019. 

P 
 

Osposobljavanje 
službenika pomorske 
policije za obavljanje 

poslova policije na moru 
kroz sustav odgovarajuće 
pomorske naobrazbe za 

stjecanje pomorskih 
zvanja 

Broj policijskih 
službenika sa 

stečenim potrebnim 
pomorskim zvanjima 

u odnosu na 
Izvedbeni plan 

Služba pomorske i 
aerodromske policije /  

Policijske uprave 
Kontinuirano  P 

2. 

Povezivanje 
Hrvatskog 

integriranog 
pomorskog 

informacijskog 
sustava (CIMIS) 
i Nacionalnog 
informacijskog 

sustava za 

Uspostava 
organizacijskih, tehničkih 

i financijskih uvjeta za 
povezivanje Hrvatskog 
integriranog pomorskog 
informacijskog sustava 
(CIMIS) i Nacionalnog 
informacijskog sustava 

Smanjenje 
administrativnog 

opterećenja i 
unaprjeđenja kvalitete 

javnih usluga 
standardiziranjem i 
racionaliziranjem 

službenog postupka 

Služba pomorske i 
aerodromske policije, 

MPPI 

Kontinuirano 

Sporazum o razmjeni 
podataka i suradnji na 

razvoju sustava za 
nadzor i upravljanje 

pomorskim prometom s 
pridruženim 

informacijskim 
sustavom (VTMIS) 

P 
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upravljanje 
državnom 
granicom 
(NISUDG) 

za upravljanje državnom 
granicom (NISUDG). 

3. 

Tehnička IT 
opremljenost 
pomorske i 

aerodromske 
policije 

Nadogradnja i uvezivanje 
NISUDG (Nacionalni 

informacijski sustav za 
upravljanje državnom 
granicom) i HVIS-a 

(Hrvatski vizni 
informacijski sustav) s 

ciljem olakšanog 
izdavanja i provjera viza 
na graničnim prijelazima 

Broj uvezanih 
graničnih prijelaza u 

odnosu na plan 

Uprava za granicu, 
Uprava za upravne i 
inspekcijske poslove  

i 
Ministarstvo vanjskih i 

europskih poslova 

Kontinuirano  P 

4. 

Praćenje stanja 
sigurnosti na 

zračnim i 
pomorskim 
graničnim 
prijelazima 

Praćenje provedbe 
analize rizika 

Broj analitičkih 
dokumenata u odnosu 
na prethodnu godinu 

Služba pomorske i 
aerodromske policije 

Kontinuirano  I 

Nadzor rada policijskih 
službenika za obavljanje 

granične kontrole na 
zračnim i 

pomorskim graničnim 
prijelazima 

Broj redovnih i 
izvanrednih nadzora u 

odnosu na plan 

Služba pomorske i 
aerodromske policije 

Kontinuirano  I 

Rješavanje pritužbi 
građana 

Broj ažurno riješenih 
pritužbi građana u 

odnosu na prethodnu 
godinu 

Služba pomorske i 
aerodromske policije 

Kontinuirano  I 

5. 

Praćenje stanja 
sigurnosti na 

državnoj granici 
na moru i 
ukupnom 
morskom 

prostoru RH 

Nadzor, praćenje i 
analiza stanja državne 
granice na moru i na 
ukupnom morskom 

prostoru RH 

Broj evidentiranih 
incidenata na 

državnoj granici na 
moru odnosu 

na prethodnu godinu 

Služba pomorske i 
aerodromske policije, 

Postaje pomorske 
policije 

Kontinuirano 

Strategija razvoja 
pomorske policije 

(Zaključak Vlade RH, 
211.10.2010.)  

I 

6. 

 
Jačanje suradnje 

s EU 
institucijama i 
agencijama u 

području 
upravljanja 
granicom 

 
Aktivno sudjelovanje u  

zajedničkim operacijama 
FRONTEX-a 

 

Broj zajedničkih 
operacija i 

predstavnika granične 
policije 

Služba pomorske i 
aerodromske policije 

U skladu s 
potrebama 

Uredba (EU) 
2016/1624 Europskog 
Parlamenta i Vijeća o 
Europskoj graničnoj i 

obalnoj straži 

P 

Aktivno sudjelovanje u 
provedbi projekata 
FRONTEX agencije 

Broj službenika koji 
aktivno sudjeluju u 

projektima 

Služba pomorske i 
aerodromske policije 

U skladu s 
potrebama 

Uredba (EU) 
2016/1624 Europskog 
Parlamenta i Vijeća o 

P 
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Europskoj graničnoj i 
obalnoj straži 

7. 

Jačanje 
sigurnosti na 

državnoj granici, 
u civilnom i 

zračnom 
prometu i 
plovidbi 

Poboljšanje operativne 
sposobnosti kroz 

refundaciju operativnih 
troškova goriva za plovila 

za nadzor državne 
granice kroz Internal 
Security Fund (ISF) 

Postotak 
Služba pomorske i 

aerodromske policije 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. – 2021. 

1.2. 
P 

Poboljšanje operativne 
sposobnosti kroz izradu 

projekta za sufinanciranje 
nabavke ophodnih plovila 

korištenjem ISF-a 

2 Projekta 

Služba pomorske i 
aerodromske 

policije/Uprava za 
razvoj, opremanje i 

potporu/ Uprava 
materijalno 

financijskih poslova 

Kontinuirano  P 

Prihvatni centar za strance 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

ROK U KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

„Poboljšanje 
uvjeta smještaja i 
rada u Prihvatnom 
centru za strance“ 

Sanacija/adaptacija 
postojećeg starog objekta 

za smještaj državljana 
trećih zemalja – ličilački 
radovi i sanacija krovišta 
zajedničkog sanitarnog 

čvora 

Izvršenje radova I. 
tromjesečje 2019. 

godine 
Završno izvješćivanje i 

zatvaranje II. 
tromjesečje 2019. 

godine 

Uprava za 
materijalno-

financijske poslove, 
Uprava za granicu 

Kontinuirano 

Financijski instrumenti 
EU – Fond za azil, 

migracije i integraciju 
(AMIF); 

Specifični cilj: SC3 – 
Povratak 

Nacionalni cilj: NC1 – 
Popratne mjere: 

poboljšanje 
infrastrukture, životnih 

uvjeta i režijskih 
troškova u Centru 

P 

2. 

„Pomoć u 
održavanju 

adekvatne razine 
smještaja u 

Prihvatnom centru 
za strance“ 

Održavanje adekvatne 
razine smještajnog 

standarda državljana 
trećih zemalja u 

Prihvatnom centru za 
strance 

Izvršenje radova IV. 
tromjesečje 2019. 

godine, 
 
 

Uprava za 
materijalno-

financijske poslove, 
Uprava za granicu 

Kontinuirano 

Financijski instrumenti 
EU – Fond za azil, 

migracije i integraciju 
(AMIF); 

Specifični cilj: SC3 – 
Povratak 

Nacionalni cilj: NC1 – 
Popratne mjere: 

P 
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poboljšanje 
infrastrukture, životnih 

uvjeta i režijskih 
troškova u Centru 

3. 

„Provođenje 
postupka povratka 
državljana trećih 

zemalja“ 
 

Pravedan povratak 
državljana trećih zemalja 
koji nezakonito borave na 

području RH u njihove 
matične zemlje i 

readmisijski povratak u 
treće zemlje 

Brojčani pokazatelji 
provedenih postupaka 

Uprava za 
materijalno-

financijske poslove, 
Uprava za granicu 

Kontinuirano 

Financijski instrumenti 
EU – Fond za azil, 

migracije i integraciju 
(AMIF); 

Specifični cilj: SC3 – 
Povratak 

Nacionalni cilj: NC2 – 
Popratne mjere: 

priprema i provedba 
operacije povratka 

P 

4. 

„Stvaranje novih i 
poboljšanje 

postojećih baza 
podataka 

nezakonitih 
migranata“ 

Digitalizacija podataka o 
smještenim državljanima 

trećih zemalja u 
Prihvatnom centru za 

strance 

Projekt je u fazi 
pripremne 

dokumentacije i 
odobrenja 

Uprava za 
materijalno-

financijske poslove, 
Uprava za granicu 

Kontinuirano 

Financijski instrumenti 
EU – Fond za azil, 

migracije i integraciju 
(AMIF); 

 

P 

5. 

Popunjavanje 
slobodnih radnih 

mjesta 
 

Raspisivanje internih i 
javnih natječaja 

Raspisani 
natječaji/popuna 
slobodnih radnih 

mjesta 

Uprava za granicu, 
Uprava za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

Kontinuirano  P 

6. 

Stručno 
usavršavanje 

policijskih 
službenika prema 
standardima EU 

Sudjelovanje policijskih 
službenika Centra u 
provedbi dopunskog 

stručnog usavršavanja, 
sudjelovanje na obukama 
u organizaciji FRONTEX-a 

Provedene dvije obuke, 
40 policijskih 
službenika 

Uprava za granicu Kontinuirano 

Plan obrazovanja i 
školovanja, 

specijalizacije, stručnog 
osposobljavanja i 

usavršavanja za 2019. 

P 

7. 

Usklađivanje 
propisa koji 

reguliraju status 
stranaca 

 

Sudjelovanje u izradi 
izmjena i dopuna Zakona 
o strancima i pripadajućih 

podzakonskih propisa 

Broj  zakonskih i 
podzakonskih akata u 
kojima su usvojenei 
izvršene izmjene i/ili 

dopune  

Uprava za granicu, 
 Uprava za upravne i 
inspekcijske poslove 

Kontinuirano 
Strategija integriranog 
upravljanja granicom 

(NN 92/14) 
Z 
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Mobilna jedinica za provedbu nadzora državne granice 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA 

 SP ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Suzbijanje 

krijumčarenja ljudi i 
prekograničnog 

kriminaliteta 
 

Pojačani nadzor 
komunikacijskih pravaca, 

pojačana kontrola prijevoznih 
sredstava, te pronalazak i 
otkrivanje osoba koji se 

dovode u vezu s 
krijumčarenjem ljudi i 

prekograničnim kriminalitetom 

Povećanje mjerljivih 
radnih rezultata za 10% u 

odnosu na 2018. 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

2. 

 
Suzbijanje 

krijumčarenja vozila 
visoke klase 

 
 

Pojačana kontrola cestovnih 
pravaca koji vode prema 

graničnoj crti RH-a, pojačana 
kontrola i provjere vozila 
visoke klase u potražnim 
bazama MUP-a, SIS-a, 

INTERPOL 

Povećanje mjerljivih 
radnih rezultata u 

suzbijanju krijumčarenja 
vozila visoke klase  u 

odnosu na 2018. 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

3. 

Suzbijanje trgovine 
duhanskim 

proizvodima i 
proizvodima 
visokotarifnih 

robama 

Pojačan nadzor državne 
granice kao i pojačana 

kontrola prometnih sredstava u 
dubini teritorije u suradnji sa 

Carinskom upravom 

Povećanje mjerljivih 
rezultata  za 10% u 

odnosu na 2018. 
 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

4. 
Suzbijanje raznih 

vrsta carinskih 
prekršaja 

Pojačana suradnja sa 
Carinskim upravama, te 

Mobilnim jedinicama Carinskih 
uprava na regionalnoj razini 

Povećanje mjerljivih 
rezultata za u odnosu na 

2018. 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

5. 

Suzbijanje 
krijumčarenja i 

zlouporaba opojnih 
droga 

Pojačana kontrola svih vrsta 
prometnih sredstava na 
lokalnim, županijskim, 

Povećanje mjerljivih 
rezultata u odnosu na 

2018.u za 10% 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 
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državnim cestama, kao i auto 
cestama 

Pojačan nadzor i kontrola 
prometnih sredstava i osoba u 
prometnim sredstvima u dubini 

teritorije 

Povećanje mjerljivih 
rezultata zapljena opojnih 

droga u dubini teritorije 
za 10%, povećanje za 2 

zapljene mjesečno). 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

Pojačana kontrola i nadzor 
osoba koja se bave 
preprodajom kao i 

krijumčarenjem većih količina 
opojnih droga 

Povećanje broja 
otkrivenih osoba koje se 

bave krijumčarenjem 
opojnih droga (povećanje 

za dvije osobe koje se 
bave krijumčarenjem 

opojnih droga u odnosu 
na 2018.) 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

 
6. 

Suradnja sa 
Carinskom upravom 
Republike Hrvatske, 
Mobilnom jedinicom 

Pojačan nadzor državne 
granice kao i pojačan nadzor 
cestovnih pravaca u dubini 
teritorije, u svrhu suzbijanja 

svih vrsta krijumčarenja 

Zadržavanje postojeće 
razine ostvarene 

suradnje s najmanje 10 
planiranih zajedničkih 

akcija 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

7. 

Suradnja s drugim 
državama - 
Republikom 
Slovenijom i 
Republikom 

Makedonijom 

Stalna suradnja u pružanju 
ispomoći u Republici 

Makedoniji u sklopu IOMA-a, 
slanje mjesečnog kontingenata 

na zaštitu državne granice 
između Republike Makedonije 

i Albanije. 

Upućivanje 12 
kontingenata na godišnjoj 

razini. 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

Kontinuirano  P 

8. 

Suradnja s 
međunarodnim 

tijelima (FRONTEX-
om) 

Slanje stručnih ekipa na 
ispomoć članicama EU 

(Bugarska, Grčka) 

Po 1 kontingent u svaku 
članicu mjesečno 

Mobilna jedinica 
za provedbu 

nadzora državne 
granice 

 

Kontinuirano 
Plan suradnje 

MUP-a i 
FRONTEXa 

P 
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Služba Nacionalnog koordinacijskog centra i analize rizika 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osposobljena 
granična policija 
koja usmjerava 
kapacitete na 

temelju 
analitičkih 

dokumenata iz 
sustava analize 

rizika 

 

Izrada i distribucija 
analitičkih proizvoda 

5 izrađenih i 
distribuiranih 

analitičkih proizvoda 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 

centra i analize rizika 
u suradnji s drugim 

ustrojstvenim 

jedinicama UZG 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

A 

Praćenje provedbe 
analize rizika 

40 analiziranih 
analitičkih 

dokumenata i 10 
provedenih nadzora 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 

centra i analize rizika 
u suradnji s drugim 

ustrojstvenim 

jedinicama UZG 

Kontinuirano 
Plan policijskog obrazovanja 

za 2019. godinu 

 

I 

Usavršavanje policijskih 
službenika koji izrađuju 

dokumente unutar 
sustava analize rizika 

40 policijskih 
službenika za izradu 
analitičkih proizvoda 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 

centra i analize rizika 
u suradnji s drugim 

ustrojstvenim 

jedinicama UZG 

Kontinuirano 
Plan policijskog obrazovanja 

za 2019. godinu 

 

P 

2. 

Suradnja s 
FRONTEX-om, 

nacionalnim 
koordinacijskim 

centrima zemalja 
članicama EU i 
tijelima unutar 
integriranog 
upravljanja 
granicom 

Razmjena saznanja o 
incidentima 

Povećan stupanj 
svijesti o stanju 

sigurnosti na vanjskoj 

granici EU 

Služba Nacionalnog 
koordinacijskog 

centra i analize rizika 
Kontinuirano 

Okvirni plan suradnje MUP-a 
i FRONTEX-a. 

P 
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9. UPRAVA ZA POSEBNE POSLOVE SIGURNOSTI (UPPS) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Sigurnost 

štićenih osoba, 
objekata i 
prostora 

 
 

Planiranje, usklađivanje 
i koordinacija provedbe 

mjera osiguranja i 
zaštite štićenih osoba, 
objekata i prostora, te 
osiguranja i zaštite za 
vrijeme održavanja „16 

+ 1 Cooperation 
Summita“ u 2019. 

Broj planiranja i 
koordinacija mjera 

osiguranja i zaštite za  
štićene osobe, štićene 

objekte i prostore,  
stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda. 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 

2. 

Educirani 
službenici za 

poslove 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba, objekata i 

prostora 

Planiranje i koordinacija 
provedbe edukacije 

službenika 

Broj policijskih treninga, 
Broj dopunskih stručnih 

usavršavanja,  
Broj seminara, tečaja i 

konferencija 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 

3. 
Izrađeni strateški 

dokumenti 
Uprave 

Prikupljanje prijedloga 
unutarnjih ustrojstvenih 

jedinica UPPS-a, 
procjena rizika i izrada 
strateških dokumenata 

Izrađen Strateški plan 
UPPS-a, 

Izrađen Godišnji plan 
rada UPPS-a, 

Izrađen prijedlog Plana 
nabave (Plana 

potreba), 
Izrađen Registar rizika 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
i 

Financijski plan MUP-a 
za 2019.  

P 

4. 

 
Nabava 

materijalno-
tehničkih 

sredstava nužnih 
za provođenje 

poslova 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

potreba UPPS za Plan 
nabave za 2019., 

 a kod konačne izrade 
Plana nabave potrebno 

je voditi brigu da sve 

Izrađen  
Plan nabave 

za 2019. godinu 
na razini UPPS 

 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 
i 

Financijski plan MUP-a 
za 2019.  

P 
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osiguranja i 
zaštite štićenih 

osoba, objekata i 
prostora 

 
 

traženo bude i uvršteno 
u Plan nabave za 

2019., te i nabavljeno  
zbog zahtjevnih  mjera 
osiguranja i zaštite za 
vrijeme održavanja „16 

+ 1 Cooperation 
Summita“ 2019., kao i 

za pripremu mjera 
osiguranja i zaštite za 
vrijeme predsjedanja 
Republike Hrvatske 
Vijećem EU u prvoj 

polovini 2020.  

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 
drugih pisanih akata 

na razini Uprave 

Izrađeni 
Zahtjevi za nabavu i 

drugi pisani akti 
na razini Uprave 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata 
na razini Uprave 

 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa 

skladišta i dr. pisani akti 
na razini Uprave 

Uprava za posebne 
poslove sigurnosti 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 
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Služba za osiguranje i zaštitu štićenih osoba 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Osiguranje i 

zaštita štićenih 
osoba 

 
 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava 

podataka, obavijesti i 
saznanja od interesa za 
sigurnost štićenih osoba 

Broj zahtjeva za 
dostavljanjem 

sigurnosnih prosudbi i 
drugih pismena 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 

P 

Planiranje mjera 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba,  pri čemu 
je, zbog obima i 

složenosti, za istaknuti 
provođenje posebnih 

mjera osiguranja i zaštite 
za vrijeme održavanja 
„16 + 1 Cooperation 
Summita“ u 2019.  

Broj planova 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba  

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  P 

Provođenje neposredne 
tjelesne zaštite i 

motorizirane pratnje 
štićenih osoba. 

Broj štićenih osoba 
nad kojima će se 
provesti redovne 

mjere neposredne 
tjelesne zaštite i 

motorizirane pratnje, 

Broj posebnih 
aktivnosti štićenih 

osoba nad kojima će 
se provesti mjere 

neposredne tjelesne 
zaštite i motorizirane 

pratnje, 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  P 
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Provođenje zdravstveno-
higijensko tehnoloških 
mjera zaštite štićenih 

osoba 

Broj zahvata mjera 
zdravstveno-

higijensko tehnološke 
zaštite štićenih osoba  

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  P 

Provođenje nadzorno - 
usmjerivačke djelatnosti 

 

Broj Planova 
nadzorno-

usmjerivačke 
djelatnosti, 

Broj nadzorno - 
usmjerivačkih 

djelatnosti  

Služba za osiguranje i 

zaštitu štićenih osoba 
Kontinuirano  

 

P 

Izvješćivanje, 
evidentiranje, analiza i 

evaluacija mjera 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Broj izvješća o 
pripremi i provođenju 

mjera osiguranja i 
zaštite štićenih osoba  

 i analizama i 
evaluacijama mjera 
osiguranja i zaštite 

štićenih osoba 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  P 

2. 

 

Edukacija 
službenika za 

poslove 
osiguranja i 

zaštite štićenih 
osoba  

Provođenje policijskog 
treninga 

Broj policijskih 
treninga  

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 

P 

Provođenje dopunskog 
stručnog usavršavanja 
policijskih službenika 

Broj dopunskih 
stručnih usavršavanja 

službenika 

Služba za osiguranje i 

zaštitu štićenih osoba 
Kontinuirano  P 

Sudjelovanje na 
seminarima, tečajevima i 

konferencijama 

Broj seminara, 
tečajeva i/ili 
konferencija 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Kontinuirano  P 

3. 

Nabava 
materijalno-

tehničkih 
sredstava nužnih 

za provođenje 
poslova 

osiguranja i 

Pravovremeno i pravilno 
podnošenje potreba 

Uprave za Plan nabave 
za 2019. godinu, te i 

nabavljeno  zbog 
zahtjevnih  mjera 

osiguranja i zaštite za 
vrijeme održavanja „16 + 

Izrađen    
Plan nabave  

(Plan potreba) za 
2019. godinu 

na razini Službe 
 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 
 

Financijski plan MUP-a 
za 2019.  

P 
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zaštite štićenih 
osoba 

1 Cooperation Summita“ 
u 2019. godini, kao i za 

pripremu mjera 
osiguranja i zaštite za 
vrijeme predsjedanja 
Republike Hrvatske 
Vijećem EU u prvoj 

polovini 2020. godine. 

 

 

Plan nabave MUP-a za 

2019.  

Pravovremeno i pravilno 
podnošenje Zahtjeva za 

nabavu i dr. pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
nabavu i dr. pisani 

akti  
na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima  

P 

Pravovremeno i pravilno 
podnošenje Zahtjeva za 

izdavanje robe sa 
skladišta i dr. pisanih 

akata 
na razini Službe 

Izrađeni Zahtjevi za 
izdavanje robe sa 

skladišta i dr. pisani 
akti 

na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih osoba 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima  

P 

Služba za osiguranje i zaštitu štićenih objekata i prostora 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 

 

 

 

 

Osiguranje i 
zaštita 
štićenih 

objekata i 
prostora 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava podataka, 

obavijesti i saznanja od 
interesa za sigurnost 

štićenih objekata i prostora 

Broj zahtjeva za 
dostavljanjem 

sigurnosnih prosudbi i 
drugih pismena 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  

 

 

 

 

 

 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 

P 

Planiranje mjera osiguranja 
i zaštite štićenih objekata i 

prostora 

Broj planova 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekta i 

prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  P 

Provođenje redovnih mjera 
osiguranja i zaštite štićenih 

objekata i prostora 

Broj štićenih objekata 
nad kojima će se 
provesti redovna 

osiguranja 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  P 
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Provođenje posebnih mjera 
osiguranja i zaštite štićenih 

objekata i prostora, pri 
čemu je, zbog obima i 
složenosti, za istaknuti 

provođenje posebnih mjera 
osiguranja i zaštite za 

vrijeme održavanja „16 + 1 
Cooperation Summita“ u 

2019. godini 

Broj posebnih 
osiguranja štićenih 
objekata i prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  

 

 

 

 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

 

 

 

 

 

 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

 

P 

 

 
Provođenje 

protueksplozijskih pregleda 
u sklopu redovnog i 

posebnog osiguranja i 
zaštite štićenih objekata i 

prostora 

Broj 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i posebnog 
osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

 

Kontinuirano  P 

Provođenje nadzorno - 
usmjerivačke djelatnosti 

 

Broj Planova 
nadzorno-

usmjerivačke 
djelatnosti 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
 

Kontinuirano  
 

P 

Broj nadzorno - 
usmjerivačke 

djelatnosti 
P 

Izvješćivanje, 
evidentiranje, analiza i 

evaluacija mjera osiguranja 
i zaštite štićenih objekata i 

prostora 

Broj izvješća o 
pripremi i provođenju 

mjera osiguranja i 
zaštite štićenih 

objekata i prostora 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  

P 

 Broj analiza i 
evaluacija mjera 

osiguranja i zaštite 
štićenih objekata i 

prostora 

P 
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2. 
 
 
 

 
 

Edukacija 
službenika za 

poslove 
osiguranja i 

zaštite 
štićenih 

objekata i 
prostora 

 

Provođenje policijskog 
treninga 

Broj policijskih 
treninga – 40 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

 
 
 

P 
 
 
 
 
 
 
 

Provođenje dopunskog 
stručnog usavršavanja 
policijskih službenika 

Broj dopunskih 
stručnih usavršavanja 

službenika – 90 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Kontinuirano  
 

Sudjelovanje na 
seminarima, tečajevima i 

konferencijama 

Broj seminara, 
tečajeva ili 

konferencija – 10 
 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 
Kontinuirano  

3. 

Nabava 
materijalno-

tehničkih 
sredstava 
nužnih za 

provođenje 
poslova 

osiguranja i 
zaštite 
štićenih 

objekata i 
prostora 

 

Pravovremeno i pravilno 
podnošenje potreba Uprave 

za Plan nabave 
za 2019. godinu, te briga 

planirano bude i  
 nabavljeno  zbog 
zahtjevnih  mjera 

osiguranja i zaštite za 
vrijeme održavanja „16 + 1 
Cooperation Summita“ u 

2019. godini, kao i za 
pripremu mjera osiguranja i 

zaštite za vrijeme 
predsjedanja Republike 
Hrvatske Vijećem EU u 

prvoj polovini 2020. godine. 

Izrađen 1 
Plan nabave 

(Plan potreba)  za 
2019. godinu 

na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 
 
 

Financijski plan MUP-a 
za 2019.  

 
 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

P 

Pravovremeno  
i pravilno podnošenje  

Zahtjeva za nabavu i dr. 
pisanih akata 

na razini Službe 

Izrađeni  
Zahtjevi za nabavu i 

dr. pisani akti 
na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 

Pravovremeno  
i pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje robe 
sa skladišta i dr. pisanih 

akata 
na razini Službe 

Izrađeni  
Zahtjevi za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisani akti 
na razini Službe 

 

Služba za osiguranje i 
zaštitu štićenih 

objekata i prostora 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 



 

80 
 

Služba za osiguranje i zaštitu diplomatskih misija i konzularnih ureda 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osiguranje i 
zaštita stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda na 
području Grada 

Zagreba 
 

Prikupljanje, obrada, 
analiza i dostava 

podataka, obavijesti i 
saznanja od interesa za 

sigurnost stranih 
diplomatskih misija i 
konzularnih ureda 

Broj pismena i zahtjeva 
za dostavljanjem 

sigurnosnih saznanja i 
podataka, izradu 
prosudbi i drugih 

pismena 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

Planiranje mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Broj planova osiguranja 
i zaštite stranih 

diplomatskih misija i 
konzularnih ureda  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

Provođenje mjera 
osiguranja štićenih 

objekata stranih 
diplomatskih misija i 
konzularnih ureda 

Broj štićenih objekata 
stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda nad kojima će se 
provesti mjere 

osiguranja  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano P 

Provođenje mjera 
osiguranja diplomatskih 

aktivnosti i drugih 
događaja u organizaciji 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda,  
 

Provođenje posebnih 
mjera osiguranja i 
zaštite za vrijeme 

održavanja „16 + 1 

Broj osiguranja 
diplomatskih aktivnosti i 

drugih događaja u 
organizaciji stranih 

diplomatskih misija i 
konzularnih ureda  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 
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Cooperation Summita“  
u 2019. godini. 

Provođenje 
protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i izvanrednog 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Broj protueksplozijskih 
pregleda u sklopu 

redovnog i izvanrednog 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

Provođenje nadzorno - 
usmjerivačke 

djelatnosti 

Broj Planova nadzorno-
usmjerivačke 
djelatnosti,  

Broj nadzorno - 
usmjerivačke 

djelatnosti 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

Izvješćivanje, 
evidentiranje, analiza i 

evaluacija mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Broj izvješća o pripremi 
i provođenju mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 
ureda i analizama i 
evaluacijama mjera 
osiguranja i zaštite 

stranih diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

2. 

 
Edukacija 

službenika za 
poslove 

osiguranja i 
zaštite stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda 
 

Provođenje policijskog 
treninga 

Broj policijskih treninga  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

Provođenje dopunskog 
stručnog usavršavanja 
policijskih službenika 

Broj dopunskih stručnih 
usavršavanja 

službenika  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

Sudjelovanje na 
seminarima, tečajevima 

i konferencijama 

Broj seminara, tečaja ili 
konferencije  

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Kontinuirano  P 

3. 

 
Nabava 

materijalno-
tehničkih 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje  

Plana nabave 
(Plana potreba) Službe 

Izrađen  
Plan nabave 

(Plan potreba)   za 
2019. godinu 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 
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sredstava nužnih 
za provođenje 

poslova 
osiguranja i 

zaštite stranih 
diplomatskih 

misija i 
konzularnih 

ureda 

za 2019. godinu, pri 
čemu voditi računa o 

planiranju potreba 
Službe, za realizaciju 

mjera osiguranja i 
zaštite za vrijeme 

održavanja „16 + 1 
Cooperation Summita“ 
u 2019. godini, kao i za 
pripremu i realizaciju 

mjera osiguranja i 
zaštite za vrijeme 

predsjedanja Republike 
Hrvatske Vijećem EU u 

prvoj polovini 2020.  

  
Financijski plan MUP-a 

za 2019.  
 
 
 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 
Zahtjeva za nabavu i 

dr. pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni  
Zahtjevi za nabavu i dr. 

pisani akti 
na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 

Pravovremeno i 
pravilno podnošenje 

Zahtjeva za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisanih akata 
na razini Službe 

Izrađeni  
Zahtjevi za izdavanje 
robe sa skladišta i dr. 

pisani akti 
na razini Službe 

Služba za osiguranje i 
zaštitu diplomatskih 
misija i konzularnih 

ureda 

Tijekom godine, u 
skladu s propisanim 

zakonskim 
rokovima 

P 
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10. OPERATIVNO – KOMUNIKACIJSKI CENTAR POLICIJE (OKCP) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 

 

Zaprimanje 
obavijesti o 
sigurnosnim 
događajima i 
pojavama na 

području države, 
prikupljanje 

dodatnih 
obavijesti, 

prosuđivanje 
njihova značaja 
te koordiniranje, 
usmjeravanje, 

stručno 
pomaganje i 
nadziranje 

poduzimanja 
operativnih 

mjera i 
postupaka 

Zaprimanje i praćenje 
svih vrsta dojava, 

koordiniranje, 
usmjeravanje, stručno 
pomaganje i nadziranje 

postupanja po 
obavijestima o 
sigurnosnim 

događajima i pojavama 

Broj dojava u Evidenciji 
dojava IS MUP-a   

Operativno-
komunikacijski centar 

policije (OKCP), 
 

Policijske uprave 
(PU) i  

Policijske postaje 
(PP) 

Kontinuirano 

 

 

 

P 
Broj stručnih 

pomaganja i nadziranja 

Prosljeđivanje 
obavijesti o 
sigurnosnim 

događajima i pojavama 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama i 
rukovoditeljima  

Broj proslijeđenih 
obavijesti SMS 

porukama, telefonom i 
brzojavno i na druge 

načine  

OKCP  P 

Praćenje unosa 
događaja u Dnevniku 

događaja 
Informacijskog sustava  

MUP RH  

Broj unosa događaja u 
Dnevniku događaja 

Informacijskog sustava 
MUP RH 

 

 OKCP  P 

2.  

  
Usklađivanje 

mjera i 
postupaka koje 

poduzima 
ravnatelj policije, 

druge 
ustrojstvene 

jedinice 

Zaprimanje raspisa i 
obavijesti drugih 

ustrojstvenih jedinica i 
tijela državne vlasti. 
Koordiniranje mjera i 
radnji po zaprimljenim 

raspisima i 
obavijestima  

Broj zaprimljenih 
raspisa i obavijesti, 
koordiniranja mjera i 

radnji  
 

OKCP   Kontinuirano     P 
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Ministarstva i 
druga tijela  

državne vlasti   

3.  

 Suradnja s 
OKCP- ima 
susjednih 

država, radni 
sastanci s 
OKCP-ima  
policijskih 

uprava, drugim 
ustrojstvenim 
jedinicama, 
ravnateljem 

policije, tijelima 
državne uprave i 
drugim tijelima  

 Razmjena obavijesti s 
OKCP-ima susjednih 
država (telefonom, 

brzojavno i dr.), radni 
posjeti i sastanci s 
njima i službama 

OKCP-a policijskih 
uprava 

 
 
 
 

Broj razmijenjenih 
obavijesti  

 
 

OKCP Kontinuirano  

A 

 Radni sastanci s 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama 
Ravnateljstva policije i 
MUP-a te ustrojstvenim 

jedinicama tijela 
državne uprave i drugih 

tijela (DUZS, SOA, 
HAK i dr.)  

Broj radnih posjeta i 
održanih sastanaka 

 
A 

4.  

Obavljanje 
nadzora rada 

OKCP-a 
policijskih uprava 
te poduzimanje 

mjera za 
unaprjeđenje 
organizacije 

njihova rada u 
suradnji s 

Uredom glavnog 
ravnatelja 

policije 

 Nadzor rada 
Operativno-

komunikacijskih 
centara policijskih 

uprava   

 Broj provedenih 
nadzora u policijskim 

upravama 
 OKCP   Kontinuirano 

 
 
 
 
 

 
  

I   

5. 

Dokumentiranje 
događaja, 

pripremanje 
pisanih obavijesti 

o sigurnosnim 

Izrada informacije o 
sigurnosnim 

događajima i njezina 
distribucija 

mjerodavnim tijelima    

Broj izrađenih sažetaka 
i pregleda sigurnosnih 
događaja MUP-a RH  

 OKCP   Kontinuirano  P          
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događajima i 
pojavama   

Zaprimanje brzojavki 
sadržajno povezanih sa 

sigurnosnim 
događajima, 

raspisivanje brzojavki s 
tim u svezi i vođenje 

svih evidencija OKCP    

Broj zaprimljenih i 
raspisanih brzojavki, 

raspisa i broj zavedenih 
dokumenata u 

Evidenciji  

 OKCP   Kontinuirano  P   

6. 
Skrb o provedbi 
propisanih mjera 
zaštite podataka   

Nadzor rada 
Odjela/Odsjeka KLSZ u 

policijskim upravama  

Broj provedenih 
nadzora u policijskim 

upravama   
 OKCP   Kontinuirano   I  

7.  

 Izvješćivanje - 
koordinacija i 

pružanje 
informacija 

rukovoditeljima, 
ravnatelj. 
policije, 

dužnosnicima 
Ministarstva i 
drugih tijela 

državne vlasti o 
događajima i 
poduzetim 
mjerama   

Prosljeđivanje i 
zaprimanje obavijesti o 

sigurnosnim 
događajima i pojavama 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama i 
rukovoditeljima   

Broj proslijeđenih i 
zaprimljenih obavijesti 
elektroničkom poštom, 
telefonom,  brzojavno i 

na druge načine  
 

 OKCP  Kontinuirano    P  

8. 

Usmjeravanje, 
stručno 

pomaganje i 
nadziranje 
obavljanja 
poslova 

policijskih 
pritvorskih 
jedinica i 

pritvorskih 
nadzornika te 
poduzimanje 

mjera za 
unaprjeđenje 
njihova rada 

Zaprimanje obavijesti o 
uhićenim i pritvorenim 

osobama, trajanju 
uhićenja i pritvora, 

dovođenju uhićenika i 
pritvorenika ili njegova 
puštanja na slobodu   

Broj uhićenih i osoba 
predanih pritvorskom 

nadzorniku   
OKCP   Kontinuirano    A  

Nadzor rada policijskih 
službenika policijske 
pritvorske jedinice i 

pritvorskih nadzornika u 
policijskim upravama  

Broj provedenih 
nadzora u policijskim 

upravama 
OKCP   Povremeno    I  

Nadzor pravilnog 
vođenja zbirke 

podataka uhićenih i 
pritvorenih osoba  

Broj obavljenih nadzora   OKCP  Povremeno    I  
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Organizacija i nadzor 
stručnog usavršavanja 
pritvorskih nadzornika i 
rukovoditelja policijskih 

pritvorskih jedinica  

Broj stručnih 
usavršavanja  

 OKCP  Povremeno   P 

9.  

Definiranje 
strateških ciljeva 

i praćenje 
pokazatelja 

rezultata rada i 
uspješnosti, 
utvrđivanje 

rizika, nadzor 
postavljenih 

posebnih ciljeva 
u strateškim 
planovima 

Izrada Godišnjeg plana 
rada za 2020. godinu    

Izrađen Godišnji plan   OKCP  31.10.2019.     P  

 Izrada godišnjeg 
izvješća o radu  

 Izrada Godišnjeg 
izvješća o radu OKCP 

za 2018.    
 OKCP   31.1.2019.    

 

   

P 

10. Krizni stožer 

Sistematizacija Kriznog 
stožera  te izrada 

standardnih operativnih 
postupaka (SOP),  
Implementiranje 
automatiziranog 

sustava za postupanje 
u kriznim situacijama te 

aktivacija Kriznog 
stožera po potrebi.   

Broj SOP-ova i 
sistematiziranih radnih 

mjesta  
 OKCP   Kontinuirano  Z 
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11. ZAPOVJEDNIŠTVO SPECIJALNE POLICIJE 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Jačanje protuterorističkih 

kapaciteta 
specijalne policije 

Nabava adekvatne 
opreme za specijalnu 

policiju 

Broj nabavljene opreme 
provedenim postupcima 

javne nabave  

Zapovjedništvo 
specijalne policije 

Kontinuirano  A 

Izgradnja novih objekata 
i modernizacija 

postojećih 
Broj izgrađenih objekata 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 

 

Kontinuirano 

 
Strateški plan 

MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

A 

2. 

Provedba programa 
stručnog 

usavršavanja i 
obuke pripadnika 
specijalne policije 

 

Specijalistički tečajevi, 
seminari i obuke 

 
Broj edukacija 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 

 

Kontinuirano  A 

3. 

Jačanje međunarodne 
policijske suradnje 

 
 

Međunarodne vježbe, 
specijalistički tečajevi, 

seminari i obuke 
 

Broj vježbi i edukacija 
Zapovjedništvo 

specijalne policije, 
ATLAS mreža 

 

Kontinuirano  A 
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12. POLICIJSKA AKADEMIJA 

Policijska škola „Josip Jović“ 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Obrazovanje i 
osposobljavanje 
novog naraštaja 

polaznika 
Programa 

obrazovanja 
odraslih 

Ostvariti nastavne 
planove i programe 

Broj realiziranih 
nastavnih sati svakog 
stručnog predmeta. 

Policijska škola 
 „Josip Jović“ 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

2. 

Stjecanje i 
podizanje 

pedagoških 
kompetencija 
nastavničkog 

osoblja 
 
 

Poduka nastavnika u 
ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 
(sjedište, PU, PP) 

Broj održanih poduka  
Policijska škola  

„Josip Jović“ 
Kontinuirano  P 

Organizacija tečajeva, 
seminara i radionica 

Broj održanih 
tečajeva, seminara i 
radionica 

Policijska škola 
 „Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

Stjecanje 
kompetencija 
nastavničkog osoblja 
u suradnji s 
Filozofskim fakultetom 
i nastupno predavanje 
na Visokoj policijskoj 
školi 

Broj nastavnika 
Policijska škola 
 „Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

3. 
Provedba 
temeljnog 

policijskog tečaja 

Uvježbavanje/ 
stjecanje dopunskih 
kompetencija 

Broj realiziranih 
nastavnih sati svakog 
stručnog predmeta. 

Policijska škola  
„Josip Jović“ 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 
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4. 
Provedba e-

learninga 

Organizacija i 
provedba učenja na 

daljinu 

Broj provedenih 
učenja na daljinu 

Policijska škola 
 „Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

5. 

Organizacija rada 
sekcija po 

predmetima 
Policijske škole 

Uvježbavanje/stjecanje 
dopunskih 
kompetencija 

Broj održanih 
aktivnosti  

Policijska škola  
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

6. 

Izrada stručne 
literature – 

udžbenika za 
osposobljavanje 

polaznika 
Policijske škole 

Izradba stručne 
literature - udžbenika, 

radnih materijala i 
skripti za 

osposobljavanje 
polaznika Policijske 

škole 

Broj izrađenih 
udžbenika, radnih 
materijala i skripti 

Policijska škola  
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

7. 
Izrada e - 
dnevnika 

Dizajniranje i 
organizacija e-

dnevnika 

Postotak 
implementacije 

 

Policijska škola  
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

8. 

Organizacija izvan 
nastavnih 

volonterskih  
aktivnosti 

Aktivno sudjelovanje i 
razvijanje svijesti o 
zajedništvu i potrebi 

međusobnog 
povezivanja i 
pomaganja 

Broj održanih izvan 
nastavnih 

volonterskih aktivnosti  

Policijska škola  
„Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 

 
Sudjelovanje na 

tečajevima 
znanstveno-stručnim 

skupovima i 
konferencijama 

Broj tečajeva, 
znanstveno- 

stručnih skupova i 
konferencijama na 

kojima je sudjelovao 
nastavni kadar 

Policijska škola 
 „Josip Jović“ 

Kontinuirano  P 
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Visoka policijska škola 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Aktualizirati 
program 

specijalističkog 
diplomskog 

stručnog studija 
Kriminalistika 

Redefiniranje 
postojećeg nastavnog 
plana i programa za 

specijalistički 
diplomski  stručni 

studij Kriminalistika 

Ostvareni stupanj 
revidiranja nastavnog 
plana i programa za 

specijalistički 
diplomski stručni 

studij Kriminalistike 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P 

2. 

Stvaranje 
zakonskih 

preduvjeta za 
pokretanje 

sveučilišnog 
studija iz područja 

Kriminalistike i 
sigurnosti 

Izmjene i dopune 
Zakona o znanosti i 

visokom obrazovanju 

 Izrađen prijedlog 
izmjene i dopune 

Zakona o znanosti i 
visokom obrazovanju 

Visoka policijska 
škola, 

Uprava za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

Kontinuirano  Z 
 

3. 

Povećati 
sudjelovanje 
stručnjaka iz 

policijske prakse u 
izvedbi nastave 

Pronalazak i 
angažiranje 

zainteresiranih 
stručnjaka 

Broj predavača i broj 
nastavnih sati koje su 

održali policijski 
stručnjaci 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P 

4. 

Povećati 
međunarodnu 
znanstveno - 

stručnu aktivnost 

Organizirati 
međunarodnu 

znanstveno stručnu 
konferenciju i osigurati 
materijalno financijska 

sredstva 

Broj znanstveno-
stručnih konferencija  

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P 

5. 

Povećati suradnju 
s CEPOL-om i 

visokim policijskim 
školama zemalja 
u regiji i Europi 

Povećati opseg 
suradnje s CEPOL-

om i visokim 
policijskim školama 

zemalja u regiji i 
Europi 

Broj edukacijskih 
skupova, seminara, 

gostujućih predavanja  

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P 
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6. 

Povećati broj 
udžbenika za 

kolegije na VPŠ 

Inicirati pisanje i 
objavljivanje 
udžbenika za 

područja za koje ne 
postoje nastavni 
materijali u formi 

udžbenika 

Broj objavljenih 
udžbenika  

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano  P 

7. 

Implementacija e-
learninga 

Popunjavanje e-
kolegija VPŠ 

Postotak ostvarenja u 
2019. godini u 

odnosu na ukupno 
razdoblje 

Visoka policijska 
škola 

Kontinuirano 
 

P 

Služba za stručno usavršavanje i specijalizaciju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Izraditi Plan 
policijskog 

obrazovanja za 
2019. godinu 

Organizacija, 
usklađivanje sa svim 

ustrojstvenim 
jedinicama i izrada 
Plana policijskog 

obrazovanja za 2019. 
godinu 

Izrađen Plan 
policijskog 

obrazovanja 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

31. 1. 2019.  P 

2. 

Izraditi Katalog 
programa 
policijskog 

obrazovanja i 
objaviti na Internet 

portalu MUP-a 

Izrada Kataloga 
policijskog 

obrazovanja i objava 
na Intranet portalu 
putem nadležnih 

službi 

Izrađen Katalog 
policijskog 

obrazovanja 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

28. 2. 2019. 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

3. 

Provedba Plana 
policijskog 

obrazovanja za 
2019. godinu 

Organizacija i 
provedba svakog 
programa iz Plana 

policijskog 
obrazovanja u sklopu 

djelatnosti Službe 

Broj održanih 
programa prema 
Planu policijskog 

obrazovanja 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Kontinuirano  P 

4. 

Jačanje 
pedagoških 

kompetencija 
predavača, 
instruktora i 
mentora iz 

Planiranje, 
organizacija i 

provedba seminara za 
predavače, instruktore 
i mentore iz sjedišta 

Ravnateljstva policije i 

Broj provedenih 
programa u odnosu 
na Plan policijskog 

obrazovanja 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

U skladu s 
terminima iz Plana 

policijskog 
obrazovanja 

 

 P 
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Ravnateljstva 
policije i policijskih 

uprava 

policijskih uprava u 
skladu s Planom 

policijskog 
obrazovanja 

5. 

Usklađivanje i 
nadzor provedbe 

programa 
Dopunskog 

stručnog 
usavršavanja i 

policijskog 
treninga u 
policijskim 
upravama 

Stalna koordinacija, 
redoviti nadzor i 

izvanredni nadzor 
prema potrebi 

 

Broj izvršenih 
nadzora u odnosu na 

proteklu godinu 
 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

 

Kontinuirano  P 

6. 

Obnavljanje 
praktičnih 
iskustava 

djelatnika putem 
prakse u 

operativnim 
službama 

Organizacija prakse u 
koordinaciji s 

policijskim upravama 

Broj djelatnika koji su 
upućeni na 

obnavljanje praktičnih 
iskustava u odnosu 
na proteklu godinu 

Služba za stručno 
usavršavanje i 

specijalizaciju u 
koordinaciji s 
ustrojstvenom 

jedinicom u kojoj se 
obnova praktičnih 
iskustava provodi 

Kontinuirano  P 

7. 

Jačanje 
međuresorne 

suradnje u 
području obuke s 

MORH-om, 
Ministarstvom 

financija, 
Carinskom 

upravom i ostalim 
čimbenicima iz 

područja 
sigurnosti 

Organizacija 
zajedničkih programa 
i razmjena predavača 

i polaznika 

 
Broj održanih 

zajedničkih programa 
u odnosu na iskazane 

potrebe MORH-a i 
Carinske uprave 

 
 
 

 
 
 
 

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

 
 
 

Kontinuirano 

Sporazumi s MORH-
om,  Ministarstvom 

financija, Carinskom 
upravom i ostalim 

sudionicima 

P 

8. 
Provedba 

međunarodnih 
programa obuke 

Planiranje, 
organizacija i 

provedba 
međunarodnih 

programa obuke kroz 
suradnju s Američkim 
veleposlanstvom i u 
sklopu CEPOL-a i 

FRONTEX-a 

 
Broj provedenih 

programa i polaznika  

Služba za stručno 
usavršavanje i 
specijalizaciju 

Kontinuirano  

 
 
 
 

P 
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Služba za razvoj policijskog obrazovanja i nakladničko knjižničnu djelatnost 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Izdavanje časopisa 
„Policija i sigurnost“ 

Prikupljanje, izbor i 
uređivanje članaka 

Broj izdanih 
časopisa Policija i 

sigurnost u odnosu 
na prethodnu 
godinu (2018. 
godine 4 broja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

2. 
Izdavanje  posebnih 

izdanja 

Prikupljanje, izbor i 
uređenje rukopisa. 
Priprema materijala 

za tisak. 

Broj posebnih 
izdanja u odnosu na 

prethodnu godinu 
(2018.godine – 6 

izdanja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

3. 

Omogućiti 
polaznicima 

obrazovanja u PA i 
djelatnicima MUP-a 

potrebnu stručnu 
literaturu 

Nabavljati stručnu 
literaturu potrebnu za 

obrazovanje i 
edukaciju s ciljem 
razvoja policijskog 

obrazovanja 

Broj nabavljenih 
izdanja stručne 

literature u odnosu 
na prethodnu 

godinu. 
(2018. godine 

nabavljeno 1658 
izdanja) 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

4. 

Omogućiti 
polaznicima 

obrazovanja u PA i 
djelatnicima MUP-a 

on-line pristup 
pojedinim kolegijima 

Obučiti polaznike i 
djelatnike za on-line 
pristup programima 

Broj polaznika 
obrazovanja u PA i 
djelatnika MUP-a 

koji su pristupili on-
line kolegijima  

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

5. 

Proširiti i ojačati 
međuinstitucionalnu 
suradnju (Filozofski 
fakultet u Zagrebu, 

Nacionalna i 

Održati edukacije 
usmjerene na razvoj 

policijskog 
obrazovanja 

djelatnika PA s ciljem 

Broj održanih 
zajedničkih 
edukativnih 
radionica   

 

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 
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sveučilišna knjižnica 
Zagreb) 

daljnjeg educiranja 
polaznika 

obuka/tečajeva/semin
ara i dr. predavanja 

6. 

Provoditi obuke u 
sklopu  suradnje 

FRONTEX-a i 
partnerske 
FRONTEX 

akademije u 
Policijske akademije 

u Zagrebu 

Provedba, priprema i 
organizacija 

međunarodnih 
aktivnosti/obuka/ 

seminara/tečajeva 

Broj održanih 
međunarodnih 

aktivnosti/obuka/ 
seminara/tečajeva   

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

Kontinuirano  P 

7. 

Sudjelovanje na 
aktivnostima s ciljem 

promocije 
nakladničko-

knjižnične djelatnosti 
Službe i Ministarstva 

Sudjelovanje na 
Interliberu i drugim 
međunarodnim ili 

međuinstitucionalnim 
promocijama 

Broj održanih  
aktivnosti  

Služba za razvoj 
policijskog 

obrazovanja i 
nakladničko 

knjižničnu djelatnost 

studeni 2019.  P 
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Centar za obuku vodiča i dresuru službenih pasa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Podizanje razine 
učinkovitosti u 
radu vodiča sa 

službenim psima 

Unaprjeđenje procesa 
školovanja u Centru 

Broj  testiranja vodiča 
i službenih pasa kroz 
proces školovanja u 

Centru. 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  
P 
 

Praćenje i analiza 
obučenosti vodiča sa 

službenim psima 

Broj godišnjih 
licenciranja vodiča sa 

službenim psima. 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  P 

Praćenje i analiza 
rada vodiča sa 

službenim psima 

Broj mjesečnih 
izvješća i 

polugodišnjih i  
godišnjih analiza 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  A 

2. 

Postavljanje 
Centra na poziciju 

regionalnog 
čimbenika u 

izmjeni znanja i 
vještina policijskih 

službenika 
(instruktora i / ili 

vodiča) 

Međunarodna i 
međuinstitucionalna 

suradnja 

Broj održavanja 
radionica/seminara. 

Centar za obuku 
vodiča i dresuru 
službenih pasa 

Kontinuirano  P 
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Muzej policije 

RB SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A 
B C D E F G H 

1. 

 

Prikupljanje i 
obrada 

muzejske 
građe i 

fototečnog 
fonda 

 
 

Inventarizacija 
novonabavljene 
muzejske građe 

Broj jedinica 
inventarizirane 

novonabavljene muzejske 
građe  

Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Katalogizacija 
novonabavljene 
muzejske građe 

Broj katalogizirane 
novonabavljene muzejske 

građe 
Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Obrada novog fototečnog 
fonda 

Broj obrada novog 
fototečnog fonda 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Fotografiranje 
novonabavljenih 

muzejskih izložaka 

Broj fotografija 
novonabavljenih muzejskih 

izložaka 
Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Izrada inventarnih omota 
novonabavljenih 

muzejskih predmeta 

Broj izrađenih inventarnih 
omota novonabavljenih 

muzejskih predmeta 
Muzej policije 

  

 Kontinuirano  P 

2. 
 
 

Digitalizacija 
fotografija i 

multimedijskih 
fondova 

Digitalizacija fotografskih 
fondova 

Broj digitaliziranih 
fotografskih fondova 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Obrada svih 
digitaliziranih fondova 

 Broj obrađenih 
digitaliziranih fondova 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 
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Skeniranje i obrada novih 
letaka u Zbirci letaka 

Broj skeniranja i obrada 
novih letaka  

Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Obrada i digitalizacija 
sekundarnih fondova 

Broj obrađenih  i 
digitaliziranih sekundarnih 

fondova 
Muzej policije 

  

 Kontinuirano  P 

Skeniranje i obrada novih 
kalendara u Zbirci 

policijskih  kalendara 

Broj skeniranih i obrađenih 
novih kalendara u Zbirci 

policijskih  kalendara 
Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

3. 
Obrada 

knjižnog fonda 

Prikupljanje knjiga Broj prikupljenih knjiga Muzej policije 

 

Kontinuirano  P 

Kataloška obrada 
knjižnog fonda 

Broj  kataloških obrada 
knjižnog fonda 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

4. 
Zaštita 

muzejske 
građe 

Preventivna zaštita građe 
Broj provedenih 

preventivnih zaštita građe 
Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

Restauriranje izložaka Broj restauriranih predmeta Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

Izrada dokumentacije s 
fotoelaboratima o 

zaštitnim zahvatima 
 

Broj dokumentacije s 
fotoelaboratima o 

provedenim zaštitnim 
zahvatima 

 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

5. 
Izložbena 
djelatnost 

Izrada koncepcije izložbe Broj izložbi  Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

Idejno rješenje postava 
izložbe 

Broj idejnih rješenja Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 
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Izrada tekstova za 
katalog izložbe i opis 

izložbe 
Broj izrađenih kataloga Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

Dizajn plakata, kataloga, 
pozivnice 

Broj izrađenih plakata, 
kataloga, pozivnica za 
izložbe tijekom godine 

Muzej policije 

 

Kontinuirano  

P 

Izrada i arhiviranje 
dokumentacije s 

fotodokumentacijom o 
održanoj izložbi 

Broj arhivirane 
dokumentacije o održanim 

izložbama 
Muzej policije 

  

 Kontinuirano  

P 
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Služba za strateško planiranje, statistiku i unaprjeđenje rada (SSPSUR) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

Izrada 
Strateškog 

plana MUP-a, te 
institucija u 

funkciji zaštite i 
spašavanja za 
razdoblje od 
2020.-2022.  

 

Prikupljanje strateških planova 
od ustrojstvenih jedinica i 
izrada Strateškog plana 

Izrađen, dostavljen i 
objavljen Strateški plan 

MUP-a za razdoblje od 2020. 
do 2022.  

SSPSUR 

31. 3. 2019.  

 
 

Strateški plan 
MUP-a  2019. - 2021. 

1.1. 

P 

Dostava Strateškog plana 
Ministarstvu financija i 

 Ministarstvu regionalnoga 
razvoja i fondova EU 

SSPSUR P 

Objava Strateškog plana na 
web stranici MUP-a 

SSPSUR i 
Služba za odnose 

s javnošću 
P 

2. 

Izrada godišnjeg 
i polugodišnjeg 

izvješća o 
provedbi 

Strateškog 

Izrada izvješća 
Izrađena i dostavljena 

izvješća 
SSPSUR 

31. 3. 2019. 
Godišnje izvješće 

za prethodnu 
godinu; 

 A 

13.  GLAVNO TAJNIŠTVO 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Usklađivanje 
rada upravnih 
organizacija i 
ustrojstvenih 

jedinica MUP-a 

Koordiniranje aktivnosti 

Broj radnih i koordinativnih 
sastanaka s upravnim 

organizacijama i  
ustrojstvenim jedinicama 

MUP-a 

Glavno tajništvo Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  2019. - 2021. 
1.1. 

P 

2. 

Suradnja i 
koordinacija s 
Vladom RH, 

tijelima državne 
uprave i državne 
vlasti u poslovi-

ma iz svog 
djelokruga rada 

Suradnja i koordinacija Broj koordinacija Glavno tajništvo Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  2019. - 2021. 
1.1. 

P 
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plana za razdjel 
MUP-a 

20. 7. 2019.  
polugodišnje 

izvješće 

3. 
 

Izrada 
Godišnjeg plana 
rada MUP-a za 
2020. godinu 

 
Izrađen i dostavljen Plan 

rada MUP-a za 2020. godinu 
SSPSUR 10. 12. 2019.  

 

P 

Izrada Godišnjeg plana rada 
MUP-a za 2020. godinu 

P 

4. 

Izrada 
Godišnjeg 

izvješća o radu 
MUP-a 

Izrada Godišnjeg izvješća o 
radu MUP-a za 2018. godinu 

Izrađeno i dostavljeno 
izvješće za 2018. godinu 

SSPSUR 30. 4. 2019.  
 

A 

5. 
Izrada godišnjeg 

Plana rada 
SSPSUR 

Izrada Godišnjeg plana rada 
SSPSUR za 2020. godinu 

Izrađen plan rada SSPSUR 
za 2020. godinu 

SSPSUR 10. 12. 2019.   A 

6. 

Prikupljanje 
podataka  iz 

područja 
sigurnosti 

prometa na 
cestama,  
statistička 

obrada, izrada i 
dostava izvješća 

i statističkih 
podataka 

Izrada izvješća „Registrirana 
motorna i priključna vozila“ 

 
Dostavljeno izvješće 

SSPSUR 

Prema rokovima u 
Katalogu 

potraživanja 
statističkih podataka 
iz evidencija MUP-a 

 

Protokol o suradnji 
između Državnog 

zavoda za statistiku i 
MUP-a na području 

međusobne razmjene 
podataka 

A 

Izrada izvješća „Prometne 
nesreće i njihove posljedice“ 

 
Dostavljeno izvješće A 

Izrada izvješća „Vozači vozila 
na motorni pogon“ 

 
Dostavljeno izvješće A 

Izrada „Biltena o sigurnosti 
cestovnog prometa za 2018“ 

Izrađen i objavljen  Bilten SSPSUR 31. 5. 2019.   A 

7. 

Prikupljanje 
podataka i 

raščlamba iz 
područja 

kriminaliteta i 
javne sigurnosti 

Prikupljanje i statistička obrada 
podataka o evidentiranim 

kaznenim djelima i 
prekršajima, te počiniteljima 
kaznenih djela i prekršaja 

Dostavljena izvješća SSPSUR Kontinuirano 

 
 
 
 

Strateški plan 
MUP-a  2019. - 2021. 

1.1.  

A 

8. 

Izrada 
statističkih 
pregleda 
temeljnih 

sigurnosnih 
pokazatelja i 

rezultata rada 

Prikupljanje, statistička obrada 
i analiza podataka o kaznenim 

djelima, prekršajima i 
sigurnosno interesantnim 
pojavama i događajima od 
interesa za javnu sigurnost 

Izrađena izvješća 

 
SSPSUR 

Kontinuirano 
 
 

A 

 
Prijevod Statističkog pregleda 

temeljnih sigurnosnih 
pokazatelja za 2018. godinu 
na engleski jezik (skraćeno) 

 

Izrađen prijevod 

 
SSPSUR 

31. 5. 2019.  
31.12.2019.  

 A 
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9. 

Izrada Izvješća 
ministra 

unutarnjih 
poslova o 
obavljanju 
policijskih 

poslova u 2018. 
godini za 

Hrvatski sabor 

Prikupljanje i obrada potrebnih  
podataka za izradu izvješća od 

svih ustrojstvenih jedinica 
MUP-a 

Izrađeno izvješće 

 
SSPSUR 

31.3.2019.   A 

10. 

Izrada Vodiča o 
ekonomičnosti 

potrošnje goriva 
i emisiji CO2,  

sukladno  
Zakonu o zaštiti 

okoliša (NN 
80/13, 153/13, 
78/15 i 12/18) 

 
Prikupljanje i obrada podataka 
o potrošnji goriva i emisiji CO2 

prikupljenih od dobavljača za 
izradu Vodiča 

 

Izrađen i objavljen Vodič 

 
SSPSUR 

31.3.2019.   P 

11. 

Suradnja s 
Državnim 

zavodom za 
statistiku, 
sukladno 

Protokolu o 
suradnji između 
DZS-a i MUP-a 

na području 
međusobne 

razmjene 
podataka 
(2007.) 

Prikupljanje i obrada podataka 
za izradu izvješća o 
stjecanju i prestanku 

državljanstva 
 

Broj izrađenih izvješća 

Služba za 
državljanstvo 

15.12.2019.  

 

A 

Prikupljanje i obrada podataka 
o stranim državljanima na 

boravku u RH 
 

SSPSUR 15.3.2019.  A 

Prikupljanje i obrada podataka 
za izradu izvješće o 

migracijama 

Uprava za 
upravne i 

inspekcijske 
poslove 

Kontinuirano A 

 
Prikupljanje i obrada podataka 
za izradu izvješća o putničkom 

granični promet 
 

Broj izrađenih izvješća SSPSUR Kontinuirano  A 

12. 

 
Suradnja sa 
domaćim i 

međunarodnim 
organizacijama i 

institucijama 

 
Priprema i izrada informacija  
na zahtjeve pravnih i fizičkih 

osoba 
 

Broj izrađenih i dostavljenih 
odgovora 

 
SSPSUR 

Kontinuirano  A 

Davanje mišljenja na nacrte 
prijedloga zakona i drugih 

akata 
 

Broj izrađenih i dostavljenih 
mišljenja 

 
SSPSUR 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  2019. - 2021. 
1.1. 

P 
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Prikupljanje i obrada podataka 
za popunjavanje Upitnika 

Europskog statističkog ureda 
 

Broj zaprimljenih, popunjenih 
i dostavljenih upitnika 

 
SSPSUR 

Kontinuirano 

 
. 

A 

Sudjelovanje u radnim 
skupinama i sastancima 

Broj sastanaka 

 
 

SSPSUR 
 

 

Kontinuirano A 

Služba za uredske poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 

ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 

USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 

RADNA 

SKUPINA/ 

PROJEKT 

 

ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 

AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 

ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 

PLANSKE 

DOKUMENTE 

 

VRSTA 

AKTIV-

NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

U propisanim 

rokovima 

zaprimiti,  

pregledati i 

razvrstati 

pristigle pošiljke, 

Vođenje 

evidencija 

uredskog 

poslovanja, 

Dostava u rad i 

otpremanje, 

Razvođenje i 
čuvanje u 

pismohrani 

Postupanje po Uredbi o 
uredskom poslovanju 

Broj urudžbenih brojeva u 
odnosu na prethodnu godinu 

-procjena: 120.000 
urudžbiranih predmeta, 

odnosno 310.000 urudžbenih 
brojeva određenih za 

pismena 

Služba za uredske 

poslove 
Kontinuirano 

 
 
 

P 

Postupanje po Pravilniku o 
tajnosti službenih podataka 

MUP-a 

P 

Postupanje po Uputi o 
načinu rada u uredskom 

poslovanju 

P 

Postupanje po Pravilniku  o 
zaštiti i čuvanju arhivskog i 

registraturnog gradiva 
izvan arhiva 

P 

2. 

Izraditi Plan 
klasifikacijskih i 

brojčanih 
oznaka 

stvaratelja i 
primatelja 

pismena MUP-a 
RH 

Postupanje po Uredbi o 
uredskom poslovanju 

 

Izrada Plana 
Služba za uredske 

poslove 

Po potrebi/ 

kontinuirano 
 

P 

Postupanje po Uredbi o 
unutarnjem  ustrojstvu MUP-a 

P 
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3. 

Obaviti 
izlučivanje 

registraturnog 
gradiva kojem je 

prošao rok 
čuvanja 

Prijedlog za izlučivanje 
registraturnog gradiva 

Hrvatskom državnom arhivu 
(HDA) 

Po odobrenju HDA, uništeno 
ili predano registraturno 

gradivo HDA-u - procjena: 
jedno izlučivanje (1000 m 

građe) 

Služba za uredske 

poslove 
Kontinuirano  P 
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14. UPRAVA ZA EUROPSKE POSLOVE, MEĐUNARODNE ODNOSE I FONDOVE EUROPSKE UNIJE 

SEKTOR ZA EUROPSKE POSLOVE I MEĐUNARODNE ODNOSE 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Izrada i 
provedba 

programa MUP-
a za područje 

europskih 
poslova i 

međunarodnih 
odnosa 

Nadzor, koordinacija i 
sudjelovanje u provedbi 

svih europskih i 
međunarodnih 

aktivnosti Ministarstva 

Obavljanje neposredne 
i kontinuirane 
komunikacije i 
koordinacije s 

nadležnim 
službenicima UJ  

MUP-a i savjetnicima u  
SPRH pri EU kao i 

predstavnicima drugih 
država i međunarodnih 

organizacija te 
predstavnicima drugih 

nadležnih tijela; 

Sektor za europske i 
međunarodne 

poslove 
Kontinuirano  P 

2. 

Praćenje 
provedbe 
europskih 
politika u 
području 

migracija i 
sigurnosti 

Objedinjavanje, nadzor 
i usuglašavanje 

prijedloga nacionalnih 
stajališta o zajedničkim 

politikama Europske 
unije vezanim uz 

područje unutarnjih 
poslova 

Aktivno sudjelovanje 
predstavnika 

ministarstva na 
sastancima radnih tijela 

EU te participiranje u 
donošenju 

zakonodavnih akata EU 

Sektor za europske i 
međunarodne 

poslove 
Kontinuirano  P 

3. 

Priprema 
ministra i drugih 

dužnosnika 
Ministarstva za 
sudjelovanje na  
međunarodnim 

sastancima, 
konferencijama i 

sl. 

Prikupljanje očitovanja 
nadležnih službi 
ministarstva te 

bilateralne suradnje iz 
područja unutarnjih 

poslova 

Izrada materijala iz 
djelokruga europskih i 
međunarodnih poslove 

Sektor za europske i 
međunarodne 

poslove 
Kontinuirano  P 
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 4. 

Sudjelovanje u 
izradi 

Nacionalne 
razvojne 

strategije 2030. 
u dijelu 

razvojnog smjera 
Sigurnost 

Analiza stanja 
sigurnosti te odabir i 
razrada strateških 

ciljeva 

Održavanje tematskih 
radnih skupina za 

potrebe izrade NRS 
2030  

Sektor za europske i 
međunarodne 

poslove 
Kontinuirano  P 

Služba za europske poslove i pripremu predsjedanja Vijećem Europske unije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osposobljavanje 
službenika MUP-
a RH za vođenje 

rasprava na 
radnim 

skupinama 
tijekom 

hrvatskog 
predsjedanja 
Vijećem EU 
2020. godine 

Sudjelovanje na 
stručnim  seminarima, 
organizacija studijskih 

posjeta te učenje 
stranih jezika 

Organizirati jedan 
studijski posjet i 
sudjelovanje na 

stručnim seminarima te 
organizacija tečajeva 
za učenje engleskog i 

francuskog jezika; 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
Europske unije 

Kontinuirano  P 

2. 

Unaprjeđenje 
učinkovitog tima 

savjetnika za 
unutarnje 
poslove u 
Stalnom 

predstavništvu 
RH u Bruxellesu 

Upućivanje resornih 
savjetnika u Stalno 

predstavništvo RH pri 
EU 

U Stalno predstavništvo 
RH pri EU dodatno će 

biti upućena četiri 
resorna savjetnika za 
područje unutarnjih 

poslova. 
 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
Europske unije 

Tri savjetnika će biti 
upućena do 

15.01.2019., a 
četvrti  savjetnik do 

01.05.2019. 

 P 

3. 

Uspješno 
sudjelovanje 
predstavnika 
ustrojstvenih 

jedinica 
Ministarstva u 

radu tijela 
Europske unije 

Koordinacija 
sudjelovanja nadležnih 
resornih predstavnika 
na sastancima radnih 

tijela EU 

Povratna obavijest 
nadležnih ustrojstvenih 
jedinica o sudjelovanju 

na sastancima; 
Predstavljanje stajališta 
RH iz resora unutarnjih 

poslova 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
EU 

Kontinuirano  P 
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4. 

Priprema za 
sudjelovanje na 

Vijeću EU za 
pravosuđe i 
unutarnje 
poslove 

Prikupljanje očitovanja 
nadležnih službi 

ministarstva te izrada 
prijedloga nacionalnih 
stajališta iz područja 
unutarnjih poslova 

Sudjelovanje ministra i 
dužnosnika 

Ministarstva unutarnjih 
poslova 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
EU 

Kontinuirano  P 

5.  

Priprema za 
sudjelovanje na 

sastancima 
Europskog vijeća 

iz područja 
unutarnjih 
poslova 

Priprema očitovanja na 
nacrte zaključaka 

Europskog vijeća  iz 
područja unutarnjih 

poslova 

Sudjelovanje 
predsjednika Vlade RH 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
EU 

Kontinuirano  P 

6. 

Sudjelovanje u 
izradi programa 

trija 
predsjedavajućih 
država te izrada 

nacionalnih 
prioriteta 

predsjedanja 

Suradnja s nadležnim 
ustrojstvenim 

jedinicama Ministarstva 
i tijelima državne 

uprave u cilju provedbe 
kvalitetnih priprema za 

predsjedanje 

Organiziranje radnih 
sastanaka sa zemljama 

članicama trija te 
usuglašavanje oko 
zajedničkih ciljeva 

Služba za europske 
poslove i pripremu 

predsjedanja Vijećem 
EU 

Kontinuirano  
 

 P 

Služba za međunarodne odnose i mirovne misije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Ratifikacija 

međunarodnih 
sporazuma u 
Hrvatskom 

saboru, njihovo 
objavljivanje i 

ispravna 
provedba 

Izrada teksta 
sporazuma, 

koordinacija u vezi 
sklapanja bilateralnih i 

multilateralnih 
sporazuma unutar 

ministarstva te s drugim 
ministarstvima i tijelima 
državne uprave, kao i 

priprema sporazuma za 
ratifikaciju u Hrvatskom 

saboru 

 
Vođenje evidencije o 
sporazumima u izradi, 

o sklopljenim, 
ratificiranim i 
objavljenim 

sporazumima 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P 

2. 

Priprema 
veleposlanika i 
dužnosnika pri 
upućivanju na 

rad u 

Izrada prijedloga te 
osiguravanje 

usuglašenosti političkih 
stajališta iz  područja 

unutarnjih poslova 

Broj provedenih 
pripremnih sastanaka 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P 
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diplomatsko-
konzularna 

predstavništva 

3. 

Priprema  
godišnjeg plana 
međunarodne 

suradnje 

Koordinacija 
međunarodne razmjene 
stručnjaka, znanstveno-

tehnološka i druga 
suradnja Ministarstva s 

policijama i drugim 
institucijama u svijetu 

Provođenje svih 
pripremnih radnji za 

međunarodne kontakte 
te praćenje ostvarenja 
tih kontakata i suradnje 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

Kontinuirano  P 

4. 

Sudjelovanje 
službenika MUP-

a u mirovnim 
misijama u 
inozemstvu  

 

Sudjelovanje u 
provedbi međunarodnih 

mirovnih aktivnosti 
EULEX-Kosovo,  
EUAM Ukrajina i 
EUMM Gruzija; 

provedba selekcijskog 
postupka, obuke i 

pripremanja policijskih 
službenika za 

upućivanje u mirovne 
misije   

Broj upućenih 
službenika MUP-a RH 

u mirovne misije 
 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

 

Kontinuirano  
P 
 

5. 

Upućivanje 
policijskih 

časnika za vezu 
na rad u 

inozemstvo 
 

Razmjena informacija s 
nadležnim tijelima u 
državi primateljici, 

sudjelovanje na radnim 
sastancima i susretima, 

pružanje pomoći 
hrvatskim policijskim 

službenicima koji 
obavljaju policijske 

poslove u inozemstvu 

Broj upućenih 
policijskih časnika za 

vezu na rad u 
inozemstvo 

 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

 

Kontinuirano  P 

6. 

Pravovremeno i 
točno 

prevođenje 
stručnih tekstova 

Zaprimanje teksta; 
analiza sadržaja i 

količine teksta; slanje 
teksta na prijevod; 

prevođenje; kontrola 
kvalitete prijevoda; 

slanje predanog teksta 
ustrojstvenoj jedinici 

koja je naručila prijevod 

Po izvršenju zadatka 
izračunava se broj 

prevedenih autorskih 
kartica teksta  

(1 kartica = 1800 
znakova) 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

Kontinuirano  O 

7. 

Konsekutivno 
tumačenje 

prilikom 
aktivnosti 

Zaprimanje zahtjeva; 
određivanje tumača; 

priprema tumača 
(prikupljanje 

Broj sati provedenih na 
tumačenju 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

 

Kontinuirano  O 



 

108 

 

međunarodnih 
odnosa 

pripremljenih 
materijala); tumačenje 

8. 

Osposobljavanje 
službenika MUP-
a za prevođenje 

raznih 
dokumenata 

tijekom 
hrvatskog 

predsjedanja 
Vijećem EU 
2020. godine 

Organizacija studijskih 
posjeta, sudjelovanje 

na stručnim 
seminarima 

Broj održanih studijskih 
posjeta i stručnih 

seminara na kojima su 
sudjelovali službenici 

MUP-a 

Služba za 
međunarodne 

poslove i mirovne 
misije 

 

Kontinuirano  P 



 

109 

 

 

 

 

 

 

SEKTOR ZA SCHENGENSKU KOORDINACIJU I FONDOVE EUROPSKE UNIJE 

Služba za fondove Europske unije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Pružati potporu 
ustrojstvenim 

jedinicama MUP-a 
u korištenju 
sredstava 

pretpristupnih 
fondova  

 
 

Sudjelovanje u provedbi 
projekata financiranih 

sredstvima pretpristupnih 
fondova 

Broj završenih 
projekata 

Broj projekata u 
provedbi 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano 
 
 

 

P 

Aktivnosti kontrole i 
izvješćivanja provedbe 
projekata financiranih 

sredstvima pretpristupnih 
fondova 

Broj monitoring 
izvješća 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano  

P 

2. 

Izvršavati poslove 
Odgovornog tijela 

u sustavima 
upravljanja i 
kontrole za 
fondove za 

unutarnje poslove 

 
Poslovi upravljanja Fondom za 

azil, migracije i integraciju 

Broj i financijski 
iznos odobrenih 

projekata 
 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano  

P 

 
Poslovi upravljanja Fondom za 

unutarnju sigurnost 

Iznos iskorištenih 
financijskih 
sredstava 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano  

P 

3. 

Pripreme za 
preuzimanje 
predsjedanja 

radnom skupinom 
za Višegodišnji 
financijski okvir 

Sudjelovanje na sastancima 
vezano za pripremu 

predsjedanja 
 

Broj održanih radnih 
sastanaka, 

 
Broj dodatno 
educiranih i 

osposobljenih 
službenika 

Služba za fondove 
Europske unije 

Kontinuirano  

P 

 Dodatna edukacija službenika P 
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Služba za Schengensku koordinaciju 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Redovito 
izvješćivanje 

Europske komisije 
o ispunjavanju  

aktivnosti iz 
Akcijskih planova 

čiji je cilj 
uklanjanje svih 
nedostataka 

utvrđenih tijekom 
evaluacije 

Sastanci radnih skupina za 
pojedina područja 

Broj dostavljenih 
izvješća o provedbi 
akcijskih planova 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

Kontinuirano  P 

 
2. 

Dostava godišnjeg 
izvješća Vladi 

Republike 
Hrvatske o 

provedbi akcijskih 
planova 

Analiza prikupljenih podataka 
ustrojstvenih jedinica i vanjskih 

tijela 

Izrada godišnjeg 
izvješća 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

Prvo 
tromjesečje 

2019.  
 P 

3. 

Pripreme za 
preuzimanje 
predsjedanja 

radnom skupinom 
SCHEVAL Vijeća 

EU 

Sudjelovanje na sastancima 
vezano za pripremu 

predsjedanja i dodatna 
edukacija službenika 

Broj održanih radnih 
sastanaka 

Broj dodatno 
educiranih i 

osposobljenih 
službenika 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

Kontinuirano  P 

4. 

 
 

Koordinacija 
aktivnosti svih 

resora, u 
ispunjavanju 

zadaća  
usmjerenih na 

postizanje pune 
primjene 

Schengenske 
pravne stečevine 

Organizacija i koordinacija 
sastanaka Međuresorne radne 

skupine za  osiguravanje 
ulaska Republike Hrvatske u 

Schengenski prostor i 
uspostavu praćenja rada i 

evaluacije primjene 
Schengenske pravne 

stečevine. 

Broj održanih 
sastanaka 

Služba za 
Schengensku 
koordinaciju 

 

Kontinuirano 

Odluka Vlade RH o 
osnivanju Međure-sorne 

radne skupi-ne za 
osiguravanje ulaska RH u 

Schen-genski prostor  i 
uspostavu praćenja rada i 

evaluacije primjene Schen-
genske pravne stečevine te 
radnih skupina za pojedina 

područja, Klasa: 022-
03/15-04/312, Urbroj: 

50301-09/06-15-2 od 30. 7.  
2015.  

P 
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Služba za europsko zakonodavstvo 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Praćenje razvoja pravne 

stečevine Europske unije s 
područja unutarnjih poslova 

Poduzimanje 
aktivnosti radi 
usklađivanja 

propisa iz 
mjerodavnosti 
Ministarstva s 

europskim 
zakonodavstvom 

Broj propisa koji 
su usklađivani 

Služba za europsko 
zakonodavstvo 

Kontinuirano  P 

2. 

Poslovi unosa podataka u 
bazu Europske komisije za 

notifikaciju (MNE baza) 
 

Pratiti objavu 
propisa u 

službenom glasilu 
Republike Hrvatske 
(Narodne novine); 

surađivati s 
Ministarstvom 

vanjskih i europskih 
poslova po pitanju 

obveza za 
notifikaciju 

Broj mjera iz 
djelokruga rada 

Ministarstva 
notificiranih u 

MNE bazu 

Služba za europsko 
zakonodavstvo 

Kontinuirano  P 

3. 

Izrada prijedloga Programa 
za preuzimanje i provedbu 
pravne stečevine Europske 

unije 
 

Inicirati, prikupiti te 
objediniti prijedloge 

i očitovanja 
ustrojstvenih 

jedinica Ministarstva 
za izradu ili 

izmjene/dopune 
zakona i 

podzakonskih 
propisa 

Izrađen prijedlog 
Programa 

Služba za europsko 
zakonodavstvo 

IV tromjesečje 
2019. 

 P 

4. 

Iniciranje izmjena i dopuna 
zakona i drugih propisa iz 
nadležnosti Ministarstva i 
sudjelovanje u njihovoj 

izradbi 

Pratiti i analizirati 
propise Europske 

unije, utvrđivati 
potrebu za njihovom 
implementacijom u 

Broj zakonodavnih 
promjena 

Služba za europsko 
zakonodavstvo 

Kontinuirano  Z 
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 propise iz 
mjerodavnosti 
Ministarstva, 

sudjelovanje u 
radnim skupinama 
za izradu propisa 

5. 
Rješavanje postupka 

povrede prava EU, TRIS i 
SOLVIT notifikacija 

Izraditi odgovor o 
povredi prava EU, 
notificirati tehnički 
propis u nacrtnom 

obliku; notifikacija u 
skladu s Direktivom 

98/34 – 
neharmonizirano 

područje, surađivati 
s ustrojstvenim 
jedinicama i s 
drugim tijelima 
državne uprave 
(MVEP, MINGO) 
kao središnjim 

točkama 

Broj povreda 
prava i postupaka 

Služba za europsko 
zakonodavstvo 

Kontinuirano  P 

6. 

Rješavanje i vođenje 
predmeta koji se vode pred 

Sudom EU i Europskim 
sudom za ljudska prava 

Izraditi potrebna 
očitovanja, 

odgovore, pripremiti 
dokumentaciju 

Broj postupaka 
Služba za europsko 

zakonodavstvo 
Kontinuirano  P 
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15. UPRAVA ZA PRAVNE POSLOVE I LJUDSKE POTENCIJALE 

SEKTOR ZA PRAVNE POSLOVE 

Služba za normativne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Nadzor 
provedbe 
zakona i 

podzakonskih 
akata iz 

djelokruga 
Ministarstva 

Pratiti i analizirati 
provedbu zakona i 

podzakonskih propisa 
iz djelokruga 
Ministarstva 

Broj nadzora 
Odjel za nadzor 

propisa 
Kontinuirano  A 

2. 

 
Izraditi Plan 
normativne 
aktivnosti 

Ministarstva za 
2020. godinu 

 
 

Tražiti, prikupiti te 
objediniti prijedloge 

ustrojstvenih jedinica 
Ministarstva za izradu 

ili izmjene/dopune 
zakona i podzakonskih 
propisa, tražiti izradu 
teza i ispunjavanje 

obrazaca prethodne 
procjene u skladu s 
posebnim zakonom, 

izraditi Plan normativne 
aktivnosti MUP-a za 

2020. godinu 

Izrađen Plan 
normativne aktivnosti 

Ministarstva 

Odjel za nadzor 
propisa 

Treće i četvrto 
tromjesečje 2019. 

 P 

3. 

 
Sudjelovati u 
izradi nacrta 

prijedloga 
zakona i 

podzakonskih 
propisa iz 

djelokruga rada 
Ministarstva 

Neposredno sudjelovati 
u izradi ili radnim 

skupinama/povjerenstvi
ma za izradu prijedloga 
zakona i podzakonskih 

propisa; 
poznavanje materije 

koja je predmet 
uređenja 

Broj propisa u kojima je 
Služba sudjelovala 

Odjel za nadzor 
propisa, Odjel za 

izradu propisa 
Kontinuirano  Z 
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4. 

Nomotehnički 
obraditi tekstove 

prijedloga 
zakona i 

podzakonskih 
propisa čiji je 

stručni nositelj 
izrade 

Ministarstvo 

Primijeniti pravila 
nomotehnike u 

uređenju propisa 

Broj nomotehnički 
obrađenih propisa 

Odjel za nadzor 
propisa, Odjel za 

izradu propisa 
Kontinuirano  Z 

5. 

Tijekom 
postupka 

pripreme i izrade 
određenih nacrta 

prijedloga 
propisa 

razmatrati 
prijedloge 
mogućih 

normativnih ili 
drugih rješenja 

kojima se potiče 
poslovno 

okruženje, jača 
vladavina prava i 

smanjuju 
troškovi 

provedbe 
propisa 

Obavljati poslove u vezi 
s procjenom učinaka 

propisa odnosno 
pružati pomoć, davati 

upute i smjernice 
mjerodavnim 
ustrojstvenim 

jedinicama tijekom 
provedbe postupka 
procjene učinaka 

propisa 

Broj propisa za koje su 
se davale upute i 
smjernice u vezi s 
procjenom učinaka 

propisa 

Odjel za nadzor 
propisa, Odjel za 

izradu propisa 
Kontinuirano  P 

6. 

Sudjelovati u 
izradi, pripremi i 

usklađivanju 
akata koje 

donosi ministar 

Na temelju prijedloga 
mjerodavnih 

ustrojstvenih jedinica 
izraditi akt i uputiti ga 

ministru radi donošenja 

Broj akata 
Odjel za nadzor 
propisa, Odjel za 

izradu propisa 
Kontinuirano  P 

7. 

Pravodobno 
izrađivati 

mišljenja na 
prijedloge 

zakona i drugih 
propisa čiji su 
stručni nositelji 
izrade druga 
tijela državne 

vlasti 

Tražiti i objediniti 
očitovanja nadležnih 
ustrojstvenih jedinica 

Ministarstva; 
Pravodobno izrađivati 
konačno mišljenje za 

mjerodavno tijelo 

Broj i pravodobnost 
izrađenih mišljenja na 
prijedloge propisa čiji 

su stručni nositelji 
izrade druga tijela 

državne vlasti 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Kontinuirano  P 
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8. 

Izrađivati pravna 
mišljenja i 

očitovanja na 
upite u vezi s 

primjenom 
zakona i drugih 

propisa iz 
djelokruga rada 

Ministarstva 

Tražiti očitovanje 
mjerodavne 

ustrojstvene jedinice, 
izraditi konačno 

mišljenje na temelju 
poznavanja propisa i 

prakse 

Broj izrađenih pravnih 
mišljenja i očitovanja na 

upite u vezi primjene 
propisa iz djelokruga 

Ministarstva 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Kontinuirano  P 

9. 

Izrađivati 
izvješća i 

informacije o 
dinamici 

provedbe i 
donošenju 

zakona i drugih 
propisa iz 
djelokruga 

Ministarstva 

Pratiti i analizirati stanje 
normativne aktivnosti u 

Ministarstvu, 
Pratiti objavu propisa u 

službenom glasilu 
Republike Hrvatske 

Broj izrađenih izvješća 
Odjel za nadzor 

propisa 
Kontinuirano  P 

10. 

Izrađivati 
odgovore na 
prijedloge za 

ocjenu 
suglasnosti s 

Ustavom i 
zakonima 

Tražiti očitovanje 
mjerodavne 

ustrojstvene jedinice i 
izraditi te pravodobno 

dostaviti odgovor 
Ustavnom sudu 

Republike Hrvatske 

Broj izrađenih 
očitovanja 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Kontinuirano  P 

11. 

Odgovarati na 
zastupnička 

pitanja 
postavljena 

ministru ili Vladi 
Republike 
Hrvatske 

Tražiti očitovanje 
nadležne ustrojstvene 

jedinice i izraditi i 
pravodobno dostaviti 
odgovor Hrvatskom 

saboru 

Broj izrađenih odgovora 
na zastupnička pitanja 

Odjel za nadzor 
propisa/Odjel za 
izradu propisa 

Kontinuirano  P 

12. 

Izrađivati odluke 
o deklasifikaciji 

određenih 
dokumenata 

Izrada odluka o 
deklasifikaciji 

dokumenata u skladu s 
pozitivnim propisima 

Broj izrađenih odluka 
Odjel za nadzor 

propisa 
Kontinuirano  P 
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Služba za imovinsko-pravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Izrada očitovanja 
na  zahtjeve i 

tužbe nadležnom 
državnom 

odvjetništvu 
Izrada nagodbi 
kod nespornih 
potraživanja 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica 

Broj sastavljenih 
očitovanja 

Broj sastavljenih 
nagodbi 

Odjel za naknade 
štete 

Odjel za radne 
sporove 

Kontinuirano  P 

2. 

Sastavljanje 
tužbi radi 

pokretanja 
upravnog spora 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica, 

poznavati propise i 
sudsku praksu 

Broj sastavljenih tužbi Odjel za radne 
sporove 

Po potrebi   
 

P 

3. 

Izrada odgovora 
na tužbe u 

upravnom sporu 

Tražiti činjenice i 
dokumentaciju iz 

nadležnih ustrojstvenih 
jedinica, 

poznavati propise i 
sudsku praksu 

Broj sastavljenih 
odgovora na tužbu 

Odjel za radne 
sporove 

Po potrebi   
 

P 

4. 

Zastupanje 
Ministarstva pred 
Upravnim sudom 

Raspolagati svim 
relevantnim 
činjenicama, 

poznavati  propise i 
sudsku praksu koji se 
odnose na konkretni 

spor 

Broj sudskih rasprava Odjel za radne 
sporove 

Po potrebi   
 
 

P 

5. 

Izrada žalbi i 
odgovora na 

žalbe na 
presude 

Upravnog suda 

Poznavati  propise i 
sudsku praksu koji se 
odnose na konkretni 

spor 

Broj izjavljenih žalbi i 
odgovora na žalbu 

Odjel za radne 
sporove 

Po potrebi   
 

P 
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6. 

Izrada ugovora i 
davanje 

mišljenja na 
prijedloge 
ugovora 

Tražiti relevantne 
podatke iz nadležnih 
ustrojstvenih jedinica 

Poznavanje 
odgovarajućih propisa 

 Broj izrađenih ugovora 
i danih mišljenja 

Odjel za naknade 
štete 

Po potrebi   
 

P 

7. 

Izrada mišljenja i 
odgovora na 
upite u vezi s 
provedbom 

zakona i drugih 
propisa iz 
djelokruga 

Službe 

Poznavanje 
odgovarajućih propisa i 

sudske prakse 

Broj mišljenja i 
odgovora 

Odjel za naknade 
štete, 

 
Odjel za radne 

sporove 

Po potrebi   
 
 
 

P 

8. 

Predlaganje 
utuženja i 
pokretanja 

ovršnih 
postupaka 

Raspolagati podacima 
dobivenim iz nadležnih 
ustrojstvenih jedinica i 

poznavanje 
odgovarajućih propisa 

Broj predloženih 
utuženja 

Odjel za naknade 
štete, 

 
Odjel za radne 

sporove 

Po potrebi   
 
 

P 

9. 

Vođenje 
evidencija i 

očevidnika za 
potrebe Službe 

Poznavanje 
odgovarajućih propisa 

Broj evidencija i 
očevidnika i broj 
podataka u njima 

 
Odjeljak kancela 

Kontinuirano   
A 

10. 

Zaprimanje i 
otprema 

pismena i 
poslovi 

pismohrane 

Evidentirati zaprimljena 
i otpremljena pismena i 
predmete stavljene u 

pismohranu 

Broj zaprimljenih, 
otpremljenih i 

arhiviranih spisa 

 
Odjeljak kancela 

Kontinuirano   
 

A 
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SEKTOR ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Izrada godišnjeg 

plana rada 
Sektora 

 
Izraditi Godišnji plan rada 

Sektora 

Izrađen Godišnji plan 
rada Sektora 

Sektor za upravljanje 
ljudskim potencijalima 

30.11.2019.   A 

2. 
Izrada godišnjeg 
izvješća o radu 

Sektora 

Izraditi godišnje izvješće 
o radu Sektora 

Izrađeno godišnje 
izvješće o radu 

Sektora 

Sektor za upravljanje 
ljudskim potencijalima 

Prvo. tromjesečje 
2019. 

 A 

3. 

Obavljanje 
redovitih 

aktivnosti iz rada 
Sektora 

Sudjelovanje u radu 
stručnih radnih skupina 

Broj sudjelovanja u 
radu stručnih radnih 

skupina 
Radne skupine Kontinuirano  P 

4. 

Financijsko 
upravljanje i 

kontrole i 
Registar rizika 

Ažuriranje dokumentacije 
vezane uz Knjigu 
poslovnih procesa 

Ažurirana mapa 
poslovnih procesa 

Sektor za upravljanje 
ljudskim potencijalima 

Kontinuirano  P 

Ažuriranje Registra rizika Ažuriran Registar 
rizika 

Sektor za upravljanje 
ljudskim potencijalima 

Kontinuirano  P 

Služba za planiranje, prijam i razvoj ljudskih potencijala 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Planiranje i 
zapošljavanje 

novih 
zaposlenika 

Planirati, pripremati i 
izrađivati analize o 
popunjenosti radnih 
mjesta te analizirati 
podatke o ljudskim 

potencijalima po broju, 
strukturi i drugim 

elementima 

Broj planova i broj 
analiza o ljudskim 

potencijalima 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  A 
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Prikupiti podatke o 
potrebama ustrojstvenih 

jedinica za ljudskim 
potencijalima, planirati 

potrebe te ustvrditi 
prioritetne potrebe za 

prijmom te izraditi Plan 
prijama u državnu službu 
u MUP za 2019. godinu 

Broj zahtjeva 
ustrojstvenih jedinica 

 
Izrađen plan prijama 

MUP-a za 2019 
godinu 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema zadanim 
rokovima 

Ministarstva uprave 
 A 

Raspisivati javne 
natječaje na temelju 

Plana prijama u državnu 
službu u tijela državne 

uprave i urede Vlade RH 
za 2019. godinu ili 

odobrenja Ministarstva 
uprave za prijam novih 
zaposlenika; raspisivati 

interne oglase za popunu 
rukovodećih radnih 
mjesta policijskih 

službenika;  organizirati i 
provoditi postupak 
natječaja ili oglasa 

Broj prijama u 
državnu službu 
Broj donesenih 

rješenja o izboru po 
internim oglasima 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema donesenom 
Planu prijama u 

državnu službu ili 
dobivenom 

odobrenju za prijam 
od Ministarstva 

uprave 

 P 

Predlagati članove 
Komisija za provedbu 

javnih natječaja ili internih 
oglasa za prijam u 

državnu službu kako bi 
se mogla donijeti odluka 

o imenovanju 

Broj odluka o  
imenovanju 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema donesenom 
Planu prijama u 

državnu službu ili 
dobivenom 

odobrenju za prijam 
od Ministarstva 

uprave 

 P 

Pratiti uspješnost i 
evaluaciju selekcijskih 
postupaka te voditi i 

ažurirati baze podataka 
potencijalnih kandidata 

za prijam u službu 

Ažurirana baza 
potencijalnih 

kandidata 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema donesenom 
Planu prijama u 

državnu službu ili 
dobivenom 

odobrenju za prijam 
od Ministarstva 

uprave 

 P 
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2. 

Postići ravnotežu 
prirodnog 

odljeva i priljeva 
policijskih 
službenika 

Raspisati natječaj za upis 
u Program 

srednjoškolskog 
obrazovanja odraslih za 

zanimanje 
policajac/policajka, 

organizirati i provoditi 
postupak natječaja u 
suradnji s Policijskom 
akademijom i Domom 

zdravlja MUP-a 

Proveden natječajni 
postupak 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema pribavljenim 
suglasnostima 

 P 

Pratiti uspješnost i 
evaluaciju selekcijskih 
postupaka te voditi i 

ažurirati baze podataka 
potencijalnih kandidata 
za prijam na školovanje 

Broj upisanih 
kandidata u program 

srednjoškolskog 
obrazovanja 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  P 

3. 

Popunjavanje 
slobodnih radnih 
mjesta policijskih 

službenika 

Pripremati popise 
slobodnih radnih mjesta 
policijskih službenika u 

suradnji s ostalim 
ustrojstvenim jedinicama 

radi objave na 
intranetskoj stranici  

MUP-a 

Broj objava slobodnih 
radnih mjesta na 

internetskoj stranici 
Ministarstva 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Kontinuirano  P 

Primiti u službu kandidate 
koji će završiti Program 

srednjoškolskog 
obrazovanja odraslih za 

zanimanje 
policajac/policajka 2019. 
godine i steći zanimanje 

policajac 

Broj prijama u 
državnu službu  

kandidata koji će 
završiti Program 
srednjoškolskog 

obrazovanja odraslih 
za zanimanje 

policajac/policajka 

Odjel za planiranje i 
zapošljavanje 

Prema donesenom 
Planu prijama u 

državnu službu ili 
dobivenom 

odobrenju za prijam 
od Ministarstva 

uprave 

 P 

4. 

Praćenje, 
obrazovanja, 

rada, 
napredovanja i 

promicanja 
zaposlenika 
MUP-a, kao i 

praćenje dosega 
i razvojnih 

promjena iz 

Sudjelovati u izradi 
strategijskog plana 

obrazovanja s 
Policijskom akademijom i 

drugim ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a te 

pratiti načine i postupke 
izobrazbe zaposlenika u 

Policijskoj akademiji i 
izvan Ministarstva 

Izrađen strategijski 
plan obrazovanja 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 
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područja ljudskih 
potencijala 

stranih policija 

Prikupljati i pripremati 
zahtjeve za školovanje za 

Povjerenstvo koje 
odlučuje o naknadi 
troškova pohađanja 

visokoškolskog 
obrazovanja policijskih 
službenika te izraditi 

odluke i ugovore vezane 
za usavršavanje i 

obrazovanje zaposlenika 

Broj izrađenih odluka 
i ugovora 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Pripremati i organizirati 
ispite za zvanje policijskih 

službenika te donositi 
rješenja o odobrenju 
polaganja ispita za 

zvanje, kao i rješenja o 
stjecanju zvanja 

Broj ispita za zvanje 
policijskih službenika 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Voditi evidenciju o 
položenim  ispitima za 

zvanja policijskih 
službenika 

Izrađene evidencije 
Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 

Voditi evidenciju o 
položenim državnim 

stručnim ispitima 
Izrađene evidencije 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 

5. 
Izrada 

raščlamba i 
izvješća 

Sudjelovati u izradi 
programa, tablica i 

aplikacija za evidencije 
ljudskih potencijala, 

obavljati analizu ljudskih 
potencijala i izrađivati 

dnevna, tjedna, mjesečna 
i godišnja izvješća 

Broj izrađenih 
izvješća 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  A 

6. 

Provedba 
organizacijskih i 

ustrojstvenih 
promjena 

 
Prikupljati prijedloge za 

izmjene ili dopune ustroja 
Ministarstva 

Broj prikupljenih 
prijedloga za 

promjenu Uredbe o 
unutarnjem ustrojstvu 

i broj prijedloga za 
promjenu Pravilnika o 

unutarnjem redu 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

Analizirati i ovisno o 
potrebi predlagati 

korekcije opise poslova 
ustrojstvenih jedinica i  

radnih mjesta te 

Broj donesenih 
izmjena ili dopuna 

Uredbe o unutarnjem 
ustrojstvu i broj  

izmjena ili dopuna 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 
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određivanja značajki 
radnih mjesta u suradnji s 

drugim ustrojstvenim 
jedinicama 

Pravilnika o 
unutarnjem redu 

Pripremati podatke te 
pribaviti potrebne 

prethodne suglasnosti i 
dokumentaciju potrebnu 
za Provedbu postupaka 

izmjena i dopuna Uredbe 
o unutarnjem ustroju i/ili 
Pravilnika o unutarnjem 

redu MUP-a te 
implementirati promjene 

Broj izmjena ili 
dopuna Uredbe o 

unutarnjem ustrojstvu 
odnosno Pravilnika o 

unutarnjem redu 

Odjel za praćenje 
karijera i analitiku 

ljudskih potencijala 
Kontinuirano  P 

7. 

Planiranje, 
organizacija, 

sudjelovanje u 
provedbi i 

analiziranje 
ishoda 

zdravstvenih 
pregleda i 

suradnja sa 
zdravstvenim 
komisijama 

Organizirati, neposredno 
sudjelovati i analizirati 
provedbu zdravstvenih 

pregleda prilikom 
zapošljavanja kandidata 

te izvanrednih kontrolnih i 
sistematskih kontrolnih 
zdravstvenih pregleda. 
U sklopu zdravstvenih 

pregleda obavljati 
poslove za pripremu, 

Provedba, interpretaciju 
rezultata psihologijskih 
testiranja i donošenje 
ocjene o psihološkoj 

sposobnosti te 
sudjelovati u donošenju 

ocjene o ukupnoj 
zdravstvenoj sposobnosti 

 
Broj obavljenih 

zdravstvenih pregleda 
prilikom zapošljavanja 

kandidata 
 
 
 

Broj izvanrednih 
kontrolnih i 

sistematskih 
kontrolnih 

zdravstvenih pregleda 
djelatnika 

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

Voditi evidencije i analize 
o provedenim 

zdravstvenim pregledima 
ažurirana evidencija 

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  A 

Surađivati s 
javnozdravstvenim 

ustanovama i predlagati 
mjere smanjenja pobola 

u ustrojstvenim 
jedinicama 

Broj predloženih 
mjera 

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

Organizirati i koordinirati 
Provedbu preventivnih 
zaštitnih mjera protiv 

zaraznih bolesti 

Broj preventivnih 
zaštitnih mjera 

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 
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8. 
Psihosocijalna i 

zdravstvena 
zaštita na radu 

Na prijedlog i u suradnji s 
ustrojstvenim jedinicama 
Ministarstva organizirati i 

provoditi  pružanje 
psihološke pomoći i 

potpore zaposlenicima u 
sklopu psihosocijalne 

zaštite 

Broj pruženih 
psiholoških pomoći i 

podrški 

Služba za planiranje, 
prijam i razvoj ljudskih 

potencijala 
Kontinuirano  P 

Provoditi psihološke 
krizne intervencije 

Sudjelovati u psihološkoj 
pripremi policijskih 
službenika koji se 
upućuju u mirovne 

operacije 

Broj provedenih 
psiholoških kriznih 

intervencije 
Broj  psiholoških 

priprema policijskih 
službenika koju se 
upućuju u mirovne 

operacije 

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 

Kontinuirano  P 

Obavljati psihološke 
procjene, selekcije, 

obrade, opservacije te 
davati psihologijska 
mišljenja u postupku 

upućivanja službenika u 
mirovne operacije i 
njihovog povratka; 

u postupku profesionalne 
selekcije kandidata za 
školovanje za posao 

policijskog službenika i 
specifičnih poslova za 

potrebe službe policije; u 
postupku psihosocijalne 

zaštite 

Broj danih 
psihologijskih 

mišljenja 

Služba za planiranje, 
prijam i razvoj ljudskih 

potencijala 
Kontinuirano  P 

 
Pratiti i voditi evidencije i 

statističke analize 
bolovanja zaposlenika 

Ministarstva. 

Broj dana bolovanja 
zaposlenika MUP-a 
Broj dana koje su 

zaposlenici MUP-a 
proveli na bolovanju 

tijekom 2019.  

Odjel za psihološku i 
zdravstvenu zaštitu 

na radu 
Kontinuirano  P 

Organizirati i provoditi 
sastanke s nositeljima 

provedbe psihosocijalne 
zaštite 

Broj sastanaka 
Služba za planiranje, 
prijam i razvoj ljudskih 

potencijala 
Kontinuirano  P 



 

124 

Služba za statusna pitanja i radno-pravne odnose 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Obavljanje 
poslova u svezi 

sa statusnim 
pitanjima 

zaposlenika 

Izraditi rješenja o primitku 
u službu i rasporedu na 

radno mjesto, izraditi 
ugovore o radu za 
namještenike po 

provedenom javnom 
natječaju ili internom 

oglasu 

Broj izrađenih 
rješenja o primitku u 
službu i broj ugovora 

o radu 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Provesti prijave / odjave 
na HZZO i HZMO, 

redovito upisivati podatke 
u Očevidnik zaposlenih 
osoba s invaliditetom te 

pratiti kvotu 

Broj provedenih 
prijava/odjava na 

HZZO  i HZMO; i broj  
zaposlenih osoba s 

invaliditetom 
unesenih u Očevidnik 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremiti očitovanja i 
dokumentaciju za Odbor 

za državnu službu 
povodom uloženih žalbi 
na rješenja o primitku, 

rasporedu, izboru, 
imenovanju, premještaju, 

plaći, ocjenama. 

Broj pripremljenih 
očitovanja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremiti i obraditi 
prijedloge za dodjelu 

odlikovanja i priznanja i 
voditi evidenciju; 

Provoditi postupak u 
svezi dodjele nagrada, 

medalja, priznanja i 
zahvalnica 

Broj dodijeljenih 
odlikovanja i 

priznanja; nagrada, 
medalja, priznanja i 

zahvalnica 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 
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Izraditi rješenja o dodjeli 
spomen značke i/ili 

kratkog vatrenog oružja i 
voditi evidenciju 

Broj dodijeljenih 
spomen znački i broj 
dodijeljenog kratkog 

vatrenog oružja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremati podatke za 
izdavanje službenih 

iskaznica, propusnica i 
dopusnica, obavljati 
poslove izdavanja 

službenih značaka te 
voditi evidenciju 

Broj izdanih službenih 
iskaznica-propusnica 

i dopusnica, 
službenih značaka 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Davati upute te nadzirati 
rad policijskih uprava i 

pružati im stručnu pomoć 
iz djelokruga rada 

Broj izrađenih uputa 
Odjel za statusna 

pitanja 
Kontinuirano  I 

Davati stručna mišljenja o 
provedbi zakona iz 
djelokruga rada te 
mišljenja na nacrte 
prijedloga zakona i 

prijedloge drugih propisa 
i akata iz djelokruga rada 

drugih državnih tijela 

Broj izrađena 
mišljenja 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Tražiti tumačenja 
Zajedničku komisiju za 
tumačenje Kolektivnog 

ugovora (KU) za državne 
službenike i namještenike 

te davati odgovore na 
upite  u svezi s 
odredbama KU 

Broj izrađenih 
odgovora u vezi s 

odredbama 
Kolektivnog ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Odgovarati na upite i 
predstavke inih  državnih 

tijela, pravnih osoba ili 
građana 

Broj izrađenih 
odgovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Pripremati odgovore na 
upite iz djelokruga rada 

primljene putem web 
stranice Ministarstva 

Broj izrađenih 
odgovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

2. 

Učinkovita 
suradnja s 
policijom i 

tijelima drugih 
država 

Sudjelovati u postupku 
natječaja i odabira 
časnika za vezu i 

policijskih službenika koji 
se upućuju na rad u 

međunarodne 
organizacije, institucije i 

Broj natječaja i broj 
izrađenih odluka i 

ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 
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tijela EU te radi 
sudjelovanja u 

međunarodnom projektu 
(raspisivanje natječaja, 
prikupljanje i priprema 

zamolbi za Izborno 
povjerenstvo, prijava na 
inozemno zdravstveno 
osiguranje na HZZO). 

Izraditi odluke o 
upućivanju i ugovore o 

reguliranju prava i 
obveza policijskih 
časnika za vezu i 

policijskih službenika koji 
se upućuju na rad u 

međunarodne 
organizacije, institucije i 

tijela EU te radi 
sudjelovanja u 

međunarodnom projektu. 

Sudjelovati u postupku 
natječaja i odabira  

kandidata za upućivanje 
u mirovne misije 

(raspisivanje natječaja, 
prikupljanje i priprema 

zamolbi za Izborno 
povjerenstvo, prijava na 
inozemno zdravstveno 
osiguranje na HZZO); 

izraditi odluke o 
upućivanju i ugovore o 

reguliranju prava 
pripadnika mirovnih 

misija 

Broj natječaja i broj 
izrađenih odluka i 

ugovora 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

3. 

Obavljanje 
poslova vezanih 

za radno – 
pravni status 
zaposlenika 

Izraditi rješenja o izboru i 
rješenja o rasporedu 
prema provedenom 
internom oglasu za 

popunu rukovodećih 
radnih mjesta policijskih 

službenika 

Broj izrađenih 
rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 
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Izraditi rješenja o 
premještaju, rasporedu, 
imenovanju, prestanku 

državne službe, vraćanju 
u službu i mirovanju 

radnog odnosa 

Broj izrađenih 
rješenja o 

premještaju, 
rasporedu, 

imenovanju, 
prestanku državne 
službe, vraćanju u 
službu, mirovanju 

radnog odnosa 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Izraditi akte kojima se 
uređuju plaće, dodaci na 
plaće, naknade troškova 
prijevoza i druga prava i 
obveze koje proizlaze po 

osnovi rada u 
Ministarstvu 

Broj izrađenih akata 
Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Izraditi prvostupanjska 
rješenja o ocjenama 
policijskih  i državnih 

službenika i namještenika 

Broj izrađenih 
rješenja o godišnjim 
ocjenama  policijskih  

i državnih službenika i 
namještenika 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

28.2.2019.   P 

Provoditi postupke 
premještaja iz jednog u 

drugo državno tijelo 
temeljem sporazuma 

čelnika tijela 

Broj izrađenih 
sporazuma, rješenja 

o rasporedu ili 
premještaju, 

negativnih odgovora 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pribavljati potrebne 
suglasnosti, upućivati na 

liječničke preglede i 
drugo potrebno za 

premještaj ili raspored na 
radno mjesto 

Broj pribavljenih 
suglasnosti 

 
Broj izrađenih 

uputnica za liječničke 
preglede 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pripremati dokumentaciju 
po žalbama i izvanrednim 
pravnim lijekovima protiv 

rješenja o statusnim 
pravima zaposlenika 

Broj pripremljenih 
očitovanja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Odjel za statusna 
pitanja 

Kontinuirano  P 

Izrađivati 
drugostupanjska rješenja 
po žalbama izjavljenim 

protiv rješenja kojima se 
odbija zahtjev za 

utvrđivanje statusa 
hrvatskog branitelja. 

Broj izrađenih 
drugostupanjskih 

rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 
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Izrađivati 
drugostupanjska rješenja 

po žalbama 
namještenika. 

Obavljati poslove u svezi 
s ostvarivanjem 

zakonskih prava ranjenih 
i obitelji poginulih 

zaposlenika MUP-a te 
nestalih i zatočenih 
pripadnika MUP-a 

Ažurirane evidencije 
Broj izrađenih 

rješenja 
Broj danih stručnih 

mišljenja i uputa 
 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Usklađivati sve postupke 
u slučaju smrtnog 

stradavanja zaposlenika 
u službi i izvan službe 

Broj smrtno stradalih 
zaposlenika 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Obavljati poslove u svezi 
sa statusom i pravima 

hrvatskih branitelja, 
izdavanje potvrda, 
vođenje i ažuriranje 
evidencije utvrđenog 

statusa, izrađivati 
rješenja, potvrde 

uvjerenja i ratne puteve 

Broj izrađenih potvrda 
 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Provoditi postupak u 
svezi s ostvarivanjem 

prava na temelju 
invalidnosti te prava iz 
mirovinskog osiguranja 

Broj provedenih 
postupka 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Donositi rješenja o 
prestanku radnog odnosa 
zbog ostvarivanja prava 

na mirovinu 

Broj izrađenih 
rješenja zbog odlaska 

u mirovinu 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pripremati, organizirati i 
obavljati administrativne i 
stručne poslove za PZK i 

DZK MUP-a 

Broj izrađenih 
prijedloga i rješenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Pripremati te izrađivati 
ugovore o dodjeli 
potpore, odnosno 

novčane naknade djeci 
službenika koji su 
poginuli, stradali, 

preminuli 

Broj djece kojima su 
dodijeljene potpore 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 
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Voditi i ažurirati osobne 
očevidnike zaposlenika, 
propisane evidencije te 

upravljati 
administrativnim 

podacima 

Ažurirani osobni 
očevidnici, ažurne 

evidencije 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 

Ažurirati  Kadrovsku 
evidenciju na 

informacijskom sustavu i 
Registar zaposlenih u 

javnom sektoru 

Ažurirana Kadrovska 
evidencija i Registar 
zaposlenih u javnom 

sektoru 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 

Upućivati i nadzirati rad 
policijskih uprava i pružati 

im stručnu pomoć iz 
djelokruga rada 

Broj izrađenih uputa 
Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  I 

Izdavati potvrde i 
uvjerenja iz kadrovskih 

evidencija 

Broj izrađenih potvrda 
i uvjerenja 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Odgovarati na upite 
stranaka, predstavke, 
podneske  i drugo te 

pripremati odgovore na 
upite dostavljene 

elektroničkom poštom 

Broj izrađenih 
odgovora na upite, 

predstavke, podneske 
i dr. 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  P 

Voditi središnju 
evidenciju izdanih 

rješenja vezanih za rad 
izvan redovitog radnog 

vremena 

Broj izrađenih 
rješenja za državne 

službenike i ažurirana 
evidencija za sve 

zaposlenike 

Odjel za radno – 
pravne odnose 

Kontinuirano  A 
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Služba disciplinskog sudovanja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Ustrojiti vijeća 
prvostupanjskog 

i 
drugostupanjsko
g disciplinskog 

suda 
 

Pravovremenim planom 
zamjene članova 
vijeća/mjesnom 

delegacijom/ 
odlučivanjem o izuzeću 

člana vijeća 

Broj održanih rasprava, 
sjednica, broj izuzeća, 

broj delegacija 

 

Služba disciplinskog 

sudovanja 
Kontinuirano, po 

potrebi 
 P 

2. 

 
Izrada statističkih 

izvješća za 
Službu 

 
 

Pravovremenim 
izvješćivanjem o 

brojčanim pokazateljima 
rada te drugih tijela koja 
traže statističke podatke 

Broj izvješća 

 

Služba disciplinskog 

sudovanja 
Po potrebi  A 

3. 

 
Odgovori na 

predstavke, upite 
i dr. 

 

Pravovremeno 
odgovoriti na upite, 

predstavke i dr. 
Broj odgovora 

 

Služba disciplinskog 

sudovanja 
Po potrebi  O 

Odjel prvostupanjskog disciplinskog sudovanja Osijek 

1. 

Riješiti sve 
postupke u 

drugom stupnju 
(žalbe na lake 

povrede 
službene 

dužnosti, žalbe 
na udaljenja iz 

službe) 

U vijeću riješiti o 
žalbama, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Osijek Kontinuirano  P 

2. 

Riješiti sve 
prvostupanjske 
postupke zbog 
teže povrede 

U vijeću na usmenoj 
raspravi utvrditi 

činjenično stanje, 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Osijek 
Kontinuirano  P 
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službene 
dužnosti, obnove 

postupka, 
zahtjeve za 

izuzeće 

donijeti odluku, napisati 
odluku 

3. 
Izraditi 

statističkih 
izvješća 

Prikupljanjem podataka 
iz postojećih evidencija 

Odjela 

Brojčanim pokazateljem 
izrađenih izvješća 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Osijek 
Po potrebi  A 

Odjel prvostupanjskog disciplinskog sudovanja Rijeka 

1. 

Riješiti sve 
postupke u 

drugom stupnju 
(žalbe na lake 

povrede 
službene 

dužnosti, žalbe 
na udaljenja iz 

službe) 

U vijeću riješiti o 
žalbama, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 

riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Rijeka Kontinuirano  P 

2. 

Riješiti sve 
prvostupanjske 
postupke zbog 
teže povrede 

službene 
dužnosti, obnove 

postupka, 
zahtjeve za 

izuzeće 

U vijeću na usmenoj 
raspravi utvrditi 

činjenično stanje, 
donijeti odluku, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Rijeka Kontinuirano  P 

3. 
Izraditi statistička 

izvješća 

Prikupljanjem podataka 
iz postojećih evidencija 

Odjela 

Brojčanim pokazateljem 

izrađenih izvješća 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Rijeka 
Po potrebi  A 

Odjel prvostupanjskog disciplinskog sudovanja Split 

1. 

Riješiti sve 
postupke u 

drugom stupnju 
(žalbe na lake 

povrede 
službene 

dužnosti, žalbe 
na udaljenja iz 

službe) 

U vijeću riješiti o 
žalbama, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Split Kontinuirano  P 
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2. 

Riješiti sve 
prvostupanjske 
postupke zbog 
teže povrede 

službene 
dužnosti, obnove 

postupka, 
zahtjeve za 

izuzeće 

U vijeću na usmenoj 
raspravi utvrditi 

činjenično stanje, 
donijeti odluku, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Split Kontinuirano  P 

3. 
Izraditi statistička 

izvješća 

Prikupljanjem podataka 
iz postojećih evidencija 

Odjela 

Brojčanim pokazateljem 
izrađenih izvješća 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Split 
Po potrebi  A 

Odjel prvostupanjskog disciplinskog sudovanja Zagreb 

1. 

Riješiti sve 
postupke u 

drugom stupnju 
(žalbe na lake 

povrede 
službene 

dužnosti, žalbe 
na udaljenja iz 

službe) 

U vijeću riješiti o 
žalbama, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 
riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Zagreb Kontinuirano  P 

2. 

Riješiti sve 
prvostupanjske 
postupke zbog 
teže povrede 

službene 
dužnosti, obnove 

postupka, 
zahtjeve za 

izuzeće 

U vijeću na usmenoj 
raspravi utvrditi 

činjenično stanje, 
donijeti odluku, napisati 

odluku 

Broj održanih sjednica i 

riješenih predmeta 

 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Zagreb Kontinuirano  P 

3. 
Izraditi statistička 

izvješća 

Prikupljanjem podataka 
iz postojećih evidencija 

Odjela 

Brojčanim pokazateljem 
izrađenih izvješća 

Odjel prvostupanjskog 

disciplinskog 

sudovanja Zagreb 
Po potrebi  A 
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Drugostupanjski disciplinski sud 

1. 

Riješiti sve 
drugostupanjske 
postupke zbog 
teže povrede 

službene 
dužnosti 

Na sjednici vijeća 
donijeti odluku, napisati 

odluku 

Brojčani pokazatelj 
održanih sjednica vijeća 

i riješenih predmeta 

 

Drugostupanjski 

disciplinski sud 

Kontinuirano, po 

potrebi 
 P 

2. 

 

Izraditi statistička 

izvješća 

Pravovremenim 

izvješćivanjem o 

brojčanim pokazateljima 

rada Odjela te drugih 

tijela koja traže 

statističke podatke 

Broj izvješća 

 

Drugostupanjski 

disciplinski sud Po  potrebi  A 

3. 

Odgovarati na 

predstavke, upite 

i dr. 

Pravovremeno 
odgovoriti na 

predstavke, upite i dr. 

Broj odgovora 

Drugostupanjski 

disciplinski sud Po potrebi  O 
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                                                                                             16.  UPRAVA ZA MATERIJALNO-FINANCIJSKE POSLOVE 

SEKTOR ZA FINANCIJE I PRORAČUN 

Služba za financijsko planiranje i izvršenje proračuna 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

Izrada prijedloga 
Financijskog plana za 
2020. s projekcijom za 

2021-2022. 

Prikupljanje informacija o 
potrebama ustrojstvenih 
jedinica, objedinjavanje i 

usvajanje financijskih 
planova upravama, 

poštivanje limita koji su 
dani od Ministarstva 

financija (MF) 

Izrada plana 

Služba za financijsko 
planiranje i izvršenje 

proračuna 
 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 

 P 

2. 

 
Izrada i dostava 

obrazloženja proračuna 
za 2020.  s projekcijama 

za 2021. - 2022.  

Korištenje podataka iz 
Strateškog plana MUP-a, 
pravovremeni unos u web 

aplikaciju MF-a 

Izrada proračuna 
Služba za financijsko 
planiranje i izvršenje 

proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P 

3. 

 
Izrada izmjena i dopuna i 

preraspodjela u 
Financijskom planu za 

2019. 

Prikupljanje informacija o 
potrebama ustrojstvenih 
jedinica, objedinjavanje i 

usvajanje financijskih 
planova upravama, 

poštivanje limita koji su 
dani od Ministarstva 
financija, odobrena 

sredstva od Ministarstva 
financija 

Izrada preraspodjele 
Služba za financijsko 
planiranje i izvršenje 

proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P 

4. 
Izvršenje proračuna u 
odnosu na planirana 

sredstva 

Prikupljanje, kontroliranje i 
obrađivanje zahtjeva za 
plaćanje s jedinstvenog 

računa riznice 

Postotak izvršenja 
Odjel za izvršenje 

proračuna 
 

Kontinuirano 
 

 P 
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5. 
 
 

Izrada izvješća o trošenju 
proračunskih sredstava 

po programima, 
projektima aktivnostima i 

izvorima financiranja 

Prikupljanje potrebnih 
podataka za izradu 

izvješća i pravovremena 
dostava navedenih 

izvješća 

Izrada izvješća 

Služba za financijsko 
planiranje i izvršenje 

proračuna 
 

Kontinuirano   
P 
 

6. 
Izvršenje plaćanja i 

preknjiženja 

Unos i slanje rezervacija,  
izrada zahtjeva za 

plaćanje, naloga za 
preknjiženje u sustav  

Državne riznice 

Zahtjevi i nalozi 
Odjel za izvršenje 

proračuna 
Kontinuirano  P 

7. 

Izrada i dostava 
obrazloženja izvršenja 

proračuna za  
2018. godinu 

Temeljem podataka o 
planiranim i ostvarenim 

sredstvima u 2018. godini 
Izrađeno obrazloženje 

Odjel za izvršenje 
proračuna 

Prema rokovima 
zadanim od strane 

Ministarstva 
financija 

 P 

8. 
Izrada i  dostava izjave o 
fiskalnoj odgovornosti za 

2018. godinu 

Provjera da se 
proračunska  i druga 

sredstva koriste zakonito, 
namjenski i svrhovito, 
uočavanje slabosti i 

nepravilnosti  u odnosu na 
planiranje  i izvršavanje 
proračuna, financijskih 
planova, javne nabave, 

računovodstva i 
izvještavanje  o istom 

Izrađena izjava o 
fiskalnoj odgovornosti 

Uprava za materijalno 
financijske poslove 

31.3.2019.  P 

9. Izrada PFU obrasca 

Procjena fiskalnog učinka 
predmet je za donošenje 

svih zakonskih i 
podzakonskih akata koje 
donosi Sabor i Vlada RH 

Izrađeni PFU obrasci 
tijekom godine 

Odjel za financijsko 
planiranje i analize 

 
Kontinuirano  P 
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Služba za računovodstvene poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Godišnji popis imovine i 
obveza 

1.  U skladu s rezultatima 

popisa imovine i obveza na 
dan 31.12. 2018. godine 
dostavljenih od popisnih 
povjerenstava u MUP-u 

sjedište, kao i rezultatima 
popisa imovine i obveza po 

policijskim upravama, 
izrađivat će se Izvješća 

središnjeg popisnog 
povjerenstva o rezultatima 
popisa imovine i obveza 

MUP-a sjedišta, PU i 
konsolidirano izvješće 

MUP-a RH 
 

2.  Temeljem rezultata 

popisa imovine i obveza 
MUP-a RH izrađuju se 

prijedlozi Odluka o 
provođenju mjera u skladu 

1. Izvješća središnjih 

popisnih povjerenstava o 
obavljenom popisu imovine i 
obveza na dan 31.12.2018. 
godine u MUP-u Sjedište, 
PU i MUP-a RH i Izvješća 

središnjih popisnih 
povjerenstava o obavljenom 
popisu imovine na osobnom 
zaduženju MUP-a u sjedištu, 

PU i MUP-a RH 
 
 
 
 
 

2. Odluka o provođenju 

mjera u skladu s rezultatima 
godišnjeg popisa imovine i 
obveza na dan 31.12.2018. 
god za MUP RH i Odluke o 

1. Središnje popisno 

povjerenstvo MUP-a 
sjedište, Središnje 

povjerenstvo za 
objedinjavanje rezultata 

PU, Služba za 
računovodstvene 

poslove. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. - Središnje popisno 

povjerenstvo (MUP-a i 
PU), Sektor za financije 
i proračun, Služba za 

 
 1.- 25. 01. 2019.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. - 25. 01. 2019.   
 
 
 
 

  
 
 

P 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

P 
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s rezultatima popisa 
imovine na osobnom 

zaduženju (naoružanja, 
streljivo i druga oprema) na 
dan 31.12.2018. godine te 
se iste dostavljaju Ministru 

na prihvaćanje 
3. Izrada prijedloga Plana 

popisa imovine i obveza na 
dan 31.12.2019. god. i 

prijedloga Odluke o 
godišnjem popisu i 

imenovanju popisnih 
povjerenstava za MUP-a 
sjedište za 2019. godine 

provođenju mjera u skladu s 
rezultatima popisa imovine 

na osobnom zaduženju 
(naoružanje, streljivo i druga 
oprema na dan 31.12.2018. 

godine u MUP-u RH 
 

3. Plan popisa imovine i 

obveza na dan 31.12.2019. 
godine i Odluka o godišnjem 
popisu i imenovanju popisnih 

povjerenstava. 

računovodstvene 
poslove 

 
 
 
 
 
 

3. Sektor za financije i 

proračun 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.- 31.10. 2019.  

 
 
 
 
 
 

P 

2. 

Vođenje materijalnog 
knjigovodstva, te 

knjigovodstva osnovnih 
sredstava i sitnog 

inventara 

Praćenje i evidentiranje 
svih poslovnih promjena 

koje se odnose na osnovna 
sredstva i sitan inventar na 

upotrebi te zalihe 
materijala i sitnog  

inventara, od trenutka 
nabave do trenutka 

rashoda i isknjižavanja, u 
skladu sa zakonskim 

propisima 

Pomoćne analitičke 
evidencije unutar: 

Knjigovodstva osnovnih 
sredstava, Knjigovodstva 

sitnog inventara i 
Materijalnog knjigovodstva 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

Kontinuirano   
 
 
 
 

P 

3. 

Vođenje poslovnih knjiga 
po načelu dvojnog 
knjigovodstva, a po 
rasporedu računa iz 
važećeg Računskog 

plana 

Zaprimanje računa, 
ufiranje, kontiranje i 
knjiženje poslovnih 

događaja u analitičkim 
evidencijama i glavnoj 

knjizi u skladu zakonskim 
propisima 

Dnevnik knjiženja, glavna 
knjiga, blagajne i pomoćne 

knjige (knjiga kupaca i 
dobavljača). 

Analitičke kartice za: 
nefinancijsku i financijsku 
imovinu, obveze, rashod i 
izdatke, prihode i primitke, 
vlastite izvore, vanbilančne 

evidencije. 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

Kontinuirano   
 
 
 

P 

 
4. 

Obračuni plaća, naknada, 
Ugovora o djelu, 

Autorskih honorara, 
stipendija i drugih isplata 

Vrši mjesečne obračune 
plaća, naknada, Ugovora o 
djelu, Autorskih honorara, 
te pripremanje isplata svih 

vrsta Drugog dohotka 
temeljem vjerodostojne 

dokumentacije  za obračun 
(Rješenja, Ugovora, 
evidencija, kreditnih 

Rekapitulacije obračuna, 
obračunske liste 

isplatiteljima, izvješća o 
isplatama za: Poreznu 
upravu (JOPPD,SNU 

obrasci) REGOS-u, FINA-i, 
HZMO-u, bankama, 

sindikatima i dr. 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 

obračun plaća 
 

Kontinuirano po 
mjesecima 

 

  
 
 
 

P 
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zabrana i sl.), zaduženja 
MUP-a u sustavu Porezne 

uprave; 
Izrada i  dostava izvješća o 

izvršenim obračunima i 
isplatama svim korisnicima 

i tražiteljima u skladu s  
vrijedećim  zakonskim 

propisima 

5. 

Izrada i dostava godišnjih 
Financijskih izvještaja 
MUP-a RH, za 2018. 

god., 
Razine  11 i 12 

Pravovremena izrada i 
dostava Financijskih 

izvještaja: 
1. RAZINA 11 (glava 05) – 

dostava FINI, Državnoj 
reviziji i objava na 

internetskoj stranici 
 
 
 

2. RAZINA 12 (razdjel 040) 

- dostava FINI 

1. Obrasci razine 11 – PR-

RAS, BILANCA, RAS-
funkcijski, P-VRIO, OBVEZE 

i Bilješke uz financijske 
izvještaje te objava na 

internetskoj stranici 
2. Obrasci razine 12 -   – PR-

RAS, BILANCA, RAS-
funkcijski, P-VRIO, OBVEZE 

i Bilješke uz financijske 
izvještaje 

Sektor za financije i 
proračun/Služba za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 

  1.- 31.1. 2019. 

 
 
 
 
 

2.- 28. 2. 2019. 

  
 
 
 
 
 

P 

6. 

Povrati sredstava u 
Državni proračun 

Konsolidirano godišnje 
izvješće za prethodnu 

godinu o izvršenim 
povratima sredstava u 

Državni proračun za razdjel 
040 Ministarstvo unutarnjih 
poslova (povrati za isplate 
izvršene prethodnih godina 

i povrati za isplate 
izvještajne godine) 

 
 

Tablica: Izvještaj o povratima 
sredstava u Državni 

proračun 

 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

 
 

Do 15.3.2019. 
daju se podaci za 
prethodnu godinu 

  
 
 
 

P 

7. 

Izrada tromjesečnog,  
polugodišnjeg i 

devetomjesečnog  
Financijskog izvještaja 

MUP-a RH za 2019. god. 

Pravovremena izrada i  
dostava financijskih 

izvještaja  MUP-a RH za 
2019. god: 

1. I-III RAZINA 11 (glava 

05) dostava FINI 
2. I-VI  RAZINA 11 (glava 

05) dostava FINI 
3. I-VI  RAZINA 12 (razdjel 

040) dostava FINI 
4. I-IX RAZINA 11 (glava 

05) dostava FINI 
 

 
 

Izrada obrazaca: 1. PR- 
RAS, OBVEZE, BILJEŠKE. 

 
 
 

Sektor za financije i 
proračun/Služba za 
računovodstvene 

poslove 

 
 
 
 

1. 10.04.2019. 

 
2. 10.07.2019. 

 
3. 20.07.2019. 

 
4. 10.10.2019. 

  
 
 
 
 

P 
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8. 

Izrada tromjesečnih 
statističkih izvješća o 

dospjelim, a 
nenaplaćenim 

potraživanjima za 
isporuke dobara i usluga 

Pravovremena izrada i  
dostava statističkog 

izvješća o stanju dospjelih, 
a nenaplaćenim 

potraživanjima za isporuke 
dobara i usluga: 

1. Stanje dospjelih 

potraživanja 31.12.2018., a 
nenaplaćenih do 

31.01.2019. 
2. Stanje dospjelih 

potraživanja 31.03.2019, a 
nenaplaćenih do 

30.04.2019. 
3. Stanje dospjelih 

potraživanja 30.06.2019., a 
nenaplaćenih do 

31.07.2019. 
4. Stanje dospjelih 

potraživanja 30.09.2019., a 
nenaplaćenih do 

31.10.2019. 

Izrada obrasca OPZ-STAT1 Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

 
 
 
 
 
 

1. 20.02.2019. 

 
 
 
 

2. 20.05.2019. 

 
 
 

3. 20.08.2019. 

 
 
 

4. 20.11.2019. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 

9. 

Izrada mjesečnog 
izvješća za Ministarstvo 

financija 

Provjera knjižnih stavki na 
podskupinama računa 369 

i 639 (Prijenos između 
proračunskih korisnika 

istog proračuna) 

Izvještaj o međusobnim 
plaćanjima unutar državnog 

proračuna 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

Do 15.-tog u 
mjesecu za 

prethodni mjesec 

  
P 

10. 

Izrada mjesečnih 
izvještaja za Poreznu 

upravu 

1. Pravovremena izrada i  

dostava Izvješća o 
obračunatom PDV-u 

2.  Pravovremena izrada 

izvješća o neoporezivim 
primicima s osnova 
gotovinskih isplata 

1. PDV obrazac i PDV-s 

obrazac 
 
 

2. JOPPD (obrazac za 

gotovinske isplate) 
 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

1. do 20.-tog u 

mjesecu za 
prethodni mjesec 

 
2. do 15.-tog u 

mjesecu za 
prethodni mjesec 

  
 
 

P 

11. 

Obavljanje blagajničkog  
poslovanja za gotovinske 
isplate i uplate (kunske i 

devizne blagajne) 

Obavljanje svih isplata i 
uplata (kunske i devizne) 
temeljem vjerodostojnih 

knjigovodstvenih isprava, 
likvidiranih od ovlaštenih 

osoba. 

Blagajnički dnevnici, (dnevno 
zaključivanje blagajne), 

uplatnice, isplatnice. 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

 

 
 

Kontinuirano 

  
 

P 

12. 

Fakturiranje za prodanu 
robu i usluge te 

refundacija režijskih i dr. 
troškova 

Izrada faktura za izvršene 
usluge i prodanu robu 

temeljem Ugovora, 
Sporazuma, Otpremnica i 

dr. 

Pomoćne knjige izlaznih 
računa: K03, K04, K12, K22, 

K25, K28, K33, K42, K43, 
K45, K46, K55 

Služba za 
računovodstvene 
poslove/Odjel za 
računovodstvo 

 
 

Kontinuirano  P 
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SEKTOR ZA NABAVU 

Služba za nabavu odore, roba i usluga 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. Izrada Plana nabave 

Objedinjavanje potreba 
svih ustrojstvenih jedinica 

za istovrsnom robom ili 
uslugama radi određivanja 

jedinstvenog postupka 
javne nabave 

Postupanje po Financijskom 
planu MUP-a 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

U roku od 30 dana 
od dana 

donošenja 
Financijskog 

plana 

 P 

2. 
Izmjene i dopune Plana 

nabave 

Izmjene Plana nabave 
prema izmjenama i 

dopunama Financijskog 
plana 

Postupanje po Izmjenama i 
dopuna  Financijskog plana 

MUP-a 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

Odmah po 
izmjenama i 
dopunama 

Financijskog 
plana MUP-a 

 P 

3 

Provedba postupaka 
javne nabave roba  i 
usluga za potrebe 

Ministarstva 

Zahtjevi ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva za 

nabavom određenih roba i 
usluga 

U skladu s donesenim 
Planom nabave 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

Definirani rokovi u 
Planu nabave  

 P 

4. 
Sklapanje ugovora o 

javnoj nabavi 
Okončani postupci javne 

nabave 
Utrošena planirana sredstva 

za predmetnu nabavu 
Služba za nabavu 

odore, roba i usluga 
Do 31.12.2019.  P 

5. Vođenje registra ugovora 
Praćenje realizacije 

ugovora o javnoj nabavi 

Objava na web stranici 
Ministarstva u skladu s 

člankom 28. Zakona o javnoj 
nabavi 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

2 puta godišnje  P 

6. 
Izrada godišnjeg 

izvještaja o javnoj nabavi 
za 2018. godinu 

Ažuriranje podataka u 
Elektroničkom oglasniku 

javne nabave 

U skladu s čl. 441.  Zakona o 
javnoj nabavi 

Služba za nabavu 
odore, roba i usluga 

31. 3. 2019.  P 
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Služba za nabavu tehničkih sredstava 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. Izrada plana nabave 

Objedinjavanje potreba 
svih ustrojstvenih jedinica 

za istovrsnom robom ili 
uslugama radi određivanja 

jedinstvenog postupka 
javne nabave 

 

Postupanje po usvojenom 
Financijskog plana MUP-a 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

U roku od 30 dana 
od dana 

donošenja 
Financijskog 

plana 

 
 
 

P 

2. 
Izmjene i dopune Plana 

nabave 

Izmjene Plana nabave 
prema izmjenama i 

dopunama Financijskog 
plana 

 

Postupanje po Izmjenama i 
dopunama  Financijskog 

plana MUP-a 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

Odmah po 
Izmjenama i 
dopunama 

Financijskog 
plana MUP-a 

 P 

3. 

Provedba postupaka 
javne nabave roba  i 
usluga za potrebe 

Ministarstva 

Zahtjevi ustrojstvenih 
jedinica Ministarstva za 

nabavom određenih roba i 
usluga 

 

U skladu s donesenim 
Planom nabave 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

Definirani rokovi u 
Planu nabave  

 P 

4. 
Sklapanje ugovora o 

javnoj nabavi 

Okončani postupci javne 
nabave 

 
 

Utrošena planirana sredstva 
za predmetnu nabavu 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

 
Do 31.12.2019. 

 
 

P 

5. Vođenje registra ugovora 

Praćenje realizacije 
ugovora o javnoj nabavi 

 
 

Objava na web stranici 
Ministarstva u skladu sa čl. 
28. Zakona o javnoj nabavi 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

Dva puta godišnje  P 

6. 
Izrada godišnjeg 

izvještaja o javnoj nabavi 
za 2018. godinu 

Ažuriranje podataka u 
Elektroničkom oglasniku 

javne nabave 

 
 
 

U skladu sa čl. 441.  Zakona 
o javnoj nabavi 

 
 
 
 

Služba za nabavu 
tehničkih sredstava 

31.3.2019. 
 
 
 

P 
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SEKTOR ZA UPRAVLJANJE NEKRETNINAMA 

Služba za investicije i nekretnine 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Ažuriranje podataka za 

registar državne imovine 
 

Prikupljanje dokumentacije 
policijskih uprava, iz 

katastarskog operata, 
zemljišnih knjiga, arhiva i 

dr. 

Prikupljena planirana 
dokumentacija 

 

Služba za investicije i 

nekretnine 
Prema rokovima 

zadanim od 
Ministarstva 

državne imovine 

 
P 
 

2. 

Obrada zahtjeva za 
kupnju stanova u 

vlasništvu RH kojima 
upravlja i raspolaže MUP 

Prikupljanje i obrada 
dokumentacije, upućivanje 

prijedloga za donošenje 
odluke Ministarstvu  

državne imovine 

Prikupljeni i obrađeni 
planirani podaci i upućeni na 

donošenje odluke 
Ministarstvu državne imovine 

Služba za investicije i 

nekretnine 
Kontinuirano  

 
 

P 
 
 

3. 

 
Obrada podataka za 
zasnivanje zakupa 
poslovnih prostora 

Prikupljanje podataka, 
ishođenje suglasnosti, 

provedba javnog natječaja, 
ugovaranje 

Ishođene suglasnosti, 
provedeni planirani natječaj i 

obavljeno ugovaranje 

Služba za investicije i 

nekretnine Kontinuirano 
 
 
 

p 

4. 

Sudjelovanje u vođenju 
sudskih postupaka iz 

djelokruga rada Službe 
 

Dostava potrebnih 
podataka i očitovanja 
nadležnom državnom 

odvjetništvu 

Dostavljeni podaci DO-u 

Služba za investicije i 

nekretnine 
Prema zakonskim 

i sudskim 
rokovima 

 P 

5. 
Rješavanje imovinsko-
pravnih odnosa u vezi s 

nekretninama 

Sklapanje ugovora, 
sporazuma i dr. pravnih 

akata 

Sklopljeni ugovori, 
sporazumi i doneseni 

planirani akti 

Služba za investicije i 

nekretnine Kontinuirano  P 

6. 

Prodaja rashodovanih i 
knjigovodstveno 

otpisanih službenih 
plovila 

Prikupljanje i obrada 
prijedloga PU, davanje 
suglasnosti, sklapanje 

ugovora 

Prikupljeni i obrađeni 
zaprimljeni prijedlozi PU 

Služba za investicije i 

nekretnine Kontinuirano  P 

7. 

 
Evidencija zaprimljenih 

računa 
 

Ovjera računa i 
usklađivanje sa Službom 

za računovodstvene 
poslove 

Ovjereni računi i usklađeni s 
računovodstvom 

Služba za investicije i 

nekretnine Kontinuirano  P 

8. 

 
Rješavanje stambenih 

pitanja zaposlenika 
 
 

Prikupljanje i obrada 
zamolbi, pripremanje 

prijedloga za Stambeno 
povjerenstvo, izrada odluka 

i sklapanje ugovora o 
najmu 

Prikupljene i obrađene 
zamolbe, pripremljeni 

prijedlozi za donošenje 
odluka i sklapanje ugovora o 

najmu 

Služba za investicije i 

nekretnine 

Kontinuirano  P 
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9. 

 
Realizacija plana 

investicija i investicijskog 
održavanja za 2019.  

 
 

Izrada projekata i 
završetak radova prema 

usvojenom planu i 
financijsko okončanje 

investicija 

Izrađeni projekti, izvedeni 
radovi  u skladu s usvojenim 

planom i financijski 
okončane investicije 

Služba za investicije i 

nekretnine 
Do 31. 12. 2019.   P 

10. 
Energetska obnova 

zgrada 
Zaključenje ugovora o 

sufinanciranju 

Zaključeni ugovori o 
sufinanciranju, završeni 

radovi i financijski okončani 

Služba za investicije i 

nekretnine 
Do 31. 12. 2019. 

 P 

11. 

 
AMIF 

(Fond za azil, migracije i 
integraciju) 

 

Završetak  projekata  i 
radova prema usvojenom 

planu i financijsko 
okončanje investicija 

 
Završeni radovi u skladu s 

planom i financijski okončani 
 
 

Služba za investicije i 

nekretnine 
 

Do 31. 12. 2019.  P 

12. 
 

ISF (Fond za unutarnju 
sigurnost) 

Završetak radova prema 
usvojenom planu i 

financijsko okončanje 
investicija 

Završeni radovi u skladu s 
planom i financijski okončani 

 

Služba za investicije i 

nekretnine 
  

Do 31. 12. 2019.  P 

Služba za uslužne poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Održavanje 

funkcionalnosti objekata 
MUP-a u sjedištu 

Zamjena i ugradnja:                   
bravarskog, građevinskog,    

vodoinstalaterskog, 
soboslikarskog, stolarskog 

i elektromaterijala 

 
 

Nesmetana funkcionalnost 
objekata 

 

Služba za uslužne 

poslove 

  
 
 Kontinuirano 

 P 

2. 

 
 

Osigurati kontinuirani rad 
sustava i opreme na 

objektima 

Redovito održavanje 
sustava vatrodojave, 

grijanja, hlađenja, 
elektroenergetskog, 

vodovodnog, 
kanalizacijskog i 

gromobranskog sustava, te 
održavanje ugostiteljske 

opreme 

 
 

Neprekidan rad sustava, 
opreme i postrojenja 

 

Služba za uslužne 

poslove 

 
 

Kontinuirano 

 P 

3. 

Održavanje čistoće u 
objektima i uređenje 

zelenih površina 

Svakodnevnim čišćenjem 
adekvatnim sredstvima        

- cca  150.000 m² 

Postizanje higijenskih 
standarda 

Služba za uslužne 

poslove 
Kontinuirano  P 
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4. 

Pružanje usluga 
prehrane za potrebe 

MUP-a u sjedištu 

Priprema, obrada i podjela 
obroka, te prodaja toplih i 

hladnih napitaka 

Pravovremena usluga Služba za uslužne 

poslove 
Kontinuirano  P 

5. 

Organizacija ljetne 
sezone za potrebe 

zaposlenika   MUP-a i 
TDU 

Organizacija seminara i 
tečajeva tijekom godine 
za potrebe MUP-a i TDU 

Stavljanje objekata i 
opreme u funkcionalno 

stanje i popunjavanje istih 

Popunjenost objekata Služba za uslužne 

poslove 
Kontinuirano  P 

6. 

Održavanje ugostiteljskih 
prostora 

Potrošni materijal i 
sredstva za čišćenje 

Nesmetana funkcionalnost 
ugostiteljskih prostora 

Služba za uslužne 

poslove 
Kontinuirano  P 
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17. UPRAVA ZA RAZVOJ, OPREMANJE I POTPORU 

SEKTOR ZA TEHNIČKU POTPORU 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Potpora 
korisnicima 
tehničkih 

sustava u MUP-
u 

Prijam i obrada poziva 
o tehničkim problemima 

korisnika, tehnička 
pomoć korisnicima 

Realizacija obrade 
13.000 očekivanih 

poziva 
Sektor za tehničku potporu Kontinuirano  P 

Služba za registraciju, eksploataciju i održavanje vozila 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Provođenje 
poslova vezanih 
za registraciju, 
odjavu vozila, 

izdavanje 
dokumentacije. 

 

Izvršiti produženje 
registracije vozila  

MUP-a 

 

Broj registriranih vozila 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 
Kontinuirano  P 

Izvršiti produljenje 
registracije vozila i 

odjavu vozila vanjskih 
korisnika 

Broj odjavljenih vozila 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

Izvršiti odjavu leasing   
vozila 

Broj odjavljenih vozila 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 
Do 30. 6. 2019.  

 
P 

Izvršiti odjavu 
rashodovanih vozila 

Broj odjavljenih 
rashodovanih vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 
Izvršiti registraciju 

novonabavljenih vozila 
za potrebe MUP-a 

Broj novonabavljenih 
registriranih vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 
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Izvršiti izdavanje 
operativnih 

dokumenata u skladu s 
potrebama 

Ravnateljstva policije. 

Broj izrađenih i izdanih 
operativnih 

dokumenata 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Održavati 
tehničku 

ispravnost 
vozila, 

Izvršiti redovni servis 
za vozila Ministarstva u 

sjedištu 

Broj izvršenih servisa 
na vozilima 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 

Izvršiti neplanirane 
popravke za vozila 

Ministarstva u sjedištu 

Broj izvršenih 
popravaka na vozilima 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 

Izvršiti obradu 
dokumentacije i 

popravak vozila po 
štetnim događajima 

Broj popravljenih vozila 
te obrađene 

dokumentacije po 
štetnom događaju 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

Organizirati i izvršiti 
sezonske izmjene 

guma 

Broj vozila na kojima je 
izvršena sezonska 

izmjena  guma 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Prvo tromjesečje / 
Treće – Četvrto 

tromjesečje 
 

 
P 

Obrada i unos računa u 
Središnji informacijski 

sustav, Evidencija 
vozila MUP-a 

Broj obrađenih računa 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

Provedba i realizacija 
Ugovora za nabavku i 
isporuku motornog ulja 

i maziva za vozila 

Isporučene količine u 
litrama Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

Provedba i realizacija 
ugovora za vuču vozila 

Broj izvršenih usluga 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 
Kontinuirano  

 
P 

Izrada tehničke 
specifikacije za 

nabavku auto-guma u 
skladu s Okvirnim 

sporazumom i usluga 
povezanih s isporukom 

auto-guma. 

Broj planiranih i 
isporučenih  auto-guma 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Prvo tromjesečje / 
Četvrto  

tromjesečje 
 

 
 

P 

Izrada tehničke 
specifikacije za 

nabavku alata i opreme 
za održavanje vozila 
MUP-a i PU u skladu 

Planu nabave za 2019. 
godinu 

Količina isporučene 
oprema u skladu s 

Planom nabave 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Prvo tromjesečje  

 
 

P 
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2. 

kontrolirati 
kvalitetu i nadzor 
nad obavljenim 

radovima, 
osigurati 

potrebnu opremu 
i sredstava za 

održavanje 

vozila 

Izvršiti atestiranje 
opreme u skladu sa 
Zakonom o zaštiti na 

radu 

Broj atestirane opreme 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Kontinuirano  

 

P 

Izvršiti ugradnju 
dodatne opreme na 
vozila (svjetlosno 
zvučna oprema, 

zaštitne folije…) u 
skladu sa zahtjevima 

korisnika. 

Broj ugrađene opreme 
na vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
 

P 

Izvršiti pranje i čišćenje 
vozila. 

Broj izvršenih usluga 
pranja i čišćenja vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 
Izvršiti pripremu 

povrata vozila leasinga  
vozila 

Broj pripremljenih i 
vraćenih vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Prvo - Drugo 
tromjesečje 

 
 

P 

Izvršiti priprema vozila 
za tehnički pregled. 

Broj pregledanih vozila 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 
Kontinuirano  

 
P 

3. 

Osigurati 
provođenje 

poslova vezanih 
za prijevoz 

osoba i tereta. 

Izdavanje vozila, 
samoposluga, u skladu 
sa zahtjevima korisnika 

Broj izdanih vozila Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 

Obavljanje prijevoza 
osoba, tereta u skladu 
sa zahtjevima korisnika 

Broj obavljenih 
prijevoza 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 

Organizacija i prijevoz 
domaćih i stranih 

delegacija 

Broj obavljenih 
prijevoza 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  
 

P 

Organiziranje dnevnog 
održavanja vozila VP 

Broj pripremljenih  
vozila za dnevnu 

uporabu 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 
Kontinuirano  

 
P 

Organiziranje 
periodičnog atestiranja 

vozila po ADR-u 

Broj obavljenih atesta 
na vozilima u skladu s 
vremenskim trajanjem 

atesta za pojedina 
vozila 

Služba za registraciju, eksploataciju i 
održavanje vozila 

Kontinuirano  

 
P 

Izrada izvješća 
eksploatacijskih 

pokazatelja korištenja 
vozila. 

Broj izrađenih izvješća 
Služba za registraciju, eksploataciju i 

održavanje vozila 

Tromjesečno  P 
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Služba za održavanje policijske tehnike, opreme i naoružanja 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Sudjelovanje u nabavi i 
implementaciji novih tehničkih 

sredstava u MUP-u RH 
 

Izrade tehničkih 
specifikacija za nabavu 

oružja, streljiva i opreme 
za pojedine ustrojstvene 

jedinice ovog 
Ministarstva, 

tehnička očitovanja na 
pristigle ponude, pregledi 
oružja, streljiva i opreme 
prilikom preuzimanja u 

skladištima 

Broj izrada tehničkih 

specifikacija i 

Broj tehničkih očitovanja 

na pristigle ponude za 

natječaje 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
 

Kontinuirano 
 

 P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ostvarenje zahtjeva Korisnika 
(PU i UJ MUP-a) 

 

Kontrola, pregled (KTP) i 
servis naoružanja i 
pripadajuće opreme 

Broj kontrola i pregleda 
te broj servisa oružja i 
pripadajuće opreme 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

Sudjelovanje u nabavi, 
zaprimanju, testiranju 

oružja i streljiva te 
raspodjeli streljiva za sve 

korisnike i nabava 
rezervnih dijelova za 

naoružanje, potrošnog 
materijala; 

Broj djelatnika koji je 
sudjelovao u nabavi, 

zaprimanju i testiranju 
oružja i streljiva 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

Opremanje mirovnih 
misija i policijskih 

službenika angažiranih u 
akcijama; 

Broj opremljenih policijskih 
službenika za misije i 

akcije  

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

Opremanje oružjem i 
streljivom potrebnim za 

obuku građana u 
sigurnom rukovanju 

oružjem; 

Broj provedenih obuka 
građana u rukovanje 

oružjem 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 
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Kontinuirani rad na 
poslovima prijama, 

odlučivanja, raspodjele i 
uništenja oružja iz 

domene nadležnosti 
Povjerenstvu za 

odlučivanje o oružju 
oduzetom u pravomoćno 
okončanom upravnom, 

prekršajnom i kaznenom 
postupku te o oružju 
predanom MUP-u; 

Broj predanog oružja 
MUP-u 

  
Broj uništenog oružja 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

Organiziranje i priprema, 
prikupljanje podataka za 

izradu raznih akata, 
očitovanja, procjenu, 
izvješća vezanih uz 

naoružanje, streljivo i 
ostalu ubojnu opremu; 

Broj očitovanja u vezi s 
oružjem i streljivom 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

 

Kontinuirano 

 
 

P 

 

Obilježavanje oružja 
kategorije C. oznakom 

(MUP RH 2019) 
Broj obilježenog oružja 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

3. 
Ostvarenje zahtjeva Korisnika 

(PU) 
 

Kontinuirani poslovi 
vezani za otvaranje novih 

nomenklatura za IS 
MUP-a, te distribucija 
istih u PU radi unosa u 

sustav; 

Broj novih nomenklatura 
za IS 

 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

 

 

Kontinuirano 

 

 

 

 

 

P 

 

Kontinuirani poslovi 
vezani za implementaciju 

i produkciju ASSET-
aplikacije imovina oružja 

u PU; 

Broj UJ koje imaju 
implementiranu ASSET- 

aplikaciju 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  P 

4. 

Zadovoljenje 

zahtjeva 

Schengena 

Razrada, konstrukcija i 
izrada nosača za antene 

za objekte u sklopu 
Projekta nadzora plave i 

zelene granice; 
Planirani broj antena u 

sklopu Projekta nadzora 

plave i zelene granice 

Služba za održavanje 

policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Kontinuirano  

P 

Izrada tehničkih 
specifikacija, praćenje 
provedbe natječaja, 

očitovanje na ponude, 
praćenje izvođenja 

P 
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radova, primopredaja 
sustava tehničke zaštite 

5. 

 

Zadovoljenje zahtjeva 

korisnika 

 

Konstrukcija, razrada i 
izrada razne opreme, kao 

i servis opreme za 
potrebe UJ MUP-a 

Broj izrađene razne 
opreme i broj servisirane 
opreme za potrebe UJ 

MUP-a 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
Kontinuirano  P 

Primjene mjera za zaštitu 
od ionizirajućeg zračenja 
(planiranje servisiranja i 
održavanja opreme, skrb 

o policijskim  
službenicima koji rukuju 

RTG uređajima) 

Broj mjera za zaštitu od 
ionizirajućeg zračenja 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
Kontinuirano  P 

6. 
Ostvarenje projekata tehničke 

zaštite 

Ugradnja i obnavljanje 
komponenti sustava 

tehničke zaštite u PU/PP 
i u pritvorskim 
prostorijama 

Broj postavljenih i 
obnovljenih sustava 

tehničke zaštite u PU/PP i 
u pritvorskim prostorijama 

 
 
 
 
 

Broj očitovanja na ponude 

vezane uz natječaje 

 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
Kontinuirano  

P 

Izrada projektnih 
zadataka i praćenje 
provedbe natječaja, 

očitovanje na ponude, 
praćenje izvođenja 

radova, primopredaja 
sustava tehničke zaštite 

na objektima MUP-a, 
održavanje sustava 

tehničke zaštite 

P 

7. 
Pomoć u izvršenju 

operativnih akcija 

Sudjelovanje u 
operativnim akcijama 
vezano za tehničko 

osiguranje 

Broj djelatnika koji je 
sudjelovao u operativnim 

akcijama kao tehničko 
osiguranje 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 

Prema Planu 
izvršenja pojedine 
operativne akcije 

 P 

8. 
Osiguranje redovnog rada 

prometne policije 

Provođenje zakonske 
obveze umjeravanja 

mjernih kolica za potrebe 
prometne policije 

Broj umjeravanja mjernih 
kolica  

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
Kontinuirano  P 

9. 
Sudjelovanje u nabavi i 

implementaciji novih tehničkih 
sredstava u MUP-u RH 

Izrada tehničkih 
specifikacija za nabavu 

opreme u skladu s 
Planom nabave 

Broj izrađenih tehničkih 

specifikacija 

Služba za održavanje 
policijske tehnike, 

opreme i naoružanja 
Kontinuirano  P 
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Služba centralnog skladišta 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poslovi Službe centralnog 
skladišta 

Vođenje skladišnog 
poslovanja, prijem, 

izdavanje robe, zahtjevi za 
nabavu robe 

Skladišni dokumenti: 
primke, izdatnice, 

povratnice, 
međuskladišnice, zapisnici 

kontrole kvalitete 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P 

Planiranje nabave 
optimalnih zaliha robe na 

skladištu i pokretanje 
rashoda nekurentne robe 

Smanjenje zaliha robe na 
skladištima za 5% 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P 

Najam opreme 
produkcijskim kućama u 

skladu s Ugovorima 
Ugovori o najmu 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P 

Poboljšanje uvjeta 
skladišnog poslovanja 

kroz nabavu transportnih 
sredstava i ambalaže 
(viličari, transportna 
kolica, palete, drveni 

sanduci, kartonske kutije i 
dr.) 

Broj nabavljenih 
transportnih sredstava za 

skladišno poslovanje 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P 

Edukacija skladištara 
(pravilno skladištenje 
pješačkog streljiva, 

upravljanje motornim 
viličarom i dr.) 

Broj provedenih edukacija 
za  skladištare 

Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

Nadzor provedbe mjera 
zaštite na radu i 

opremanje zaposlenika 
potrebnom HTZ opremom 

Broj novih  kompleta HTZ 

opreme za zaposlenike u 

skladištima MUP-a  

Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 
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nadzor i skrb o ispravnosti 
skladišnih objekata, 
transportne opreme, 

ispravnosti gromobranske 
i električne instalacije i 
protupožarnih sustava 

Broj   obavljenih nadzora 

ispravnosti gromobranskih i 

električnih instalacija i 

protupožarnih sustava 

Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

Usklađivanje naziva 
skladišta u svim PU 

prema sjedištu - dopune i 
izmjene 

Broj usklađenih naziva 

skladišta u PU 

Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

Selidba zaliha robe na 
skladištu Senjak zbog 
prenamjene objekta 

Obavljena selidba 
Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

Nadzor provedbe 
propisanog skladišnog 
poslovanja po liniji rada 

Službe-skladišni 
dokumenti 

Broj obavljenih nadzora  
Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

Vođenje polaznika kroz 
program stručnog 

usavršavanja 

Broj polaznika koji su 
završili program stručnog 

usavršavanja 

Služba centralnog 
skladišta 

Kontinuirano  P 

 
Sudjelovanje u godišnjim 
popisima zaliha robe u 

skladištima Službe 

Broj povjerenstava za 

popis zaliha robe u 

skladištima Službe 

Služba centralnog 

skladišta 
Kontinuirano  P 

SEKTOR ZA RAZVOJ I OPREMANJE 

Služba policijske opreme i odore 

R
B 

SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za policijsku 

opremu prema 
iskazanome iz Plana 

nabave MUP-a za 2019. 
godinu 

Izrada tehničkih 
specifikacija za policijsku 

opremu  na temelju 
zahtjeva za nabavu i 

taktičko tehničkih osobina 
korisnika 

Broj izrađenih tehničkih 
specifikacija za policijsku 
opremu iz Plana nabave 

MUP-a za 2019.  

Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019. 

 

P 
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2. 

Izrada tehničkih 
specifikacija za policijsku 

opremu i odoru prema 
iskazanome iz Plana 
nabave NPSCP-a za 

2019. godinu 

Izrada tehničkih 
specifikacija za policijsku 

opremu  na temelju 
zahtjeva za nabavu i 

taktičko tehničkih osobina 
korisnika 

Broj izrađenih tehničkih 
specifikacija za policijsku 
opremu iz plana nabave 

NPSCP-a za 2019.  

 Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019. 

 

P 

3. 

Nabava policijske odore u 
skladu s odobrenim 
sredstvima iz Plana 

nabave MUP-a 

Izrada Propisnika na 
temelju odobrenih stavaka 
iz Plana nabave te izrada 

količina i veličinskih 
brojeva za prethodno 
ugovorene postupke 

nabave putem Okvirnoga 
sporazuma na više godina 

 
Broj izrađenih propisnika za 

policijsku odoru iz Plana 
nabave MUP-a  

Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019. 

 

P 

4. 

Kontrola kvalitete i 
raspodjela isporučene 

policijske opreme i odore 
prema zahtjevima 

korisnika putem Plana 
nabave za NPSCP 

Ugovaranja nabave prema 
izrađenim tehničkim 

specifikacijama 

Broj ugovora za policijsku 
opremu za koju su izrađene 

tehničke specifikacije  
(Plan nabave za NPSCP) 

Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019.  P 

5. 
Kontrola kvalitete i 

raspodjela ugovorene 
policijske odore 

Vizualna kontrola i 
laboratorijsko ispitivanje od 

strane akreditiranih 
laboratorija 

Broj obavljenih kontrola u 
akreditiranim laboratorijima 

Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019.  P 

6. 
Kontrola kvalitete i 

raspodjela ugovorene 
policijske opreme 

Ugovaranja nabave prema 
izrađenim tehničkim 

specifikacijama 

Broj ugovora za policijsku 
opremu za koju su izrađene 

tehničke specifikacije  
(Plan nabave MUP-a) 

Služba policijske 
opreme i odore 

Do 31.12. 2019. 

 P 

7. 
Izrada nove Uredbe o 

izgledu policijske odore 
policijskih službenika 

Radna skupina 
Izrađena nova Uredba o 
izgledu policijske odore  

Radna skupina 
Do 31.12. 2019. 

 P 

8. 
Izrada nove policijske 
odore za razdoblje od 

2019. godine 

Radna skupina će 
predložiti vizualan izgled i 

vrstu materijala kako bi 
Služba policijske opreme i 

odore mogla izraditi 
tehnički opise odore za 

potrebe provedbe nabave 

Izrađena nova policijska 
odora 

Radna skupina 

Do 31.12. 2019. 

 P 
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Služba policijske tehnike i naoružanja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Realizacija 
Plana nabave za 

2019. godinu 
Tehničko 

opremanje 
ustrojstvenih 

jedinica i 
stvaranje uvjeta 
za unaprjeđenje 

učinkovitosti 
operativnog  
rada službi 

Ministarstva. 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke 
stavki Plana 2019. 

 

Nabavljene  stavke iz  
Plana nabave 2019. 
koje  su u postupku 
nabave  u tehničkoj 

nadležnosti ove službe. 
 
 
 

Ustrojstvena  jedinica 
odnosno podnositelj 
zahtjeva za nabavu-

krajnji korisnik, Sektor 
za razvoj i opremanje 

te stručna služba 
nadležna za 
materijalno i  
financijsko 

pokretanje/praćenje  
postupka nabave. 

Kontinuirano  
 
 
 
 
 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

P 

Pojedinačno praćenje 
realizacije o provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu u skladu s 

ponudbenom 
dokumentacijom, 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja , 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete i 

analizu 

P 

2. 

Realizacija 
Nacionalnog 

programa 
sigurnosti 
cestovnog 
prometa 
(NPSCP) 

 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 
opreme i sustava za 
potrebe pokretanja 
postupka nabavke 
stavki Plana 2019. 

 

Nabavljene stavke iz 
Plana nabave NPSCP-
a koje  su u postupku 
nabave  u tehničkoj 

nadležnosti ove službe 
 

Uprava za policiju 
(podnositelj zahtjeva 
za nabavu) Sektor za 
razvoj i opremanje te 

stručna služba 
nadležna za 

pokretanje postupka 
nabave 

Kontinuirano Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 
prometa RH 2011.-

2020., 
 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

 
 
 
 

P 
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Povećanje 
sigurnosti 

prometa na 
cestama 

 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu u skladu s 

ponudbenom 
dokumentacijom, 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja , 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete i 
analiza pojedine 

aktivnosti 

 
 
 
 
 

P 

3. 

Projekt 
realizacije 

nabave uređaja i 
opreme, za 

potrebe   Uprave 
za granicu iz 

sredstava EU i iz 
Plana nabave za 

2019. 

Operativni 
postupci zaštite 
kopnenog dijela 
državne granice 

Izrada tehničkih 
specifikacija policijske 

tehnike, specijalne 

opreme i sustava 

Indikacija rezultata su 
tehnički i financijski 

uspostavljeni elementi 
za realizaciju EU 

projekta 

 

Uprava za granicu, 
Sektor za razvoj i 

opremanje te stručna 
služba nadležna za 
pokretanje postupka 

nabave 

Kontinuirano  

 

Plan nabave MUP-a za 
2019.  

P 

Pojedinačno praćenje 
realizacije u provedbi 

postupka nabave, 
uključujući tehničku 
ocjenu u skladu s 

ponudbenom 
dokumentacijom,                 

tehničke odgovore na 
upite ponuditelja , 

provedbu postupka 
kontrole kvalitete 

P 
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Služba prometne tehnike 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Godišnji remonti plovila tip 
A,B i C-rijeke, generalni i 

polugeneralni servisi 
pogonskih motora; 
Održavanje plovila 

Zapovjedništva specijalne 
policije 

Godišnji ugovori za 
održavanje plovila tip A 

i B, te C-rijeke,  
pogonskih i pomoćnih 

motora 
Ugovaranje godišnjih 
ugovora za remont 

plovila tip A, B, C-rijeke 
i servisiranje pogonskih 

i pomoćnih motora 
 

Broj sklopljenih ugovora za 
održavanje A, B i C tipova 

plovila 

Odjel za plovila i 
letjelice 

Kontinuirano  P 

2. 

Sanacije havarija plovila 
MUP-a i njihovih pogonskih 

sustava (sudari, udari, 
zamor materijala i drugi 

osigurani rizici) 
 
 

Godišnji ugovori za 
održavanje plovila i 

pogonskih i pomoćnih 
motora 

Ugovaranje godišnjih 
ugovora za remont 
plovila i servisiranje 

pogonskih i pomoćnih 
motora 

Broj sklopljenih ugovora 
održavanje plovila i 
pomoćnih motora 

 
Broj sklopljenih ugovora za 
godišnje remonte plovila i 
servisiranje pogonskih i 

pomoćnih motora 

Odjel za plovila i 
letjelice 

Kontinuirano 

 P 

3. 

Nadzor rada i savjetovanje 
ustrojstvenih jedinica PU 
nadležnih za održavanje 

plovila 
 

Kontinuirani nadzor i 
savjetovanje tijekom 

cijele godine 

Ispravnost plovila na 
korištenju u PU 

Odjel za plovila i 
letjelice 

Kontinuirano 

 I 

4. 

Projekt za održavanje 
plovila za nadzor državne 
granice na moru i rijekama 

za 2019.-2020.  

Sklapanje Sporazuma o 
izravnoj dodjeli 

financijskih sredstava u 
sklopu Fonda za 

unutarnju sigurnost 

Financiranje godišnjih 
servisa i redovnog 

održavanja plovila koja se 
koriste u zaštiti državne 

Odjel za plovila i 
letjelice i  

Uprava za  europske 
poslove, 

međunarodne odnose 

Početkom 2019.   P 
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Instrument za 
financijsku potporu u 

području vanjskih 
granica i viza (ISF) 

granice na moru i rijekama 
iz ISF fonda 

i fondove Europske 
unije 

 

5. 

 
Helikopteri AW 139, 

obavljanje servisa na 300 i 
600 sati leta 

 

Ugovaranje godišnjeg 
ugovora za održavanje 

helikoptera AW 139 

Broj provedenih redovnih 
servisa na helikopterima 
AW139 u cilju postizanja 

potpune operativnosti 

Zapovjedništvo 
specijalne policije i 

 
Odjel za plovila i 

letjelice 

Kontinuirano   P 

6. 

Helikopteri EC 135 P2+ 
(9A-HBA i 9A-HBB), 

obavljanje servisa na 500 i 
1000 sati leta 

Ugovaranje godišnjeg 
ugovora za održavanje 
helikoptera EC 135 P2+ 

Broj provedenih redovnih 
servisa na helikopterima 

EC 135 P2+ u cilju 
postizanja potpune 

operativnosti 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 
Odjel za plovila i 

letjelice 

Kontinuirano  P 

7. 

Helikopter 
AB-212 (9A-HBM), 8.000 
sati/ 5 godišnja generalna 

inspekcija 

Sklapanje ugovora za 
obavljanje radova 8.000 

satne inspekcije 
helikoptera AB-212 

Provedena  8.000 satna 
inspekcija na helikopteru 
AB-212 u cilju postizanja 

potpune operativnosti 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 
Odjel za plovila i 

letjelice 

U prvoj polovici 
2019.  

 P 

8. 
Helikopter BELL 206, 
popravak komponenti 

Sklapanje ugovora za 
obavljanje radova 

popravka komponenti 
helikoptera BELL 206 

Provedeni  popravci 
komponenti na helikopteru 

BELL 206 

Zapovjedništvo 
specijalne policije 
Odjel za plovila i 

letjelice 

U prvom 
tromjesečju 2019.  

 P 

9. 
Plan nabave 605 cestovnih 

prometnih sredstava za 
2019. 

Provesti postupak javne 
nabave 

605 vozila (financijski  
leasing) 

Obnova voznog parka 
Ministarstva za  2019.  

(305 vozila) 
Operativna pričuva – 300 

vozila 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

U prvom 
tromjesečju 2019.  

 P 

10. 

Organizacija povrata 
283 vozila nabavljenih 

putem operativnog leasinga 
(istek petogodišnjeg najma  

vozila-serija leasinga 
3/2014.) 

 

Doprema - povrat vozila 
na zadanu 
 lokaciju 

Obavljen povrat vozila na 
razini Ministarstva, po  

datumu isteka 
pojedinačnog  

Ugovora 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

U prvom 
tromjesečju 2019. 

 A 

11. 
Plan nabave 39 cestovnih 
prometnih sredstava za 

2019. 

Provesti postupak javne 
nabave  

39 vozila (financijski 
leasing) 

Obavljena obnova voznog 
parka Ministarstva za  

2019. 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

U četvrtom 
tromjesečju 2019.  

 P 
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12. 

Organizacija povrata 
49 vozila nabavljenih 

putem operativnog leasinga 
(istek petogodišnjeg najma 
-  serija leasinga 12/2014) 

Doprema - povrat vozila 
na zadanu 
 lokaciju 

Obavljen povrat vozila na 
razini Ministarstva, po  

datumu isteka 
pojedinačnog  

Ugovora 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

 
U četvrtom 

tromjesečju 2019.  A 

13. 

Reotkup 12 vozila: 
2 vozila za auto-školu, 

1 hladnjača, 
5 terenskih vozila, 
4 kombi vozila 6+1 

Uplata preostalog 
ostatka vrijednosti 

vozila 
(trajno vlasništvo) 

Obavljena planska nabava 
za potrebe MUP-a 

UMFP 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

 
U prvom i četvrtom 
tromjesečju 2019.  

 
 P 

14. 

Nabava cestovnih  
prometnih sredstava putem 
NPSCP-a za 2019. godinu 

 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena nabava 9 vozila 
za potrebe prometne 

policije 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

U drugom 
tromjesečju 2019.  

 

P 

15. 

Nabava cestovnih  
prometnih sredstava putem 
NPSCP-a za 2019. godinu 

 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena  nabava 44 
vozila za potrebe prometne 

policije 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

U četvrtom 
tromjesečju 2019.  

 

P 

16. 

Nabava cestovnih  
prometnih sredstava putem 

AMIF projekta 
 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena nabava 2 kombi 
vozila (8+1) za potrebe 
prihvatilišta za tražitelja 

azila i Odjela za azil 

Uprava za upravne i 
inspekcijske poslove, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

U prvom 
tromjesečju 2019.  

 

P 

17. 
Nabava cestovnog 

prometnog sredstva za 
prevenciju 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena nabava jednog 
furgon kombi vozila 

preuređenog u ured za 
prevenciju. Donacija 
veleposlanstva SR 

Njemačke 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

U drugom 
tromjesečju 2019.  

 

P 

18. 

Nabava 99 vozila za 
Upravu za granicu: 

- 23 marice 
- 10 terenskih vozila 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena nabava vozila iz 
fonda ISF 

Uprava za granicu, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

U trećem 
tromjesečju 2019.  

 

P 
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- 17 terenskih vozila s 
prikolicom (termovizija) 

- 49 vozila za pse 

cestovnih  
prometnih sredstava 

19. 
Nabava 94 vatrogasnih 

vozila 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Obavljena nabava 94 
vozila iz sredstava 

Europskog fonda za 
regionalni razvoj (EFRR) 

Odjel za planiranje, 
unifikaciju i  

standardizaciju 
cestovnih  

prometnih sredstava 

U trećem 
tromjesečju 2019.  

 

P 

20. 
Implementacija u sustav 

MUP-a 87 vozila za potrebe 
UPPS-a 

Provesti postupak javne 
nabave  

87 vozila (financijski i 
operativni leasing) 

Obavljena obnova voznog 
parka Ministarstva za  

2019. - 87 vozila. 
 

UPPS, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

U prvom 
tromjesečju 2019.  

 

P 

21. 

Nabava 6 specijalnih vozila 
za Specijalnu policiju: 
- 2 navalna blindirana 

vozila 
- 4 terenska blindirana 

vozila 

Provesti postupak javne 
nabave  

(trajno vlasništvo) 

Planska nabava vozila iz 
fonda ISF 

Zapovjedništvo 
specijalne policije, 
Odjel za planiranje, 

unifikaciju i  
standardizaciju 

cestovnih  
prometnih sredstava 

U trećem 
tromjesečju 2019. 

 

P 

SEKTOR ZA INFORMACIJSKU I TELEKOMUNIKACIJSKU TEHNOLOGIJU 

Služba za informatiku 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Veća sigurnost vanjske 
granice EU 

 
 

Potpuna integracija u 
SIS II i nastavak 
operativnog rada 

Faza I – unos otisaka u 
SIS II i  

Faza II – provjera 
otisaka u SIS II 

Implementirana SIS AFIS 
funkcionalnost 

Služba za informatiku 
/ Radna skupina za 
provođenje projekta 

Faza II - tijekom 
2019.  

Uredba br. 
1987/2006 
Europskog 

parlamenta i Vijeća 
o uspostavi, 
djelovanju i 

korištenju druge 
generacije 

Schengenskog 
informacijskog 
sustava (SIS II) 

P 
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Odluka Vijeća 
2007/533/PUP o 

uspostavi, 
djelovanju i 

korištenju druge 
generacije 

Schengenskog 
informacijskog 
sustava (SIS II) 

2. 
Poboljšati suzbijanje 

kriminaliteta 
 

Redizajn kriminalističkih 
evidencija na IS MUP-a 

 

Modernizirane evidencije 
koje daju bolju podršku 
poslovnim procesima 

Ministarstva 

Služba za informatiku Do 31. 1.  2019.  P 

Definiranje i izgradnja 
nacionalnog AFIS-a 

Objedinjeni svi otisci prstiju 
u nacionalnu bazu otisaka 

Služba za 
informatiku, 

Ravnateljstvo policije 
i 

Uprava za upravne i   
inspekcijske poslove 

Kontinuirano  P 

3. 
Povećati sigurnost prometa 

na cestama 
 

Izrada aplikacije 
Unaprjeđenje i 

modernizacija rada 
prometne policije 

Modernizirane evidencije 
koje daju bolju podršku 
poslovnim procesima 

Ministarstva 

Služba za informatiku 
/ Radna skupina 

Do 28. 2. 2019.   P 

4. 
Kontinuirana dostupnost IS 

MUP-a 
Održavanje IS MUP-a 

Dostupnost IS MUP-a 
99,9% 

Služba za informatiku Kontinuirano  P 

5. Uštede i veća učinkovitost 
Uvođenje Sustava 

uredskog poslovanja 

Uveden sustav uredskog 
poslovanja u ustrojstvene 

jedinice Ravnateljstva 
policije u sjedištu 

Služba za informatiku 

 

Kontinuirano  P 

6. 
Poboljšati usluge 

građanima u upravnim 
stvarima 

Prilagodba  usluge 
Suglasnosti i punomoći 

u postupcima iz 
djelokruga MUP-a za 

korištenje s 
vjerodajnicama država 

Europskog 
gospodarskog prostora 

(EGP-a) 

Omogućavanje 
državljanima EGP-a, koji 

su roditelji djeteta 
hrvatskog državljanstva, 
davanje suglasnosti za 

izdavanje hrvatskih 
identifikacijskih 

dokumenata 

Služba za informatiku 

 

 

Kontinuirano  P 
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Projekt e-Građani - 
razvoj novih usluga za 
građane (auto škole) 

Omogućena predaja 
zahtjeva za izdavanje 

rješenja za početak rada 
nove auto škole 

elektroničkim putem 

Služba za 
informatiku, Služba 

za sigurnost 
cestovnog prometa 

 

 

Kontinuirano 

Zaključak Vlade RH 
o  uvođenju 
elektroničkih 
postupaka za 

registraciju 
poslovnog nastana i 
ishođenje odobrenja 

za obavljanje 
uslužne djelatnosti, 
od 5. siječnja 2017. 

P 

7. 
Veća kontrola putnika u 

zračnom prometu 

Implementacija PNR 
direktive 

(Registar imena putnika 
- Passenger Name 

Record – PNR) 
Faza I – uspostava 

sustava, 
Faza II – povezivanje s 

avioprijevoznicima 

Implementirana PNR 
direktiva 

Radna skupina 
projekta 

 

 

Kontinuirano 

Direktiva (EU) 
2016/681 

Europskog 
parlamenta i Vijeća 
od 27. travnja 2016.  

P 

8. 
Razvoj informacijskog 

sustava 

Unaprjeđenje 
standarda sigurnosti i 
zaštite podataka IS 

MUP-a 
Faza I – implementirani 

sigurnosni standardi, 
Faza II -  

Implementacija 
preporuka i korektivnih 
mjera koje ćemo dobiti 

kod Akreditacije. 

Implementirani sigurnosni 
standardi 

Radna skupina 
projekta 

 

 

Kontinuirano 
 P 

Poslovno-tehnička 
suradnja s HAKOM-om 

Modernizacija 
informacijsko - 

komunikacijskog sustava i 
uvođenje novih 
funkcionalnosti 

Služba za informatiku 

 

Kontinuirano  P 

Poslovno-tehnička 
suradnja s 

akademskom 
zajednicom 

Modernizacija 
informacijsko - 

komunikacijskog sustava i 
uvođenje novih 
funkcionalnosti 

Služba za informatiku 

 

Kontinuirano  P 



 

162 

 

Migracija preostalih 
aplikacija s 

terminalskog na 
portalski informacijski 

sustav 

Završetak modernizacije 
informacijskog sustava 

Služba za informatiku Do 30. 6. 2019.   P 

9. 
Unaprjeđenje policijske 

suradnje 

Implementacija 
Prümskih odluka 

Faza I – evaluacija s 
dvije države članice 

provedena 
Faza II – uspostava 

operativnog rada 

Završena integracija u sva 
tri stupa Prümskih odluka i 

provedena evaluacija iz 
područja CODIS i AFIS 

Služba za 
informatiku, Centar za 
forenzična ispitivanja, 

istraživanja i 
vještačenja „Ivan 

Vučetić“ i Služba za 
međunarodnu 

policijsku suradnju 

Kontinuirano 
Odluke Vijeća EU 
2008/615/PUP i 
2008/616/PUP 

P 
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Služba za komunikacije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Održavati poslovnu 

komunikacijsku mrežu 
MUP-a funkcionalnom i 

pouzdanom 
 

Održavati poslovnu 
komunikacijsku mrežu 
MUP-a 24/7/365 dana 

u godini 

Pouzdana i raspoloživa 
poslovna komunikacijska 

mreža MUP-a 

Služba za 
komunikacije 

Kontinuirano  P 

Povećati brzine na 
spojnim vodovima 
prema policijskim 

upravama i važnijim 
čvornim lokacijama 

Povećanje pouzdanosti 
protoka podataka 

Služba za 
komunikacije 

Kontinuirano  P 

Nadogradnja Radio 
komunikacijskog 

sustava 
Pokrivenost radio signalom 

Služba za 
komunikacije 

Kontinuirano  P 

2. 

 
Optimizacija telekomunika- 

cijskih troškova 
 
 

Provesti postupak 
javne nabave za zakup 

telekomunikacijskih 
vodova 

Broj sklopljenih ugovora za 
zakup telekomunikacijskih 

vodova 

Služba za 
komunikacije i Uprava 

za materijalno 
financijske poslove 

Kontinuirano  P 

Provoditi sklopljen 
ugovor za usluge fiksne 

telefonije 

Broj sklopljenih ugovora za 
uslugu fiksne telefonije 

Služba za 
komunikacije, Uprava 

za materijalno 
financijske poslove 

Kontinuirano  P 

Provoditi sklopljen 
ugovor za usluge u 

pokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži 

 

Broj sklopljenih ugovora za 
usluge u pokretnoj 

elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži 

Služba za 
komunikacije, Uprava 

za materijalno 
financijske poslove 

Kontinuirano  P 

3. 

 
Jačanje sigurnosti u 

prometu 
 

Održavati sustave za 
nadzor brzine i kontrolu 
prometa na hrvatskim 

prometnicama 
 

Broj izvršenih servisa 
uređaja za nadzor brzine i 

kontrolu prometa 

Služba za 
komunikacije, Odjel 

za računalne mreže i 
audio i videotehniku 

Kontinuirano  P 
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Služba za kriptološku sigurnost i zaštitu podataka (KLSZ) 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Sustavna kriptografska 
zaštita ICT sustava MUP-a 

i komunikacijskih veza 
između MUP-a i drugih 
tijela državne uprave te 
tvrtki s javnim ovlastima. 

 

Nadzor, održavanje i 
nadogradnja 

kriptografskog sustava 
za zaštitu IT sustava 

Raspoloživost 
kriptografskih sustava 

(24/7/365) 

Odjel za KLSZ 
informatičkog (IT) 

sustava 
Kontinuirano  P 

Nadzor, održavanje i 
nadogradnja 

kriptografskog sustava 
za zaštitu službenih 

pisanih i elektroničkih 
dokumenata 

Raspoloživost 
kriptografskih sustava 

(24/7/365) 

Odjel za KLSZ 
brzojavnog prometa 

Kontinuirano  P 

Stručno 
osposobljavanje 

policijskih službenika iz 
policijskih uprava i 

policijskih postaja za 
rad s kriptografskim 

sustavima 

Planirani broj 
osposobljenih službenika iz 

policijskih uprava i 
policijskih postaja za 

samostalan rad s 
kriptografskim sustavima 

Odjel za KLSZ 
brzojavnog prometa 

Kontinuirano  P 

Ažuriranje Plana fizičke 
sigurnosti i sigurnosne 

dokumentacije za 
Službu za KLSZ 

podataka 

Završetak izmjene Plana 
fizičke sigurnosti 

Služba za KLSZ 
podataka 

Kontinuirano  P 

Provođenje aktivnosti 
oko izdavanja i nadzora 

certifikata za pristup 
servisima centralnog 

obračuna plaća i 
registra zaposlenih u 

javnom sektoru 

Broj izdanih certifikata za  
pristup servisima 

centralnog obračuna plaća 
i registra zaposlenih u 

javnom sektoru 

Služba za KLSZ 
podataka 

Kontinuirano  P 
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17. UPRAVA ZA UPRAVNE I INSPEKCIJSKE POSLOVE 

SEKTOR ZA UPRAVNE POSLOVE, STRANCE I DRŽAVLJANSTVO 

Služba za strance i azil 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 

INDIKATORI 

REZULTATA 

ODGOVORNA 

USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 

SKUPINA/ PROJEKT 

 

ROK U KOJEM 
SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 

AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Prevencija migrantske 
krize osiguranjem 

zbrinjavanja migranata 
 

Rekonstrukcija smještajnih 
i pratećih sadržaja u 

Prihvatilištu za tražitelje 
azila u Kutini 

 Postotak realizacije 
rekonstrukcije 

Prihvatilište za 
tražitelje azila 

Treće tromjesečje 
2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.– 2021. 

1.1. 
P 

Rekonstrukcija smještajnih 
prostora i pratećih objekata 
za smještaj tražitelja azila u 

prihvatilištu u Zagrebu te 
povećanje spremnosti za 
mogućnost porasta broja 

tražitelja azila. 

Postotak rekonstruiranosti 
smještajnih prostora i 

prateći objekti Prihvatilišta 
za tražitelje azila u 

Zagrebu 

Prihvatilište za 
tražitelje azila 

Treće tromjesečje 
2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.– 2021. 

1.1. 
P 

Obnova i izgradnja 
infrastrukture i jačanje 

kapaciteta Prihvatilišta za 
tražitelje azila u Maloj 

Gorici 

Postotak  izgrađenosti i 
obnovljenosti 

infrastrukture, smještajnih 
prostora i prateći objekti 

Prihvatilište za 
tražitelje azila 

Četvrto 
tromjesečje 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.– 2021. 

1.1. 
P 

2. 

 
Unaprjeđenje i 

racionalizacija poslova 
sa strancima i poslova 

azila 
 

Putem radionica i seminara 
provesti obuku službenika 

koji rade na poslovima 
azila u skladu s 
međunarodnim 

standardima 

Broj provedenih obuka 
službenika koji rade na 

poslovima azila, u skladu 
s međunarodnim 

standardima 
 

Prihvatilište za 
tražitelje azila 

Kontinuirano 
 

Strateški plan MUP-a 
2019.– 2021. 

1.1. 

P 

P 

Organiziranje obuke u 
skladu s Kurikulumom za 

obuku Europskog 
potpornog ureda za azil 

(EASO) 

 
3. 
 
 

Provođenje postupaka 
preseljenja i 

premještanja državljana 
trećih zemalja ili osoba 
bez državljanstva koje 

Priprema i organizacija 
materijalnih uvjeta prihvata 
u prihvatilišta u suradnji sa 

međunarodnim 
organizacijama i 

Broj državljana trećih 
zemalja ili osoba bez 

državljanstva preseljenih, 
premještenih i smještenih 

Prihvatilišta za 
tražitelje azila 

Kontinuirano 

Odluka Vlade 
Republike Hrvatske o 

premještanju i 
preseljenju državljana 
trećih zemalja ili osoba 

P 
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ispunjavaju uvjete za 
odobrenje međunarodne 

zaštite u dijelu 
materijalnih uvjeta 

prihvata u prihvatilištima 
za tražitelje azila 

 

nevladinim organizacijama 
te državnim tijelima 

 
 

u prihvatilištima za 
tražitelje azila 

bez državljanstva koje 
ispunjavaju uvjete za 

odobrenje 
međunarodne zaštite 

(NN  78/15), 
Odluka Vlade o 

preseljenju državljana 
trećih zemalja ili osoba 
bez državljanstva koje 
ispunjavaju uvjete za 

odobrenje 
međunarodne zaštite 
od 06.10.2017. (NN 

99/17) 

4. Unaprjeđenje 
materijalnih uvjeta 
prihvata tražitelja 

međunarodne zaštite i 
postupka međunarodne 

zaštite 

Nabavka opreme za 
potrebe prihvatilišta za 

tražitelje azila i Odjela za 
azil 

 

Nabavljena i montirana 
oprema za potrebe 

prihvatilišta za tražitelje 
azila i Odjela za azil 

 

 
Prihvatilišta za 
tražitelje azila 

 
Drugo tromjesečje 

2019. 
 

  
 

P 

5. 

Obučeni službenici koji 
rade na poslovima 

međunarodne zaštite za 
provedbu postupka 

međunarodne zaštite u 
skladu s međunarodnim 

standardima 

Organiziranje obuke u 
skladu Kurikulumom za 

obuku Europskog 
potpornog ureda za azil 

(EASO) 

Provedene 3 obuke train-
the-trainer i 1 nacionalna 

obuka 
Odjel za azil Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
 

P 

6. 

Provesti postupke 
preseljenja i 

premještanja državljana 
trećih zemalja ili osoba 
bez državljanstva koje 
ispunjavaju uvjete za 

odobrenje međunarodne 
zaštite 

 
 
 

Priprema i realizacija 
postupaka preseljenja i 

premještanja u suradnji s 
drugim tijelima državne 
uprave, međunarodnim 

organizacijama te 
nadležnim tijelima država 
članica i trećih zemalja. 

Broj državljana trećih 
zemalja ili osoba bez 

državljanstva preseljenih i 
premještenih u Republiku 

Hrvatsku 

Odjel za 
azil/Prihvatilišta za 

tražitelje azila 

Četvrto 
tromjesečje 2019. 

Odluka Vlade 
Republike Hrvatske o 
preseljenju državljana 
trećih zemalja ili osoba 
bez državljanstva koje 
ispunjavaju uvjete za 

odobrenje 
međunarodne zaštite 

(NN 99/17) 

P 

7. 

 
Provođenje Zakona o 

strancima 
 
 

Izrada nove regulative 

Donošenje i provedba 
novog  Zakona o  

strancima, 
 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

i 
Uprava za granicu 

Prvo tromjesečje 
2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
Z 
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 Ne radi se o usklađivanju 
Zakona s novim 
Direktivama, već 

razdvajanje postojećeg 
Zakona o strancima  na 
dva odvojena Zakona. 

8. 

 
Provođenje Zakona o 

strancima 
 
 
 

Izrada nove regulative 

Donošenje i provedba 
novog  Zakona o 

strancima.  Donošenje i 
provedba podzakonskih 
akata temeljem novog 
Zakona o strancima 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

i 
Uprava za granicu 

Drugo tromjesečje 
2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
Z 

9. 

Provođenje Zakona o 
državljanima država 
članica Europskog 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih 

obitelji 
 

Izrada nove regulative 

Donošenje i provedba 
novog  Zakona o 

državljanima država 
članica Europskoga 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih 

obitelji. 
 

Ne radi se o usklađivanju 
Zakona s novim 
Direktivama, već 

razdvajanje postojećeg 
Zakona o strancima  na 
dva odvojena Zakona 

Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

 i 
Uprava za granicu   

Drugo tromjesečje 
2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
Z 

10. 

Provođenje Zakona o 
državljanima država 
članica Europskog 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih 

obitelji 
 

Izrada nove regulative 

 
Donošenje i provedba 
podzakonskih akata 

temeljem novog Zakona o 
državljanima država 
članica Europskoga 

gospodarskog prostora i 
članovima njihovih obitelji 

 

 
Odjel za statusna 
pitanja stranaca 

i 
Uprava za granicu 

 
Četvrto 

tromjesečje 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
Z 
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11. 

 
Kontinuirano 

unaprjeđenje postupka 
za izdavanje i produljenje 
viza jačanjem Hrvatskog 

viznog informacijskog 
sustava (HVIS), poticati 
bolju povezanost viznih 

tijela u MUP-u, 
racionalizacija troškova,  

priprema za izravnu 
primjenu propisa  

schengenske pravne 
stečevine i zajedničke 

vizne politike 
 

Suradnja s drugim 
viznim tijelima: MVEP, 

diplomatske 
misije/konzularni uredi, 

PU/PP i drugim 
ustrojstvenim jedinicama 

MUP-a) 

Kontinuirana suradnja 
 

Odjel za vize Kontinuirano  P 

Služba za upravne poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Poboljšati i  

pojednostaviti postupak 
pružanja usluga 

građanima 
 

Kontinuiranom suradnjom s 
drugim tijelima državne 

uprave, posebice 
podizanjem razine 

elektroničkog povezivanja 
s drugim tijelima državne 

uprave 

Povećanje broja i opsega 
javnih usluga koje je moguće 

obaviti korištenjem 
elektroničke osobne 

iskaznice 

Odjel za prijavništvo i 
osobne iskaznice 

Kontinuirano  
 

P 

2. 

 
Provođenje Zakona o 
nabavi i posjedovanju 

oružja građana 
 
 

Izrada nove regulative 

Donošenje i provedba 
podzakonskih akata 

temeljem Zakona o nabavi i 
posjedovanju oružja građana 

Sektor za upravne 
poslove, strance i 

državljanstvo 

Četvrto 
tromjesečje 2019. 

 P 

3. 

 
Ukinuti potrebu 

prilaganja obrasca 
uvjerenja o položenom 

vozačkom ispitu za 

Elektroničkim 
povezivanjem s 

evidencijama HAK-a o 
izdanim uvjerenjima o 

 
Provedbom Pravilnika o 

vozačkim dozvolama 
 
 

Odjel za promet i vozila 
Treće tromjesečje 

2019. 
- P 
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izdavanje vozačke 
dozvole 

 
 
 

položenom vozačkom 
ispitu te 

donošenjem izmjena 
Pravilnika o vozačkim 

dozvolama 

 
 
 

Služba za državljanstvo 

RB SPECIFIČNI CILJEVI ZADATAK/AKTIVNOST INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVIT 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

 
1. 

 
Učinkovito rješavanje 
zahtjeva za stjecanje i 
prestanak hrvatskog 

državljanstva 
 
 

 

 
Kronološko rješavanje 

zahtjeva, kontinuiranom 
suradnjom s drugim tijelima 
državne uprave (MVEP – 

diplomatske 
misije/konzularni uredi 

Republike Hrvatske i dr.) 
 

Tjedna i mjesečna izviješća 
o radu i broju riješenih 

zahtjeva 
 
 

Služba za državljanstvo Kontinuirano  P 
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SEKTOR ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE  

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Smanjiti broj 

kažnjivih 
ponašanja 
propisanih     

 zakonima iz 
djelokruga 
Sektora za 

inspekcijske 
poslove    

 

Kontinuiranom 
provedbom 
inspekcijskog nadzora  

Intenziviranjem broja 
inspekcijskih nadzora s 
porastom u odnosu na 
prethodnu godinu  

Inspekcija za privatnu 
zaštitu i detektivske 

poslove 

Kontinuirano  I 

Inspekcija zaštite od 
požara 

Inspekcija 
proizvodnje i prometa 

eksplozivnih tvari  

Inspekcija za  
humanitarno 
razminiranje  

2. 

 
Nadzor nad 
provedbom 

zakona i 
podzakonskih 

akata iz 
djelokruga 
Sektora za 

inspekcijske 
poslove i  

 

Praćenjem stanja kroz 
nadzor rada službenika  
Inspektorata unutarnjih 
poslova u policijskim 
upravama    

Broj provedenih 
redovnih i izvanrednih  
inspekcijskih nadzora 

 
- Inspekcija za 

privatnu zaštitu i 
detektivske poslove 

 
 

- Inspekcija zaštite od 
požara 

- Inspekcija 
proizvodnje i prometa 

eksplozivnih tvari 

Kontinuirano  A 

Broj rješenja s 
naređenim mjerama 
obveznicima zakona 

(pravne i fizičke osobe) 
radi otklanjanja 

utvrđenih nepravilnosti 

Broj rješenja o zabrani 
rada pravnim i fizičkim 

osobama 

Broj podnijetih 
prekršajnih naloga i 
optužnih prijedloga 
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19. CENTAR ZA FORENZIČNA ISPITIVANJA, ISTRAŽIVANJA I VJEŠTAČENJA "IVAN VUČETIĆ“ 

Služba daktiloskopije i identifikacije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Implementacija 
novog sustava 

AFIS 

Instalacija opreme i 
edukacija djelatnika 

Svi djelatnici educirani za rad 
na sustavu 

Služba daktiloskopije 
i identifikacije 

Prvo/drugo 
tromjesečje 2019. 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

2. 
Unaprjeđenje 

detekcije tragova 
papilarnih linja 

Nabava uređaja za 
izazivanje  otisaka na 

poroznim i neporoznim 
površinama  pomoću 

vakuuma i čestica metala 
(VMD) 

Provedena edukacija 
djelatnika  i povećanje 

kvalitete izazvanih tragova 
papilarnih linija 

Služba daktiloskopije 
i identifikacije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

3. 

Formiranje 
fotografija 
počinitelja 

kaznenih djela u 
AFIS-u 

Uvođenje u rad 
biometrijske baze 

digitalnih fotografija 
počinitelja kaznenih djela 

za identifikaciju 
počinitelja kaznenih djela 

na osnovu fotografije 
osumnjičene osobe 

Provedena edukacija 
najmanje dvoje djelatnika za 

rad sa sustavom za 
prepoznavanje pomoću 

fotografije osobe 

Služba daktiloskopije 
i identifikacije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

4. 

 
Unaprjeđenje 

rada 
daktiloskopskih 

vještačenja 
 
 

Edukacija četiri nova 
djelatnika iz područja 

daktiloskopskih 
vještačenja 

Provedena edukacija 
djelatnika  i povećanje 

kvalitete i kvantitete rada 

Služba daktiloskopije 
i identifikacije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

5. 

Unaprjeđenje 
rada u 

međunarodnoj 
razmjeni 

otisaka/tragova 
 

Edukacija svih djelatnika 
u provođenju Prumskih 

odluka 

Provedena edukacija 
djelatnika  i povećanje 

kvalitete i kvantitete rada 

Služba daktiloskopije 
i identifikacije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 
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Služba bioloških i kontaktnih vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Uspostava 
automatizirane 
razmjene DNA 
podataka s 8 

država članica 
EU 

Bilateralni dogovori s 
državama članicama EU 

Automatizirana razmjena 
DNA podataka 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

2. 

Automatizacija 
metode 

molekularno-
genetske analize 

Provedba metode 
Uvedena i akreditirana 

metoda 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P 

3. 

Uvođenje 
metode 

sekvenciranja 
kontrolne regije 
mitohondrijske 

DNA 

Provedba metode 
Uvedena i akreditirana 

metoda 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P 

4. 

Uvođenje 
metode 

sekvenciranja 
cijele 

mitohondrijske 
DNA iz 

nespornih 
uzoraka 

Uspostava optimalnog 
načina računalne obrade 

podataka dobivenih 
masivnim paralelnim 

sekvenciranjem 

Znanstvene publikacije; 
Kontrola kvalitete od strane 

svjetske forenzične baze 
mitohondrijskih sekvenci 

(EMPOP); Uvedena metoda 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P 

5. 

Uvođenje 
metode IR 

mikroskopije 
tekstilnih vlakna 

Nabava IR mikro 
spektrofotometra 

Edukacija djelatnika 
Uvođenje metode 

Služba bioloških i 
kontaktnih 
vještačenja 

Kontinuirano  P 
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Služba kemijsko – fizikalnih i toksikoloških vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Unos originalnih, 
lažnih i 

krivotvorenih 
isprava u sustav 

FADO 

Unos opisa novih 
nacionalnih originalnih 

isprava te analiza i unos 
lažnih i krivotvorenih 

isprava 

Unesene sve relevantne nove 
nacionalne originalne isprave, 

kao i lažne i krivotvorene 
isprave otkrivene na području 

RH tijekom 2019.  

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

 
P 

2. 

Ispitivanje PVC 
profila 

prozora/vrata 
raznih 

proizvođača 
(Raman, FTIR) 

Analiza i usporedba PVC 
profila 

Izrađena baza podataka 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

 
P 

3. 

Razvoj LC-
MS/MS metode 

za analizu 
eksploziva 

Provedba metode 
Izrađena procedura i/ili 

uvedena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

 

P 

4. 

Ispitivanje 
pirotehničkih 

sredstava koja 
se koriste na 

sportskim 
terenima 

metodama FTIR, 
RAMAN i IC 

Analiza pirotehničkih 
sredstava 

Izrađena procedura i/ili 
uvedena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 
P 

5. 

Implementacija 
GC-MS metode 
za profiliranje 

MDMA 

Provedba metode GC-
MS 

Implementirana metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 

P 

6. 
Daljnji razvoj i 
implementacija 

metoda LC-

Provedba metode LC-
MS/MS 

Uvedene metode 
Služba kemijsko-

fizikalnih i 
Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
P 
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MS/MS za 
određivanje 

droge u 
biološkim 
uzorcima 

toksikoloških 
vještačenja 

1.1. 
 

7. 

Daljnji razvoj i 
implementacija 
metoda GC-MS 
za određivanje 

droge u 
biološkim 
uzorcima 

Provedba metode GC-
MS 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 
P 

8. 

Daljnji razvoj i 
implementacija 

metoda HPLC za 
analizu tvari 

zabranjenih u 
sportu 

Provedba metode HPLC Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 

P 

9. 

Razvoj GC-FID 
metode GC-MS  

za analizu 
psilocina/psilocib

ina 

Provedba metode GC-
FID 

Razvijena metoda 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 

P 

10. 

Daljnji razvoj 
metoda GC-FID 

za analizu 
pesticida 

Provedba metode GC-
FID 

Uvedene metode 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

 

P 

11. 

Jačanje 
kapaciteta MUP-
a u borbi protiv 
krijumčarenja 

droga 

Fond za unutarnju 
sigurnost, Instrument za 

financijsku potporu u 
području policijske 

suradnje, sprečavanja i 
suzbijanja kriminala i 
upravljanja krizama 

Implementacija novih metoda 
toksikoloških vještačenja 

Služba kemijsko-
fizikalnih i 

toksikoloških 
vještačenja 

 
 

Kontinuirano  P 
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Služba traseoloških vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Izrada digitalne 
baze spornih i 

probnih tragova 
alata 

Nabava i instalacija 
opreme: digitalni snimač 

mehaničkih tragova, 
obuka djelatnika Službe 

za rad na digitalnom 
snimaču, izrada nove 
verzije radne upute za 

ispitivanje tragova alata, 
izrada radne upute za 
neriješene predmete, 

obavijest i obuka 
djelatnika kriminalističke 

tehnike 

Nabavljena oprema, 15 
djelatnika Službe obučeno za 

rad, izrađene nove/nove 
verzije 1-2 radnih uputa, 

obaviješteni i obučeni 
djelatnici kriminalističke 

tehnike 

Služba traseoloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

2. 

Uvođenje i 
razvoj metode 

analize uzoraka 
krvi (BPA) u 

svrhu 
traseološke 

analize tragova. 
 

Edukacijom i 
osposobljavanjem 

vještaka i kriminalističkih 
tehničara 

Izrada radnih uputa 
 

Djelatnici određeni matricom 
kompetencije educirani za 
rad, uvođenje, validacija i 
implementacija metode 

Služba traseoloških 
vještačenja i 

Služba bioloških 
vještačenja 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

Služba za digitalnu forenziku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Razvoj metode 

za analizu 
pametnih 

Edukacija djelatnika 
Službe za potrebnu 

opremu i programska 
rješenja 

Izrađena procedura (radna 
uputa) i validirana metoda 

Služba za digitalnu 
forenziku 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 
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telefona (android 
i iOS) 

2. 

Razvoj metode 
za analizu 
računala i 
računalne 
opreme 

Edukacija djelatnika 
Službe za potrebnu 

opremu i programska 
rješenja 

Izrađena procedura (radna 
uputa) i validirana metoda 

Služba za digitalnu 
forenziku 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

3. 

Razvoj metode 
za analizu 

memorijskih 
kartica i 

prijenosnih 
memorijskih 

uređaja 

Edukacija djelatnika 
Službe za potrebnu 

opremu i programska 
rješenja 

Izrađena procedura (radna 
uputa) i validirana metoda 

Služba za digitalnu 
forenziku 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

P 

Služba za osiguranje slijedivosti materijala vještačenja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Digitalizacija 

dokumentacijsko
g gradiva Centra 

Digitaliziran dio 
dokumentacijskog 

gradiva Centra 

Digitaliziran dio 
dokumentacijskog gradiva 

Centra 

Služba za osiguranje 
slijedivosti materijala 

vještačenja 
Kontinuirano 

 
 

 
P 
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20. POLICIJSKE UPRAVE 

 

 

POLICIJSKA UPRAVA I. KATEGORIJE 

POLICIJSKA UPRAVA ZAGREBAČKA 

Ured načelnika 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Upravljanje 

radom policijske 
uprave 

Koordiniranje rada svih 
službi u Uredu 

načelnika 

Broj radnih  sastanaka i 
kontakata 

Ured načelnika Kontinuirano  P 

2. 

Koordinacija 
izrade Godišnjeg 

plana rada PU 
zagrebačke za 

2020. 

Prikupljanje i 
objedinjavane godišnjih 

planova rada 
ustrojstvenih jedinica 

Izrađen i dostavljen 
Plan rada PU 

Ured načelnika 31. 10. 2019.  

P 

Izrada godišnjeg Plana 
rada 

P 

3. 

Koordinacija 
međunarodne 

policijske 
suradnje s razine 

PU 

Organizacija redovnih i 
izvanrednih 

međunarodnih 
sastanaka 

Broj održanih 
sastanaka 

Ured načelnika 

 

Kontinuirano  P 

4. 

Koordinacija 
suradnje sa 
jedinicama 

lokalne, mjesne 
uprave i 

samouprave 

Sudjelovanje na 
koordiniranim 
sastancima 

Broj održanih 
sastanaka 

Ured načelnika 

 

Kontinuirano  P 
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Služba za izvještajnu analitiku i odnose s javnošću (SIAOJ) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Izrada 

Godišnjeg 
izvješće o radu 

PUZ-a 
 
 

Izrada Godišnjeg 
izvješća o radu PUZ-a 

za 2018. godinu 
Uključivanje 

ustrojstvenih jedinica u 
izradu izvješća 

 

Izrađeno i dostavljeno 
izvješće za 2018.  

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
28.2.2019.  

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
A 

Služba za zakonitost postupanja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Poboljšati razinu 
zakonitosti 

postupanja u 
primjeni 

policijskih ovlasti 

Praćenje i izučavanje 
stanja unutarnje stege i 
zakonitosti postupanja 
kod primjene policijskih 

ovlasti 

Broj obrađenih pritužbi i 
podnesaka na rad 
djelatnika policije 

Služba za zakonitost 
postupanja 

Kontinuirano  P 

2. 

Podići razinu 
profesionalnosti i 
etičnosti u radu 

policijskih i 
državnih 

službenika 

Provođenje redovitog i 
izvanrednog nadzora 
unutar ustrojstvenih 

jedinica PU zagrebačke 

Broj disciplinskih 
postupaka i broj 

nezakonitih primjena 
policijskih ovlasti 

Služba za zakonitost 
postupanja 

Kontinuirano  P 

3. 

Razmjena 
stručnih 

iskustava sa 
srodnim 

službama unutar 
MUP-a RH 

Sudjelovanje na 
stručnim seminarima 

Broj održanih stručnih 
seminara 

Služba za zakonitost 
postupanja 

Kontinuirano  P 
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2. 

Izrada 
Godišnjeg 

izvješće o radu 
PUZ-a za 

potrebe tijela 
lokalne uprave i 

samouprave 
(Gradska 

skupština Grada 
Zagreba i 

Županijska 
skupština 

Zagrebačke 
županije) 

Izrada Godišnjeg 
izvješća o radu PUZ-a 

za 2018.  
 
 
 
 Izrađeno i dostavljeno 

izvješće za 2018.  

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
30.4.2019.   

O 

 
Uključivanje 

ustrojstvenih jedinica u 
izradu izvješća 

O 

3. 

Izvješće 
načelnika PUZ-a 

o obavljanju 
policijskih 
poslova za 
Gradsku 

skupštinu Grada 
Zagreba i 

Županijsku 
skupštinu 

Zagrebačke 
županije 

Izrada Godišnjeg 
izvješća o radu PUZ-a 

za 2018.  
 
 
 
 

Izrađeno izvješće 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
31.5.2019.   

O 

Uključivanje 
ustrojstvenih jedinica u 

izradu izvješća 
O 

4. 

Provođenje 
jedinstvene 
analitičko 
statističke 

metodologije 
rada PUZ-a i 

MUP-a 

Prikupljanje i statistička 
obrada podataka, 

sinteza i objedinjavanje 
analitičko statističkih 

pokazatelja za potrebe 
drugih ustrojstvenih 

jedinica 
Izrađena izvješća 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  

O 

Objedinjavanje 
tematike informacije i 

drugih materijala 
pripremljenih u 

dnevnom procesu rada 

O 
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5. 
 

Izrada 
mjesečnih 
analitičko - 
statističkih 
pregleda 
temeljnih 

sigurnosnih 
pokazatelja i 

rezultata rada 

Prikupljanje i statistička 
obrada podataka o 

evidentiranim kaznenim 
djelima i prekršajima, te 
počiniteljima kaznenih 

djela i prekršaja 

Izrađena izvješća 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  

O 

Analitičko – statistička 
raščlamba analitičko - 
statističkih podataka o 
pojavama i događajima 
u mjerodavnosti policije 

O 

Uključivanje 
ustrojstvenih jedinica u 

izradu izvješća 
O 

6. 

Objedinjavanje 
analitičkih 
poslova za 

potrebe 
ustrojstvenih 

jedinica PUZ-a 

Prikupljanje i statistička 
obrada podataka o 

evidentiranim kaznenim 
djelima i prekršajima, te 
počiniteljima kaznenih 

djela i prekršaja 
Dostavljena izvješća 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

A 

A 
Uključivanje 

ustrojstvenih jedinica u 
izradu izvješća 

7. 

Prikupljanje 
podataka i 

raščlamba iz 
područja 

kriminaliteta, 
javne sigurnosti 

Prikupljanje i statistička 
obrada podataka o 

evidentiranim kaznenim 
djelima i prekršajima, te 
počiniteljima kaznenih 

djela i prekršaja 
Dostavljena izvješća 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 

A 

A 
 

Uključivanje 
ustrojstvenih jedinica u 

izradu izvješća 

8. 

Predlaganje 
operativnog i 
preventivnog 
djelovanja u 

skladu s 
analitičko- 

Analitičko – statistička 
raščlamba analitičko - 
statističkih podataka o 

sigurnosnim 
događajima i pojavama 

Izrađena izvješća 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  O 
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statističkim 
pokazateljima 

9. 
 

Ostale analitičko 
- statističke 
aktivnosti 

 

Priprema i izradba 
informacija na zahtjeve 

stranaka 

Broj dostavljenih 
odgovora 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Zakon o pravu na 
pristup informacijama 

(NN 25/13.) 
A 

Sudjelovanje u 
operativnim kolegijima, 

radnim skupinama i 
sastancima 

Broj sastanaka 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  O 

Sudjelovanje i 
savjetovanje Službe 

prevencije glede 
sigurnosnih događaja i 

pojava 

Dostavljena izvješća 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  O 

10. 

Usklađivanje i 
provođenje 

zadaća koje se 
odnose na 

izvješćivanje 
javnosti iz 

djelokruga rada 
PUZ-a 

Usklađivanje i 
provođenje zadaća 

redovitog izvješćivanja 
javnosti iz djelokruga 

rada policije 
 

Broj konferencija 
 

Broj objavljenih vijesti 
 

Broj izvanrednih 
priopćenja 

 
Broj usmenih odgovora 
na upit medija putem 

web stanica PUZ 
 

Broj usmenih odgovora 
na upit građana i drugih 
fizičkih ili pravnih osoba 
putem web stanica PUZ 

 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
 

Kontinuirano 
 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a 

A 

Uključivanje 
ustrojstvenih jedinica u 
pripremi konferencija ili 

odgovora 
 

A 

11. 

Organiziranje 
konferencija za 

medije te 
koordinacija 

PUZ-a i 
predstavnika 

medija 

Oblikovanje, izrada i 
objavljivanje dnevnih  

informacija  za potrebe 
WEB stranica PUZ-a 

 
 
 

O 

12. 

Usklađivanje i 
provođenje 

zadaća koje se 
odnose na 

rješavanje upita 
građana (fizičkih 

ili pravnih 
osoba) i medija 

iz djelokruga 
rada PUZ-a 

 
 

Priprema i dostava 
odgovora građanima 
(pravnim ili fizičkim 

osobama) i medijima 
 

O 
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13. 

Suradnja s 
odgovarajućim 
ustrojstvenim 

jedinicama oko 
izrade i 

objavljivanja 
informacija 

Usklađivanje i 
provođenje zadaća 

redovitog izvješćivanja 
javnosti iz djelokruga 

rada policije 
 

Oblikovanje, izrada i 
objavljivanje dnevnih  

informacija  za potrebe 
WEB stranica PUZ-a 

Broj novog sadržaja 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. - 2021. 

1.1. 
 

Strategija odnosa s 
javnošću MUP-a 

A 

14. 
Vođenje brige o 

protokolu 
Protokolarne obveze 

Broj koordinacija, 
posjeta 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  O 

15. 
Praćenje 

(re)dizajn web 
stranica MUP-a 

Objaviti nove i ažurirati 
postojeće sadržaje na 
zahtjev ustrojstvenih 

jedinica 

Broj novog sadržaja 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  P 

16. 

Podignuti razinu 
stručne 

osposobljenosti 
službenika 

Organizirati dopunsko 
stručno 

osposobljavanje za 
djelatnike Službe za 
izvještajnu analitiku i 
odnose s javnošću i 

policijske 
glasnogovornike 

(seminari i radionice o 
javnim nastupima i 
govorima, krizno 
komuniciranje i 
izvješćivanje) 

Reakcije medija, 
građana, broj upita 
građana i medija 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  P 

17. 

Upoznavanje i 
primjena pravnih 

propisa iz 
nadležnosti linije 

rada SIAOJ-a 

Pratiti  Strategiju za 
odnose s javnošću i 

Smjernice za odnose s 
medijima 

Broj objavljenih 
priopćenja, vijesti, 
članaka i priloga u 

medijima o radu PUZ-a 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  P 

18. 

Provedba 
Zakona o pravu 

na pristup 
informacijama 

Rad službenika za 
informiranje koji 

zaprima i odgovara na 
pristigle zahtjeve 

Broj pristiglih zahtjeva 
Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  P 

19. 
Ostali poslovi 

SIAOJ 

Općeniti poslovi u 
stvaranju korporativnog 

identiteta PUZ 

Broj izrađenih 
informativnih materijala 

za potrebe javnosti i 
broj izrađenih izvješća 

Služba za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  O 
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za potrebe mjerodavnih 
tijela MUP-a RH  i broj 

izvješća za potrebe 
tijela lokalne uprave i 

samouprave 

Služba prevencije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

Poboljšati  
sprječavanje 

kažnjivih 
ponašanja kroz 
kriminalističku 

prevenciju 

Izraditi kvalitetne 
preventivne programe, 
kampanje i aktivnosti; 

Izrađivati razne 
tematske letke i 

brošure te radom u 
Informativnom centru 

za prevenciju informirati 
i educirati građane o 

raznim načinima 
samozaštite 

Broj izrađenih i 
provedenih   

preventivnih programa, 
kampanja i aktivnosti 

(zadržati na razini 
2018.) 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 

2. 

Smanjiti broj 
provala u 

domove na 
području Grada 

Zagreba 

Letak pod nazivom 
„Siguran dom“, dostaviti 

putem Zagrebačkog 
holdinga na 290.000 

domaćinstava na 
području Grada 

Zagreba 
 

Analitičko praćenje 
broja kaznenih djela na 

godišnjoj razini na 
području Grada 

Zagreba 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 

3. 

Nastaviti 
provedbu 

preventivnih 
programa na 
lokalnoj razini 

Provođenje izobrazbe 
ciljanih skupina 

Broj održanih 
predavanja, postotak 

prisutnosti na 
predavanjima, broj 

učenika koji je 
prisustvovao 
predavanjima 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 

4. 

Ojačati i 
unaprijediti rad 

Vijeća za 
prevenciju 

Aktivirati i poticati 
rješavanje problema na 
Vijećima za prevenciju  

u lokalnim 
zajednicama,                            

Broj održanih sjednica, 
broj izrađenih projekta i 

aktivnosti na  razini 
Vijeća 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

A 
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kriminaliteta na 
lokalnoj razini 

izobrazba članova 
Vijeća 

5. 

Obrazovati 
policijske 

službenike 
srednje stručne 

spreme u  
Dopunskom 

stručnom 
usavršavanju 

Provođenjem izobrazbe 
i radionica 

Broj održanih 
predavanja, broj 

policijskih službenika 
koji su prisustvovali 

predavanjima 
(zadržati na razini 

2018. godine) 

Služba prevencije Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. - 2021. 
1.1. 

P 
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Operativno komunikacijski centar policije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Zaprimanje obavijesti 
o sigurnosnim 
događajima i 

pojavama na području 
PU Zagrebačke, 

prikupljanje dodatnih 
obavijesti, 

prosuđivanje njihova 
značaja te 

koordiniranje, 
usmjeravanje, stručno 

pomaganje i 
nadziranje 

poduzimanja 
operativnih mjera i 

postupaka 

Zaprimanje i 
praćenje svih 
vrsta dojava, 
koordiniranje, 
usmjeravanje, 

stručno 
pomaganje i 
nadziranje 

postupanja po 
obavijestima o 
sigurnosnim 
događajima i 

pojavama 
 

Broj dojava u Evidenciji 
dojava IS MUP-a u 

odnosu na prethodnu 
godinu 

 

Operativno 
komunikacijski centar 

policije (OKCP) 
Kontinuirano  P 

2. 

Praćenje i 
usmjeravanje 

obavljanja poslova 
operativnog dežurstva 

u policijskim 
postajama te 

poduzimanje mjera za 
unaprjeđenje 

organizacije njihova 
rada 

Provođenjem 
kontinuiranih 
nadzora rada 
operativnih 
dežurstava 

policijskih postaja, 
stalnim 

edukacijama i 
usmjeravanjem  

pol. službenika – 
članova 

operativnih 
dežurstava 

Broj provedenih 
nadzora u policijskim 

postajama u odnosu na 
prethodnu godinu 

OKCP Kontinuirano  P 

3. 
Provođenje potpune 
digitalizacije vođenja 

Provođenjem 
kontinuiranih 

Broj provedenih 
nadzora nad vođenjem 

OKCP Kontinuirano  P 
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SEKTOR KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

Služba općeg kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Povećati 
razriješenost 

najtežih 
kaznenih djela 
protiv života i 

tijela (ubojstvo i 

Izobrazba policijskih 
službenika 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Kaznena djela ovakve 
vrste označiti kao najveći 

prioritet u radu 
P 

Evidencija 
operativnog dežurstva 

u OKCP-u i 
operativnim 

dežurstvima PP u 
skladu s Naputkom o 
obavljanju poslova 

operativnog dežurstva 

nadzora vođenja 
elektronskih 
evidencija, 

praćenjem  i 
usmjeravanjem  

pol. službenika – 
članova 

operativnih 
dežurstava 

Evidencija u 
operativnim 

dežurstvima policijskih 
postaja 

 

4. 
Skrb o provedbi 
propisanih mjera 
zaštite podataka 

Nadzor rada 
Operativnih 
dežurstava i 

prostora 
označenih kao 

sigurnosna zona u 
policijskim 
postajama 

Broj provedenih 
nadzora u policijskim 

postajama 

OKCP, 
Odjel kriptološke 

sigurnosti i zaštite 
podataka 

Kontinuirano  I 

5. 

Izvješćivanje i 
pružanje informacija 
rukovoditeljima PU o 

događajima i 
poduzetim mjerama 

Prosljeđivanje 
obavijesti o 
sigurnosnim 
događajima i 

pojavama drugim 
ustrojstvenim 
jedinicama i 

rukovoditeljima 

Broj proslijeđenih 
obavijesti SMS 

porukama, telefonom, 
e-mailom, brzojavno i 

na druge načine 

OKCP Kontinuirano  P 
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teško ubojstvo)  
zadržati na 
postojećoj 

statističkoj razini 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji i 

prikrivenih mjera i radnji 
P 

2. 

Povećati 
razriješenost 

kaznenih djela 
protiv opće 

sigurnosti, čl. 
215.- 222. KZ-a 

Staviti naglasak na mjere 
prvog zahvata te 

operativni rad temeljne i 
kriminalističke policije u 
policijskim postajama 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Angažiranje stručnih 
osoba Centra za 

forenzična istraživanja, 
ispitivanja i vještačenja 

P 

3. 

Povećati 
razriješenost 

kaznenih djela 
protiv spolne 

slobode, 
Povećati 

preventivne 
aktivnosti te 

smanjiti tamne 
brojke 

Izobrazba policijskih 
službenika 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Dosljedno provođenje  
Protokola o postupanju u 

slučaju seksualnog 
nasilja 

P 

Dosljedno provođenje i 
poštivanje prava žrtve 

P 

Suradnja sa udrugama 
za podršku i zaštitu 

žrtava seksualnog nasilja 
P 

4. 

Jačati suradnju 
sa nadležnim 

državnim 
odvjetništvima 

Redovita i izvanredna 
koordinacija sa državnim 

odvjetništvom 

Broj podignutih 
optužnica u odnosu 
na broj podnesenih 

kaznenih prijava 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

5. 

 

 

Otkrivanje i 
procesuiranje 

počinitelja 
kaznenih djela 
razbojništava 

Analitičko praćenje i 
organiziranih skupina 

počinitelja te 
kriminalističko 

istraživanje 

Kriminalistička 
istraživanja i pad 

ukupnog broja 
kaznenih djela 
razbojništava u 

odnosu na prethodno 
razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Analitičko praćenje i 
utvrđivanje serijskih 

počinitelja kaznenih djela 
razbojništava 

Kriminalistička 
istraživanja i pad 

broja kaznenih djela 
u odnosu na 

prethodno razdoblje 

P 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

P 



 

188 

6. 

Povećati broj 
razriješenih 

kaznenih djela 
krađa 

provaljivanjem  iz 
čl.229. KZ-a 

Staviti naglasak na mjere 
prvog zahvata i 

operativni rad temeljne i 
kriminalističke policije u 
policijskim postajama 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Poboljšati suradnju s 
građanima 

P 

7. 

Povećati 
razriješenost 

kaznenih djela 
razbojništva 

Izobrazba policijskih 
službenika 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Promicanje samo-
zaštitnog ponašanja i 

izobrazba rizičnih 
skupina 

P 

8. 

Povećati 
razriješenost 

kaznenih djela iz 
domene 

kaznenopravne 
zaštite djece i 

obitelji 

Mjere prvog zahvata i 
zaštita prava djece 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Međusektorska / 

međuresorna suradnja 
P 

Izobrazba policijskih 
službenika 

P 

9. 

Smanjiti broj 
kaznenih djela 
koja su počinila 

djeca i 
maloljetnici, 
osobito broj 

kaznenih djela s 
elementima 
vršnjačkog 
nasilja i sl. 

Pojačani rad temeljne i 
kriminalističke policije u 
policijskim postajama 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Opća i specijalna 
prevencija 

P 

Suradnja s tijelima 
lokalne zajednice 

P 

10. 

Povećati 
razriješenost 

kaznenih djela 
spolnog 

zlostavljanja i 
iskorištavanja 

U skladu s financijskim 
resursima nabava 

računalne opreme i 
programa 

Stopa razriješenosti u 
odnosu na prethodno 

razdoblje 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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djece putem 
računalnog 

sustava, zadržati 
na postojećoj 

razini te povećati 
aktivnosti na 
prevenciji/ 
smanjenju 

„tamne brojke“ 

 

Stalna izobrazba 
specijaliziranih policijskih 

službenika 

 

 

P 

Služba organiziranog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Detektiranje i 
procesuiranje 
organiziranih 
kriminalnih 

skupina koje 
djeluju na 

regionalnoj razini 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, provođenje 
operativno taktičkih 

mjera, iniciranje 
provođenja posebnih 

dokaznih radnji, 
korištenje informacija iz 

otvorenih izvora 
saznanja, korištenje 

kriminalističke analitike i 
provođenje 

kriminalističkih 
istraživanja te korištenje 

informatora 

Broj podnesenih 
operativnih izvješća u 

odnosu na 2018. 
godinu 

 
Broj provedenih 

operativno taktičkih 
mjera u odnosu na 

2018.  
 

Broj podnesenih 
kaznenih prijava i 

optužnih prijedloga u 
odnosu na 2018.  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

od 2019. do 2021. 
1.1. 

P 

2. 

Suzbijanje 

kaznenih djela 

iz čl.326. KZ-a 

"Protuzakonito 

ulaženje, 

kretanje i 

boravak u 

Republici 

Hrvatskoj", 

čl.105. KZ-a 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, suradnja 

sa policijama u regiji i 
međunarodnim 

organizacijama za borbu 
protiv suzbijanja 

trgovinom ljudima i 
nezakonitim 

migracijama, provođenje 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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Ropstvo" i čl.106. 

KZ-a "Trgovanje 

ljudima 

operativno taktičkih 
mjera, nadzor krim. 
punktova i mjesta 

gdje se okupljaju osobe i 
organizatori ovih 
kaznenih djela, 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja  te korištenje 
informatora 

3. 

 
Povećati 

razriješenost 
kaznenih djela 
počinjenih iz 

mržnje te nad 
manjinskim i 

ranjivim 
skupinama 

 

Praćenje kriminalističkih 
istraživanja koja provode 

mjerodavne policijske 
postaje, rasvjetljavanje 

motiva KD-a, stalna 
izobrazba policijskih 

službenika o protokolu o 
postupanju u 

slučajevima zločina iz 
mržnje 

„Track Record“ – 
praćenje broja 

podnesenih kaznenih 
prijava i prekršaja te 
evidentiranih ostalih 

događaja (koji se 
odnose na zločine 

počinjenje iz mržnje 
te nad manjinskim i 
ranjivim skupinama) 
u odnosu na proteklu 

godinu 

Služba organiziranog 

kriminaliteta 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 

1.1. 

P 

4. 

 
Prevencija i 
suzbijanje 
terorizma 

 

Provođenje aktualnih 
mjera u vezi prevencije i 

suzbijanja terorizma 
Broj podnesenih 

operativnih izvješća 
   

Broj kontroliranih 
osoba u 

evidencijama   
 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Kontrola nadzora osoba 
povezanih s terorizmom 

P 

Suradnja i razmjena 
saznanja s SOA-om 

 
P 

5. 

Suzbijanje 
kaznenih 

djela iz čl.274. 
KZ-a 

"Krivotvorenje 
novca" 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, suradnja 

sa novčarskim 
institucijama, 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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HNB, banke, 
mjenjačnice i dr., 

provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja  te korištenje 
informatora 

6. 

Suzbijanje 
kaznenih djela 

krađa i 
krijumčarenja 
vozila, osobito 

vozila više i 
visoke klase 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje kriminalističke 
analitike 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela  

 
Broj prijavljenih 

kaznenih 
djela  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Putem međunarodne 
policijske suradnje stalno 

razmjenjivanje 
operativnih saznanja 

P 

Provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja te korištenje 
informatora 

P 

7. 

Suzbijanje 

kaznenih 

djela iz čl.157. 

KZ-a 

"Prostitucija" 

Prikupljanje operativnih 
saznanja 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela,  

 
Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Korištenje informacija iz 
otvorenih izvora 

saznanja 

P 

P 
 Iniciranje provođenja 

posebnih 
dokaznih radnji 

P 
Provođenje operativno 

taktičkih mjera 
 

P 
Korištenje kriminalističke 

analitike 
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 Provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja te korištenje 
informatora 

 

8. 

Povećati 
razriješenost i 
aktivnosti na  

suzbijanju 
kaznenih djela u 

svezi sa 
krijumčarenjem i 
nedozvoljenom 

trgovinom 
duhanskih 
proizvoda i 

visokotarifnih 
roba 

Prikupljanje operativnih 
saznanja 

Broj podnesenih 
operativnih izvješća  

 
 
 
 

Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Iniciranje provođenja 
posebnih 

dokaznih radnji 

P 

Provođenje operativno 
taktičkih mjera 

P 

 Korištenje krim.  
analitike 

P 

 Provođenje 
kriminalističkih 

istraživanja 

P 

Suradnja sa 
Ministarstvom financija 

RH, Carinskom upravom 
te korištenje informatora 

P 

      

9. 

Povećati 
razriješenost i 
aktivnosti na  

suzbijanju 
kaznenih djela iz 

čl.331. KZ-a 
„Nedozvoljeno 
posjedovanje, 

izrada i 
nabavljanje 

oružja i 
eksplozivnih 

tvari“ 

Prikupljanje operativnih 
saznanja, iniciranje 

provođenja posebnih 
dokaznih radnji, 

provođenje operativno 
taktičkih mjera, 

korištenje krim. analitike, 
provođenje 

kriminalističkih 
istraživanja te korištenje 

informatora 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela  

 
Broj prijavljenih 
kaznenih djela i 

podnesenih optužnih 
prijedloga  

Služba organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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Služba kriminaliteta droga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Povećati 

razriješenost i 
aktivnosti na  

suzbijanju 
kaznenih djela iz 

čl. 190. KZ-a 
"Neovlaštena 
proizvodnja i 

promet drogama" 
i čl. 191. KZ-a 

"Omogućavanje 
trošenja droga" 

Prikupljanje operativnih 
saznanja o počiniteljima 

kaznenih djela i 
operativno interesantnim 

osobama 

Stopa otkrivenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje 

Služba kriminaliteta 
droga 

 
Policijske postaje 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Primjena svih policijskih 
ovlasti 

P 
 

Primjena prikrivenih 
policijskih radnji-pratnja i 

motrenje 
P 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

P 
 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 
P 

Praćenje kriminalističkih 
istraživanja koja provode 

mjerodavne policijske 
postaje 

P 

2. 

Povećati 
aktivnosti na  
zapljenama 

droga koje su 
namijenjene za 
osobnu uporabu 

(tzv. "ulična 
redukcija droge") 

u odnosu na 
2018. 

Primjena policijskih 
ovlasti 

Broj zapljena droge u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

 

Služba kriminaliteta 
droga, 

Policijske postaje, 
Druge ustrojstvene 

jedinice PUZ-a 
 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Pojačani rad temeljne i 
kriminalističke policije u 
policijskim postajama te 

legitimiranje i osobni 
pregled sumnjivih osoba 

P 

Izobrazba policijskih 
službenika 

P 
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 Suradnja sa građanima P 

3. 

Pojačati kontrolu 
putnika na 
graničnim 

prijelazima u cilju 
sprečavanja 

krijumčarenja 
droga 

Primjena policijskih 
ovlasti 

Broj zapljena droge u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Postaje granične 
policije 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

P 

Pojačani rad granične  
policije te osobni pregled 

sumnjivih osoba te 
pregled motornih vozila 

P 

Služba gospodarskog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Smanjenje tamne 
brojke 

koruptivnih 
kaznenih djela, 

odnosno 
povećanje 

razriješenosti 
istih 

Primjena policijskih 
ovlasti 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje uvećana za 
5 posto 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
 

U suradnji s državnim 
odvjetništvom 

provođenje dokaznih 
radnji 

 
 

P 
 
 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

 
P 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 

 
 

P 

2. 

Veća 
razriješenost 

kaznenih djela 
protiv računalnih 

sustava, 
programa i 
podataka 

Primjena policijskih 
ovlasti 

Stopa razriješenosti 
kaznenih djela u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje uvećana za 
5 posto 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

U suradnji sa državnim 
odvjetništvom 

provođenje dokaznih 
radnji 

P 

Primjena posebnih 
dokaznih radnji 

P 

Povećanje operativnog 
rada u odnosu na 

prethodno razdoblje 
P 
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3. 

Pojačati 
postupanje 

nakon počinjenih 
kaznenih djela s 
ciljem utvrđivanja 

nezakonito 
stečene imovine i 

provođenje 
financijskih 

istraga 

Primjena policijskih 
ovlasti 

Vrijednost oduzetih 
financijskih sredstava 
nakon pravomoćnosti 

presuda 

Služba gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Suradnja s Uredom za 
sprječavanje pranja 
novca i Poreznim 

upravama 

P 

Suradnja sa drugim 
državnim tijelima 

P 

Služba kriminalističkih evidencija 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Povećati broj 
uhićenih osoba 

za kojima su 
raspisane sudske 

tjeralice i 
policijske potrage 

Primjena svih policijskih 
ovlasti, povećati 

suradnju s policijskim 
postajama u svrhu 

prikupljanja informacija u 
svezi s potraživanim 

osobama 

Broj uhićenih osoba u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Služba kriminalističkih 
evidencija 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. – 2021. 
1.1. 

P 

Ostvariti dosadašnju 
kvalitetnu suradnju s 

mjerodavnim službama 
MUP-a u svrhu bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija, 

P 

Ostvariti dosadašnju 
kvalitetnu suradnju s 
mjerodavnim tijelima 

(sudovima, ODO-ima i 
ŽDO-ima) temeljem čijih 
su naloga za osobama 

raspisane tjeralice 

P 

2. 
Povećati broj 

uhićenih osoba 
Ostvariti dosadašnju 

kvalitetnu suradnju sa 
Broj uhićenih osoba u 

odnosu na 
Služba kriminalističkih 

evidencija 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. – 2021. 

P 
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za kojima su 
raspisane 

„međunarodne“ 
tjeralice 

mjerodavnim službama 
MUP-a u svrhu bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija 

prošlogodišnje 
razdoblje 

1.1. 

3. 

Povećati broj 
uhićenih osoba 

za kojima su 
raspisane 

tjeralice temeljem 
„Europskog 
uhidbenog 

naloga“ 

Ostvariti dosadašnju  
kvalitetnu suradnju sa 

mjerodavnim službama 
MUP-a u svrhu bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 

informacija 

Broj uhićenih osoba u 
odnosu na 

prošlogodišnje 
razdoblje 

Služba kriminalističkih 
evidencija 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. – 2021. 
1.1. 

P 

 
 

 SEKTOR ZA GRANICU 

Služba za nezakonite migracije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Učinkovitije 
funkcioniranje 

linije nezakonitih 
migracija uz 
podizanje 

kompetencija 
policijskih 

službenika za 
nezakonite 

migracije, stalnim 
kontaktom i 

nadzorom rada u 
primjeni 

nacionalnog i 
europskog 

Provođenjem ciljanih i 
planiranih operativnih 

akcija i kontrola stranih 
državljana i smjernica i 

preporuka iz analize 
rizika 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indikator rizika 
„nezakoniti boravak“ 
prema Analizi rizika 
nalazi se u kategoriji 

srednjeg rizika, 
kretanje istoga pratiti 

Služba za nezakonite 
migracije 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. – 2021. 

1.2. 
 

Analiza rizika PU 
zagrebačke za 2019. 

P 

Provođenjem izobrazbe u 
svezi  primjene 

europskog 
zakonodavstva kroz 
dopunsko stručno 

usavršavanje i radne 
sastanke smjernica i 
preporuka iz analize 

rizika 

P 
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zakonodavstva u 
svim 

postupanjima 
prema stranim 

državljanima, te 
u skladu sa 
strateškim 

dokumentima 
MUP-a i Analizi 

rizika za graničnu 
policiju PU 

zagrebačke, 
poduzimati mjere 

i radnje u cilju 
suzbijanja svih 

oblika 
nezakonitih 
migracija 

Provođenjem ciljanih i 
planiranih operativnih 

akcija i kontrola stranih 
državljana i provjera 

putem dostupnih 
operativnih evidencija 
MUP-a, svakodnevnim 
praćenjem postupanja 

prema stranim 
državljanima u policijskim 

postajama osigurati 
pravilnu primjenu 

relevantnih uredbi i 
direktiva EU  te 

usklađenih nacionalnih 
zakonskih propisa 

će se putem izvješća 
i periodičnih analiza 

P 

Kontinuirano praćenje, 
prikupljanje i analiza 
novih pojavnih oblika 
nezakonitih migracija 

P 

Kontinuirana suradnja i 
razmjena podataka sa 
nadležnim službama 
MUP-a u cilju bržeg i 
kvalitetnijeg protoka 
informacija kao i  sa 
Operativnom grupom 

Zagreb uz analizu stanja 
u dubini i na državnoj 

granici Republike 
Hrvatske 

P 
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Služba za državni granicu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osigurati 
nesmetan protok 

ljudi i dobara 
preko državne 

granice, uz 
istovremeno 
suzbijanje 

kažnjivih radnji  

U skladu s Analizom i 
profilima rizika te u 

sklopu Operativne grupe 
Zagreb provoditi ciljane 
kontrole osoba, stvari i 

prijevoznih sredstava radi 
podizanja razine 

aktivnosti u suzbijanju 
kažnjivih radnji 

Broji putnika i vozila 
(u odnosu na 2018. 

godinu). 

Služba za državnu 
granicu 

Kontinuirano 
Analiza rizika PU 

zagrebačke za 2019. 

P 

U skladu sa zadanim 
prioritetima obaviti 

preraspodjelu ljudskih, 
tehničkih i materijalnih 

resursa. 

P 

Izrada analize i profile 
rizika za zračni, 

željeznički i cestovne 
granične prijelaze PU 
zagrebačke, temeljem 

kojih će policijski 
službenici prepoznati 

rizične putnike i „modus 
operandi“. 

P 

Provođenje izobrazbe i 
obuke o novim 
modalitetima 

protupravnog ponašanja, 
te kontinuirano praćenje, 
prikupljanje i analiziranje 

stanja na graničnim 
prijelazima PU 
zagrebačke. 

P 
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Kontinuirano praćenje, 
prikupljanje i analiza 

stanja na državnoj granici 
Republike Hrvatske, 

posebno na granici sa 
Srbijom, Crnom Gorom i 
Bosnom i Hercegovinom. 

P 

 
 

 SEKTOR POLICIJE 

Služba za javni red 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Poznavanje, 
rukovanje i 

vještina gađanja 
vatrenim oružjem 

Organizacija i provedba 
vježbovnih i ocjenskih 

gađanja godišnjim 
provjerama; organizacija i 
provedba dodatnih obuka 

Broj gađanja, obuka i 
pogodaka 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano  P 

2. 

Poznavanje i 
primjena 
borilačkih 
vještina 

Organizacija i provedba 
tjednih seminara 

Broj seminara i 
polaznika seminara 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano  P 

3. 
Dopunsko 

stručno 
usavršavanje 

Organizacijom i 
sudjelovanjem u provedbi 

tjednih seminara 

Broj seminara i 
polaznika seminara 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano  P 

4. 

Provođenje 
programa 

vježbeničke 
prakse za 
vježbenike 

srednje, više  i 
visoke stručne 

spreme 

Organizacija i praćenje 
provedbe vježbeničke 

prakse 

Broj vježbenika i 
konačnih ocjena 

vježbeničke prakse s 
ocjenom zadovoljava 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano  I 

5. 

Predlaganje 
uputa za 

primjenu propisa 
iz nadležnosti 

Davanje prijedloga uputa 
i mišljenja za primjenu 

propisa; izrada materijala 
za stručno usavršavanje; 

raspisi o novim 

Broj danih 
prijedloga uputa; 
Broj materijala za 

stručno 
usavršavanje; 

Odjel za stručno 
usavršavanje 

Kontinuirano  P 
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Službe za javni 
red 

propisima objavljenim u 
Narodnim novinama i 
Službenom. glasniku 

Grada Zagreba 

Broj propisa 
objavljenih u 

Narodnim novinama i 
Službenom glasniku 

Grada Zagreba 

Služba za osiguranja 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Praćenje svih 

javnih okupljanja 
 

Praćenje javnih 
okupljanja na području 

PU zagrebačke, te 
davanje uputa u cilju 

ujednačenog postupanja 
na svim policijskim 

postajama 

Broj prijavljenih, 
neprijavljenih, 
zabranjenih, 
odgođenih, 

prekinutih i održanih 
javnih okupljanja 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 

2. 

Planiranje i 
provedba 

osiguranja javnih 
okupljanja 

Planiranje složenijih 
javnih okupljanja te 

sudjelovanje u 
provođenju osiguranja 

Broj planiranih javnih 
okupljanja i broj 

sudjelovanja 
provođenja mjera 

osiguranja 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 

3. 

Planiranje i 
provedba 
osiguranja 

štićenih osoba 

Pripremanje, planiranje i 
sudjelovanje u mjerama 

osiguranja štićenih osoba 
u suradnji sa policijskim 
službenicima Uprave za 

posebne poslove 
sigurnosti MUP-a RH 

Broj pripremanih, 
planiranih i 

osiguranih štićenih 
osoba 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 

4. 
Zasebne 
policijske 
postrojbe 

Provedba obuke i 
ažuriranje evidencija 
Zasebnih policijskih 

postrojbi 

Broj provedenih 
obuka 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 

5. 

Ažuriranje 
kategorija 

izgrednika na 
športskim 

natjecanjima 

Kontinuirano ažuriranje 
kategorija izgrednika na 
športskim natjecanjima 

Broj ažuriranih 
kategorija 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 

6. 
Praćenje i 
iniciranje 

prijedloga za 

Kontinuirano praćenje, 
vođenje evidencija i 

iniciranje prijedloga za 

Broj izrečenih 
zaštitnih mjera 

Služba za osiguranja Kontinuirano  P 
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izricanje zaštitnih 
mjera vezano za 

športska 
natjecanja 

izricanje zaštitnih mjera 
zabrane prisustvovanja 
na određenim športskim 

natjecanjima 

Služba za sigurnost cestovnog prometa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Smanjenje broja 
prometnih 
nesreća s 
poginulim 
osobama 

Raščlamba prometnih 
nesreća s poginulim 

osobama 

Smanjenje broja 
poginulih osoba u 

prometnim 
nesrećama za 5 

posto u odnosu na 
2018. 

Policijska postaja 

Kontinuirano 
 

Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 
prometa RH 2011.-
2020. (NN 59/11) 

 
 
 
 

P 

Usmjeravanje policijskih 
službenika na detektirana 

opasna mjesta u 
"redovnoj službi" te u 
posebnim represivnim 

akcijama 
Policijska postaja i 
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

 

P 

Predlaganje načina za 
povećanje sigurnosti 

nadležnim 
organizacijama za 

održavanje cesta na 
detektiranim opasnim 

mjestima 

P 

 

Povećanje razine 
poštivanja 
prometnih 

propisa 
 
 
 

Raščlamba prekršajnog 
postupka 

Povećanje 
percepcije građana o 
sigurnosti u prometu 

na cestama 
 
 

Smanjenje broja 
prometnih prekršaja 
u svrhu dostizanja 

kvantitativnih ciljeva 
 
 

Nacionalnog 
programa sigurnosti 
cestovnog prometa 

RH 

Policijska postaja i 
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano 
 

P 

Suradnja sa sudovima P 

Raščlamba prometnih 
prekršaja 

s posebnim osvrtom na 
alkohol i brzinu 

P 

Primjena izmjena propisa 
te uputa 

P 

Izobrazba policijskih i 
službenika u referadama 

policijskih postaja 
P 

Obnova voznog parka, 
opreme i tehnike 

P 

Osmišljavanje, 
organiziranje i 

P 
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provođenje preventivnih i 
represivnih akcija 

Nadzor sudionika u 
prometu 

P 

Vođenje i usmjeravanje 
skupine za nadzor brzine, 
teretnih vozila i autobusa 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

P 

3. 

Smanjenje broja 
predstavki i 

pritužbi građana i 
postupanja  po 

istom 

Provjera predstavki i 
pritužbi građana i njihova 

raščlamba 

Postupanje 
policijskih službenika 
u skladu s vrijedećim 
propisima i pravilima 

struke, 
Smanjenje broja 

opravdanih  pritužbi 
građana za 10 posto 

Policijska postaja i 
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano  P 

4. Izobrazba 

Izobrazba djece u dječjim 
vrtićima te učenika 

osnovnih i srednjih škola 

Smanjenje broja 
prometnih nesreća u 

kojima sudjeluju 
djeca za 5 posto Policijska postaja i 

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano 
te prilikom 

provođenja akcija 
vezanih uz posebne 

događaje i 
obljetnice  

P 

Izobrazba vozača iz tvrtki 
s većim brojem vozila 

Smanjenje broja 
prometnih nesreća u 

kojima sudjeluju 
vozila iz tvrtki s 

većim brojem vozila 

Na zahtjev tvrtki ili 
temeljem analiza 

prometnih nesreća 
P 

5. 
Suradnja s 
medijima 

Prezentacija rada policije 
u obavljanju nadzora i 
upravljanju prometom 

Pozitivnija percepcija 
policije kao servisa 

građana 

Policijska postaja i 
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano  

P 

Ukazivanje na uzroke 
najtežih prometnih 

nesreća 
P 

Upoznavanje s 
najvažnijim izmjenama 

prometnih propisa 
P 

Odgovaranje na upite 
predstavnika medija 

P 

Davanje informacija o 
posebnim regulacijama 

prometa 
P 
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6. 

Suradnja 
s drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama 

unutar MUP-a te 
tijelima državne 

uprave izvan 
MUP-a, 

jedinicama 
lokalne 

samouprave i 
udrugama 
građana 

Suradnja, koordinacija i 
usmjeravanje kroz 

suradnju s ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Povećanje 
protočnosti i 

sigurnosti prometa 
na cestama 

Policijska postaja i 
Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

Kontinuirano  

P 

Asistencije tijelima drugih 
ministarstava 

P 

Suradnja s jedinicama 
lokalne samouprave 

kroz primjenu odredbi 
ZSPC-a (suglasnosti u 

vezi regulacije prometa, 
manifestacija, zimske 
službe, koordinacija s 
tvrtkama u vlasništvu 

jedinica lokalne 
samouprave) 

P 

Protueksplozijska služba 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Održati razinu 
opće sigurnosti 
(u odnosu na 

opasnosti koje 
predstavljaju 
eksplozivna 
sredstva i 

improvizirane 
eksplozivne 

naprave –IEN) 

Izuzimanjem, 
uklanjanjem i 
uništavanjem 

eksplozivnih sredstava i 
IEN (dragovoljno 

predanih, pronađenih, 
itd.) 

Brojem i ukupnom 
masom izuzetih 

eksplozivnih 
sredstava 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

2. 

Podizanjem 
svijesti o 

opasnostima od 
eksplozivnih 

sredstva, utjecati 
na smanjenje 
incidenata i 

stradanja ljudi 

Provođenjem izobrazbe 
ciljanih skupina građana 

Brojem održanih 
izobrazbi i brojem 
osoba koje su u 

njime sudjelovale 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 
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3. 

 
Održati i prema 
mogućnostima 
podići razinu 
specifičnih 

stručnih znanja 
službenika 

protueksplozijske 
zaštite 

Provođenjem redovnih 
dopunskih stručnih 

usavršavanja službenika 
PE zaštite. 

Sudjelovanjem na 
seminarima, tečajevima, 
obukama i radionicama 
vezanim uz poslove PE 
zaštite u RH i izvan RH 

Brojem održanih 
stručnih 

usavršavanja i 
brojem službenika 

koji su na njima 
sudjelovali. Brojem 
službenika koji su 

upućivani na  stručno 
usavršavanje. 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

4. 

Podizanje razine 
sigurnosti 

službenika PE 
zaštite u 

obavljanju 
poslova 

protueksplozijske 
zaštite 

Nabavkom: zaštitne 
balističke opreme, 

specijalističke opreme i 
uređaja te 

specijaliziranih-
namjenskih prijevoznih 
sredstava. Stvaranjem 
boljih uvjeta za rad i 

obuku 

Ostvarena nabavka 
tražene opreme, 
uređaja i vozila 

Protueksplozijska 
služba 

Kontinuirano  P 

 
 
 

 SEKTOR PRAVNIH, FINANCIJSKIH I TEHNIČKIH POSLOVA 

Služba za pravne poslove i ljudske potencijale 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Optimalno i 
učinkovito 

funkcioniranje 
PU 

Prijam u državnu službu u 
suradnji sa Ministarstvom 

uprave i premještaj unutar PU, 
planiranjem prijema i 

popunjavanjem radnih mjesta 
prema potrebama  PU kroz 

izradu plana prijema za 2019. 
i premještajem pol. službenika 

u postupku i na propisani 
način 

Broj primljenih 
osoba u MUP- u 

odnosu na 
prošlogodišnje 

razdoblje s  Planom 
prijama 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano Odluka Vlade RH P 
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2. 

Izdavanje 
rješenja i   

povećanje 
efikasnosti u 
donošenju  
rješenja i  

rješavanja ostalih 
zahtjeva 

zaposlenika 

Izobrazba o primjeni odredbi 
zakona o općem upravnom 

postupku i Kolektivnom 
ugovoru 

Broj pravomoćnih i 
izvršnih rješenja  

(u odnosu na  
2018. godinu) 

Služba za pravne 
poslove i 
ljudske 

potencijale 

Kontinuirano  P 

3. 

Uspostava 
kvalitetne baze 

podataka 
zaposlenika u 

svrhu efikasnijeg 
raspolaganja 
postojećim 

ljudskim 
potencijalima 

Ažuriranjem osobnih 
očevidnika djelatnika kroz 

sustav COP-a, kontinuirano 
ažuriranje promjena u kretanju  

zaposlenika 

Kvalitetna baza  
podataka 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

 
Kontinuirano 

 P 

4. 

Izobrazba putem 
upisa poradi 

stjecanja višeg 
stupnja 

obrazovanja i 
stručno 

usavršavanje 

Informiranjem službenika o 
objavljenim natječajima i 

odobravanjem upisa u Visoku 
policijsku školu, upućivanjem 
na tečajeve i seminare prema 

potrebama službe, 
provođenjem i dopunskim 
stručnim usavršavanjem, 

upućivanjem na polaganje 
zvanja te provođenjem ispita 
za zvanje i provođenje opće 

tjelesne osposobljenosti i 

vještine rukovanja oružjem 

Broj upisanih na 
Visoku policijsku 

školu u odnosu na 
prethodnu godinu, 

broj završenih 
tečajeva i seminara 

u odnosu na 
prethodnu godinu, 

broj položenih ispita 
za zvanja u odnosu 

na 2018.  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano 

Plan polaganja ispita za 
zvanja Izvedbeni plan 
dopunskog stručnog 

usavršavanja 

P 

5. 

Poboljšanje 
kvalitete života i 

rada 
zaposlenika, te 

povećanje 
psihosocijalne 

zaštite 
zaposlenika 

U skladu novom Pravilniku o 
psihosocijalnoj zaštiti u 

suradnji s MUP-om putem 
nositelja psihosocijalne zaštite 

osnažiti mentalno zdravlje i 
psihosocijalnu podršku 

zaposlenicima 

Broj održanih 
izobrazbi u odnosu 
na 2018.godinu i 
predstavljanjem 

smjernica za 
primjenu Pravilnika 

po ustrojstvenim 
jedinicama 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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6. 

Rješavanje 
imovinsko-

pravnih sporova 
između PU i 

drugih subjekata 

Suradnjom s ostalim 
ustrojstvenim jedinicama PU 
nadležnim službama MUP-a, 

nadležnim državnim 
odvjetništvima i drugim 

državnim tijelima 

Broj riješenih 
predmeta u korist 

MUP-a RH u 
odnosu na 2018.  

godinu  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

7. 

Rješavanje 
radnopravnih 
sporova sa 

zaposlenicima 
Policijske uprave 

Praćenjem zakonskih, 
podzakonskih i drugih propisa 
te upoznavanje službenika i 
namještenika PUZ-a s njima 

Brojem riješenih 
predmeta u korist 

MUP-a RH u 
odnosu na 2018. 

godinu  

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

8. 

Sastavljanje 
Ugovora i 
reguliranje 
dvostrano 

obvezujućih  
pravnih poslova 
za nabavu roba i 
usluga i usluge 

policijskih 
službenika za 
dodatne mjere 

osiguranja javnih 
okupljanja 

Poštivanjem zakonskih 
propisa, financijskog plana 

PU, odluke MUP-a 

Broj sklopljenih 
ugovora u odnosu 
na 2018. godinu 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale i Služba 
materijalno 

financijskih poslova 

Kontinuirano  P 

Služba materijalno - financijskih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 

Osiguranje 
financijskih 

sredstava za 

2019. godinu 

Izrada financijskog plana, 
provođenje i nadzor 

materijalno-financijskih 
knjiženja, te mjesečno, 

tromjesečno, polugodišnje i 
godišnje izvješćivanje 

Pravovremeno 
plaćanje svih 

nastalih obveza u 
skladu s odobrenim 
Financijskom planu 

Služba materijalno - 
financijskih poslova 

Prema rokovima 
MUP-a RH 

Financijski plan  MUP-a 
RH 

P 

2. 
Izvršenje 

financijskog 
plana  

realizacijom 

Izrada Plana nabave, praćenje 
ostvarenja, mjesečno,   

Ostvarenje potrebe i 
zahtjevi 

ustrojstvenih 

Služba materijalno - 
financijskih poslova 

Prema odobrenju 
Financijskog 

Financijski plan  i Plan 
nabave PU zagrebačke 

P 
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različitih vrsta 
roba, usluga i 

radova u 
postupcima javne  

nabave,  u 
skladu s 

odobrenim  
Planom nabave 

tromjesečno i godišnje 
izvješćivanje 

jedinica u odnosu 
na Plan nabave 

plana i Plana 
nabave 

3. 

Opremanje 
zaposlenika PU 

zagrebačke 
potrebnom 
opremom i 
potrošnim 

materijalom radi 
redovnog i 
učinkovitog 

obavljanja radnih 
zadaća 

Preuzimanje naoružanja i 
policijske odore i opreme iz 

Središnjeg skladišta MUP-a i 
njihova podjela pol. 

službenicima koji ostvaruju to 
pravo.                       

Zaprimanje nabavljene robe i 
opreme u skladišta i njihovo 

izdavanje krajnjim korisnicima 

Praćenjem i 
izvršavanjem 
zaprimljenih 

zahtjeva prema 
iskazanim stvarnim 

potrebama 

Služba materijalno - 
financijskih poslova 

Kontinuirano  
P 
 

4. 

Tekuće i 
investicijsko 
ulaganje u 
objekte PU 
zagrebačke 

Izrada projekata, troškovnika i 
njihova provedba do stanja 

potpune gotovosti 

Provedba tekućeg i 
investicijskog 

ulaganja u skladu s 
Planom nabave 

Služba materijalno - 
financijskih poslova 

Prema Planu 
nabave 

Plan nabave MUP-a 
RH i PU zagrebačke 

 
P 

5. 

Održavanje i 
nadzor inventara, 

opreme, 
instalacija, 

sustava grijanja 

Kontrola rada, samostalno 
održavanje ili provedbom  

postupka odabira 
najpovoljnijeg izvođača 

radova, održavanje opreme u 
stanju potpune funkcionalnosti 

Provedba tekućeg i 
investicijskog 

ulaganja u skladu s 
Planom nabave 

Služba materijalno -
financijskih poslova 

Prema Planu 
nabave 

Plan nabave PU 
zagrebačke 

P 

6. 

Održavanje 
čistoće, smještaj 

i prehrana 
policijskih 
službenika 

Kontrola rada, evidencija 
smještaja, priprema hrane, 

provedba održavanja čistoće u 
svim objektima, 

omogućavanje smještaja i 
prehrane 

 
Služba materijalno -
financijskih poslova 

Kontinuirano  P 
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Služba za tehniku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Potporu 

informacijskoj 
tehnologiji 

Nadzor i upravljanje 
informacijskog sustava u 

upravi, upravljanje poslovnim 
procesima, predlaganjem 

novih rješenja i ostvarenje, 
održavanje informatičke 

opreme u upravi, optimiziranje 
informatičke opreme u upravi, 

u skladu s poslovnim 
procesima, intenziviranje 

uporabe informatičke opreme, 
evidentiranje radnih naloga, 
premještanja, pogrešaka i 

rješenja 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 

pogrešaka, kvarova. 
Prati statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. – 2021. 

1.1 
 

Financijski plan PU 

P 

2. 

Potporu 

komunikacijskoj 

tehnologiji 

Nadzor i upravljanje 
komunikacijskog sustava u 

upravi, upravljanje poslovnim 
procesima u upravi, 

predlaganjem novih rješenja i 
ostvarenje, održavanje 

komunikacijske opreme u 
upravi, 

optimiziranje komunikacijske 
opreme u upravi, 

evidentiranje radnih naloga, 
premještanja, pogrešaka i 

rješenja 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 

pogrešaka, kvarova, 
pratiti statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019. – 2021. 

1.1 
 

Financijski plan PU 

P 

3. 

Upravljanje audio 

i video 

nadzornim 

sustavima 

Nadzor i upravljanje 
audio/video nadzornim 
sustavima, upravljanje 

sustavima za nadzor brzine u 
prometu, održavanje opreme 

audio i video nadzornih 
sustava u upravi, evidentiranje 

radnih naloga 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, brzinom 
rješavanja i 
otklanjanja 

pogrešaka, kvarova, 
pratiti statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano Financijski plan PU P 
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4. 

Upravljanje 
prometnom 
tehnikom i 
prijevozom 

Nadzor korištenja resursa 
prometne tehnike u upravi, 

upravljanje resursima 
prometne tehnike u upravi, 

predlaganjem novih rješenja i 
ostvarenje istih, 

održavanje vozila, 
optimiziranje broja vozila, 

prijeđenih kilometara i 
potrošnje goriva u upravi, 

usluge prijevoza ljudi, opreme 
i vozila, evidentiranje radnih 

naloga, prijevoza ljudi, 
premještanja vozila i opreme 

Kvantitativno, 
prema broju 

zastoja, 
kvantitativno, 

brzinom rješavanja i 
otklanjanja 

pogrešaka, kvarova, 
evidencije 
prijeđenih 

kilometara  i 
potrošenog goriva, 
brojem realiziranih 

prijevoza, 
pratiti statistički 

Služba za tehniku Kontinuirano Financijski plan PU P 

5. 
Upravljanje 
policijskom 
tehnikom 

Nadzor policijske tehnike i 
oružja, upravljanje policijskom 

tehnikom, 
održavanje policijske tehnike, 
pregled naoružanja građana 

po zahtjevu upravnih poslova, 
evidentiranje zaduženja, 

očitanja, kontrole naoružanja 

Broj kontrolno 
tehničkih pregleda u 

skladu s Planom 
kontrolno-tehničkih 

pregleda, broj 
pregleda, čišćenja, 
uklanjanje zastoja, 

broj realiziranih 
zahtjeva u odnosu 
na prošlogodišnje 

razdoblje, statistički 
podaci 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 

 
 

 SEKTOR UPRAVNIH I INSPEKCIJSKIH POSLOVA (SUIP) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Poboljšati uslugu 

građanima 

Organizacijom rada 
šalterske službe,  

informiranjem javnosti 

Statistički podaci o 
broju riješenih zahtjeva 

po pojedinom 
poslovnom procesu 

SUIP Kontinuirano  P 

2. 

Pojačati rad na 
poslovima 

prijavništva i  
osobnih i isprava 

Premještanjem i 
educiranjem službenika 

Statistički podaci o 
broju zahtjeva, izdanih 

uvjerenja, osobnih 
iskaznica i putovnica 

SUIP, Služba za 
upravne poslove 

Kontinuirano  P 
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3. 

 
Smanjenje gužvi i 

jačanje 
učinkovitosti 

 

Unutarnjom 
reorganizacijom 
šalterskih službi,  

unutarnjom stegom 

Praćenjem rada putem 
on-line statistike 

sustava eRedomata 
SUIP Kontinuirano  P 

4. 
Urediti zbirke  

podataka 

Izlučivanjem arhivske 
građe kojoj je istekao rok 

čuvanja 
Godišnja izvješća SUIP Kontinuirano  P 

5. 

Učinkovitost i 
racionalizacija 

poslova sa 
strancima 

Reorganizacijom 
poslovnih procesa, 
suradnjom s drugim 

tijelima 

Statistički podaci o 
broju zahtjeva,  

praćenjem on-line 
statistike sustava 

eRedomata 

SUIP, Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019. – 2021. 
1.1. 

P 

6. 
Koordinaciju rada 

ustrojstvenih 
jedinica 

Izobrazbom službenika 
Statistički podaci o 

broju zahtjeva 
SUIP Kontinuirano  P 

7. 

Usmjeravati 
službenike na 

obvezu zakonitog 
postupanja i 

poštivanja Etičkog 
kodeksa 

Izobrazbom službenika, 
internim anonimnim 

anketiranjem,  
unutarnjom stegom 

Broj pritužbi i 
predstavki građana 

SUIP Kontinuirano  P 

8. 
Pojačati mjere 
racionalizacije 

 

Izobrazbom službenika, 
jačanjem motivacije 

Broj zahtjevnica SUIP Kontinuirano  P 

9. 

Ujednačeno 
postupanje u 

pojedinim 
dijelovima rada 

 

Nadzorno usmjerivačkim 
aktivnostima, 

koordinativnim 
sastancima 

Broj koordinacija i 
nadzora 

SUIP Kontinuirano  P 

10. 

Kvalitetno 
zastupanje u 

upravnim 
sporovima 

Izobrazbom službenika, 
proširenjem punomoći za 

zastupanje 

Broj pokrenutih 
upravnih sporova 

SUIP Kontinuirano  P 

11. 
Kadrovsku 

popunjenost 
Iniciranjem postupanja Broj službenika SUIP Kontinuirano  P 

 

 

 



 

211 

Služba za upravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Rješavanje 

statusnih prava i 
izdavanje isprava 

Organizacijom rada 
šalterske službe na način 

da se građanima 
omogući zakonito i 

učinkovito rješavanje 
zahtjeva 

Brojem prijava i/ili 
izdanih isprava 

(osobnih iskaznica, 
putovnica, vozačkih 

dozvola, oružnih listova 
i dr.) 

Služba za upravne 
poslove 

Kontinuirano  

P 

Suradnjom s drugim 
tijelima državne uprave 
(MVIEP, diplomatskim 
misijama/konzularnim 

uredima RH i dr.) 

P 

2. 
Ažuriranje 
službenih 
evidencija 

Rješavanjem pisanih 
zamolnica, izdavanje 
uvjerenja i potvrda, 

ažuriranjem službenih 
evidencija, kartoteka, 
izlučivanje arhivske 

građe 

Brojem riješenih spisa i 
izdanih uvjerenja, 

potvrda i sl. 

Služba za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

3. 
Donošenje   

upravnih akata 

Donošenje rješenja iz 
područja rada Službe  
kao i praćenja rokova 
propisanih ZUP-om 

Brojem donesenih 
rješenja 

Služba za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

4. 

 
Povećanje 

kvalitete rada u 
službi 

Izobrazba službenika za 
rad u svim odjelima u 

skladu s trenutnim 
potrebama, praćenje 
propisa, uputa i dr., 

usmjeravanje službenika 
vezano uz pridržavanje 

odredbi Etičkog kodeksa 

Razinom zadovoljstva 
građana (brojem 

upućenih pohvala od 
strane građana) 

Služba za upravne 
poslove 

Kontinuirano  A 
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Služba za državljanstvo i statusna pitanja stranaca 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA SP 
ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Zaprimanje 
zahtjeva za 
stjecanje, 

utvrđivanje i 
prestanak 
hrvatskog 

državljanstva, te 
provedba 

donesenih rješenja 

Stalnom suradnjom s 
drugim tijelima državne 

uprave 

Brojem riješenih 
zahtjeva za primitak, 
otpust i utvrđivanje 

hrvatskog državljanstva 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P 

2. 

Rješavanje 
statusnih prava 

stranih državljana i 
izdavanje isprava 

Organiziranjem rada 
Službe na način da se 
stranim državljanima 
omogući zakonito i 

učinkovito rješavanje 
zahtjeva 

Brojem prijava 
kratkotrajnih boravaka, 

riješenih dozvola za 
boravak i rad, 

odobrenih privremenih 
boravaka, izdanih 

boravišnih iskaznica, 
dozvola boravaka i dr. 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P 

3. 

 
Ažuriranje 
službenih 
evidencija 

 

Rješavanje pisanih 
zamolnica, izdavanje 
uvjerenja, potvrda, 

ažuriranje službenih 
evidencija, izlučivanje 

arhivske građe. 

Brojem riješenih spisa, 
izdanih uvjerenja, 

potvrda i dr. 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P 

4. 
Podizanje kvalitete 

rada u Službi 
 

Praćenje propisa, uputa, 
usmjeravanje službenika 
vezano uz pridržavanje 

odredbi Etičkog kodeksa 

 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  P 

5. 

Ujednačavanje 
postupanja u 

upravnim 
postupcima u 

PUZ-u 

Koordinativni sastanci i 
upravni nadzor u 

policijskim postajama 
 

Služba za 
državljanstvo i 

statusna pitanja 
stranaca 

Kontinuirano  I 
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Inspektorat unutarnjih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Smanjenje broja 
požara na 
postojećim 

građevinama 

Obaviti planirane 
inspekcijske nadzore 

Broj obavljenih 
planiranih i neplaniranih 

nadzora 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Kontinuirano 

 

I 

Obaviti neplanirane 
inspekcijske nadzore 

prema posebnim 
uputama 

Prema posebnim 
uputama i po 

propisanim rokovima 
I 

Obaviti neplanirane 
inspekcijske nadzore po 

prijavama građana 

Prema propisanim 
rokovima 

I 

2. 
Smanjiti broj 

požara na novim 
građevinama 

Pregled projektne 
dokumentacije 

Broj pregledanih 
projektnih 

dokumentacija i broj 
obavljenih tehničkih 

pregleda 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Prema roku iz zahtjeva  

I 

Obavljanje tehničkih 
pregleda 

Broj obavljenih 
tehničkih pregleda 

I 

3. 
Statističko 

praćenje požara i 
eksplozija 

Prema potrebi sudjelovati 
u očevidu požara i isti 

unijeti u Bilten događaja 

Broj sudjelovanja u 
očevidima 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Kontinuirano  I 

4. 

Sigurnost kod 
skladištenja 

zapaljivih tekućina 
i plinova 

Obaviti očevid na terenu i 
izdati odobrenje lokacije 

Broj izdanih lokacijskih 
odobrenja i broj 

nadzora 

Inspekcija 
zaštite od požara 

Prema propisanim 
rokovima 

 

I 

Obaviti inspekcijski 
nadzor mjesta gdje se 

pretaču zapaljive 
tekućine i plinovi 

Kontinuirano I 

5. 

Zaštita života ljudi 
i imovine pri 
proizvodnji, 

prometu i uporabi 
eksplozivnih tvari 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 

nadzore iz područja 
proizvodnje, prometa i 
uporabe eksplozivnih 

tvari 

Broj obavljenih 
inspekcijskih nadzora iz 
svakog od navedenih 

područja 

Inspekcija 
proizvodnje i prometa 

eksplozivnih tvari 

Kontinuirano 

 

I 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 

nadzore iz područja 
Prema posebnoj uputi I 
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prometa pirotehničkih 
sredstava 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 

nadzore iz područja 
prijevoza eksplozivnih 

tvari u cestovnom 
prometu 

I 

Izdavanje rješenja za 
prijevoz i uporabu 
eksplozivnih tvari 

Prema roku iz zahtjeva I 

6. 

Sigurnost pri 
prometu i 

korištenju oružja i 
streljiva 

Obaviti inspekcijske 
nadzore iz područja 

proizvodnje, popravka i 
prepravka oružja Broj inspekcijskih 

nadzora 

Inspekcija 
proizvodnje i prometa 

eksplozivnih tvari 
Kontinuirano  

I 

Obaviti inspekcijske 
nadzore iz područja 

prometa oružja i streljiva 
te nadzor civilnih strelišta 

I 

7. 

Povećanje 
sigurnosti 

zaposlenika i 
imovine u 

novčarskim 
institucijama 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 

nadzore novčarskih 
institucija Broj inspekcijskih 

nadzora 
Inspekcija zaštitarskih 
i detektivskih poslova 

Kontinuirano 

 

I 

Izdavanje rješenja i 
potvrda na zahtjev 

stranaka i po službenoj 
dužnosti 

Prema propisanim 
rokovima 

I 

8. 
Povećanje 

sigurnosti građana 
i imovine 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 
nadzore pravnih i fizičkih 

osoba koje obavljaju 
poslove privatne zaštite - 

tjelesne zaštite 

Broj inspekcijskih 
nadzora 

Inspekcija zaštitarskih 
i detektivskih poslova 

Kontinuirano  

I 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 
nadzore pravnih i fizičkih 

osoba koje obavljaju 
poslove privatne zaštite - 

tehničke zaštite 

I 

Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 

nadzore ustanova za 
izobrazbu 

I 
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Obaviti planirane i 
neplanirane inspekcijske 
nadzore pravnih i fizičkih 

osoba koje obavljaju 
detektivske poslove 

I 

Izdavanje rješenja, 
potvrda, suglasnosti, 
uvjerenja, na zahtjev 

stranaka i po službenoj 
dužnosti 

Prema propisanim 
rokovima 

I 

Odjel pisarnice 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Primanje, pregled, 
razvrstavanje, 

upisivanje, 
dostavljanje u rad, 

otpremanje, 
razvođenje 

čuvanje pismena i 
drugih 

dokumenata 

Poboljšanje organizacije 
rada pisarnice 

Brojem zaprimljenih i 
razvedenih pismena 

Odjel pisarnice Kontinuirano  P 

2. 

Izlučivanje 
arhivskog gradiva 
kojem je protekao 

rok čuvanja 

Organizacijom rada 
Brojem izlučenog i 

uništenog arhivskog 
gradiva 

Odjel pisarnice Kontinuirano  P 

3. 

Organizacija 
teklićke službe za 

potrebe PU 
zagrebačke 

Raspored i organizacija 
rada 

Broj teklića Odjel pisarnice Kontinuirano  P 

4. 
Povećanje 

kvalitete rada u 
službi 

Izobrazba službenika za 
rad u Odjelu pisarnice kao i 

u vanjskim policijskim 
postajama PU zagrebačke 

u skladu s trenutnim 
potrebama, praćenje 

Broj osposobljavanja 
službenika 

Odjel pisarnice Kontinuirano  P 
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propisa, uputa i dr., 
usmjeravanje službenika 
vezano za pridržavanje 

odredbi Etičkog kodeksa 
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POLICIJSKA UPRAVA II. KATEGORIJE 

POLICIJSKA UPRAVA SPLITSKO-DALMATINSKA 

Ured načelnika 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Točno i 

pravovremeno 
informiranje 

javnosti o svim 
značajnim 

događajima 

Izrada dnevnih informacija i 
upućivanje SMS-ova Broj dnevnih 

informacija 
 

Broj tiskovnih 
konferencija 

 
Broj upita novinara 

 
Analiza realizacije 

Odjel za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Smjernice MUP-a za 
odnose s javnošću 

O 

Održavanje tiskovnih 
konferencija 

O 

Priprema odgovora na 
novinske upite 

 P 

Sačinjavanje odgovora  
na upite građana P 

2. 

 
Uređivanje 

službene WEB 
stranice 

 

Popunjavanje novim 
sadržajima na prijedlog 
ustrojstvenih jedinica, 
informiranje javnosti 

Broj objavljenih 
informacija, 

analiza realizacije 
 

Odjel za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću Kontinuirano 
Smjernice MUP-a za 
odnose s javnošću 

P 

3. 
Protokolarne 

aktivnosti 
Izrada pismena, obavijesti, 

pozivnica, čestitki 
Broj događanja, 

analiza realizacije 

Odjel za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću Kontinuirano  O 

4. 

Poslovi vezani 
uz NENO 
evidenciju 

 
 

Objavljivanje nestalih osoba 

Broj objavljenih 
profila 

Odjel za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano 

Smjernice MUP-a za 
odnose s javnošću 

P 

Ažuriranje nestanaka 
 

P 
 

Koordinacija sa spec. pol. 
službenicima 

P 



 

218 

5. 

 
Prikupljanje i 

analiza 
statističkih 
podataka 

 

Objedinjavanje prikupljenih 
podataka 

Izrada Mjesečnog izvješća 

Broj sačinjenih 
izvješća 

Odjel za izvještajnu 
analitiku i odnose s 

javnošću 
Kontinuirano  

A 

A 
Izrada Godišnjeg izvješća 

Izrada izvješća za turističku 
sezonu 

A 

Sudjelovanje u izradama i 
drugih 

dokumenata 
A 

6. 

Pokretanje i 
provođenje 
disciplinskih 
postupaka 

Utvrđivanje činjenica i izrada 
zahtjeva za pokretanje 

postupka 

Broj pokrenutih 
postupaka za težu i 

lakšu povredu 
službene dužnosti u 

odnosu na broj 
oslobađajućih 

rješenja 

Odjel za zakonitost 
postupanja 

Kontinuirano  

P 

 Unos podataka u 
informatički sustav  

MUP-a 
P 

Zastupanje pred 
disciplinskim sudom 

P 

 Pisanje žalbi na odluke 
disciplinskog suda P 

 Provođenje postupaka  
za lakšu povredu službene 

dužnosti 
P 

7. 

 
Rješavanje 

pritužbi građana 
 

Zaprimanje pritužbi, 
utvrđivanje činjenica, 

unos u IS MUP-a, 
upućivanje pisanog 

odgovora, 
analiza rezultata postupaka 
provjere navoda iz pritužbi u 

cilju otklanjanja uočenih 
nepravilnosti u praksi 

policijskog postupanja, 
koordinacija rada po 

pritužbama s nadležnim 
službama MUP-a 

Broj riješenih u 
odnosu na broj 

zaprimljenih pritužbi 

 

 

Odjel za zakonitost 
postupanja 

Kontinuirano  P 
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8. 

Ocjenjivanje 
opravdanosti 
uporabljenih 

sredstava prisile 

Utvrđivanje činjenica i 
izrada pripadajućih pismena 

Broj ocijenjenih 
uporaba sredstava 
prisile u odnosu na 

ukupan broj 
dostavljenih 

izvješća o uporabi 
sredstava prisile 

 

Odjel za zakonitost 
postupanja Kontinuirano  P 

9. 

 
Izrada i 

provedba 
kvalitetnih 

preventivnih 
projekata 

 

Praćenje prioriteta PU, 
provedba nacionalnih 
projekata usklađenih s  

prioritetima, 
analiza uzroka problema, 

definiranje općih i specifičnih 
ciljeva projekata i 

određivanje konkretnih mjera 
rokova 

Evaluacija 

Broj projekata u 
odnosu na 

prethodnu godinu 
Odjel prevencije Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
za 2019.-2021., 1.1. 

i 
  Strateška procjena PU 

P 

10. 

Osnivanje i 
jačanje 

funkcionalnosti 
Vijeća za 
prevenciju 

 

Kontakti s novo izabranim 
čelnicima lokalne vlasti 

Broj aktivnih vijeća 

 

 

Odjel prevencije 
Kontinuirano 

Smjernice za prevenciju 
kriminaliteta MUP-a 

P 

Edukacija članova vijeća i 
rad s predstavnicima PP 

P 

 Prenošenje primjera 
pozitivne prakse 

P 

Predlaganje partnerstva na 
konkretnim projektima 

P 

11. 

 
Prevencija 

nasilja i ovisnosti 
 

Provedba projekata „Zdrav 
za 5“, „MAH“, i „Živim život 

bez nasilja“ 
Prevencija rizičnih ponašanja 

na društvenim mrežama Broj obuhvaćene 
djece i obrazovnih 

ustanova. 
Dostupnost 

aplikacije „Bitka za 
sigurnost“ 

 

 

 

Odjel prevencije 
Školska godina 

2018./19. 

Strateški plan MUP-a 
za 2019.-2021.,  

1.1. 
 

Smjernice za prevenciju 
kriminaliteta MUP-a,  

 
 
 
 

Nacionalna strategija 
za prevenciju ovisnosti i 

nasilja 

 
 
 

P 
 
 
 

Suradnja s obrazovnim 
ustanovama i lokalnom vlasti 

P 

Edukacija i priprema 
službenika za rad 

P 

 Edukacija djece u osnovnim 
i srednjim školama 

P 

 Evaluacija P 
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12. 

 
Prevencija 
imovinskog 
kriminaliteta 

 

Praćenje prioriteta PU 

Ukupan broj 
aktivnosti i statistički 

pokazatelji PU 

 

 

Odjel prevencije 
Kontinuirano 

Smjernice za prevenciju 
kriminaliteta MUP-a,  

P 

Definiranje uzroka  ciljeva i 
rizika 

P 

P 
Izrada projektne 
dokumentacije 

P 
Evaluacija rezultata 

13. 
 

 
Iniciranje mjera 

situacijske 
prevencije 

 

Definiranje situacijskih 
žarišta 

Ukupan broj 
inicijativa i 

realiziranih zahvata 

 

 

Odjel prevencije Kontinuirano 
Smjernice za prevenciju 

kriminaliteta MUP-a,  

P 

Definiranje rizičnih i zaštitnih 
čimbenika 

P 

Predlaganje mjera i suradnja 
s PP 

P 

Suradnja s lokalnom vlasti P 

14. 

 
Prevencija 

kriminaliteta u 
turističkoj sezoni 

 

Suradnja s vanjskim 
partnerima, 

savjetovanje i informiranje, 
međunarodna policijska 

suradnja 

Broj aktivnosti i 
statistički 

pokazatelji 

 

Odjel prevencije Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a  
2019. - 2021.,  

1.1.  
Strateška procjena PU 

P 

15. 

Iniciranje i 
kreiranje savjeta 

za građane 
vezano uz 
negativne 

pojavnosti i 
negativni osjećaj 

sigurnosti 

Ciljane edukacije 
Informiranje i savjetovanje 

putem medija, 
predlaganje mjera 

samozaštite, 
izrada info materijala 

Broj medijskih 
objava, 

informativnih 
materijala i  

kontakata sa 
ciljanim grupama 

 

 

Odjel prevencije 
Kontinuirano 

Smjernice za prevenciju 
kriminaliteta MUP-a, 

Smjernice za odnose s 
javnošću 

P 

16. 

Podizanje razine 
zastupljenosti 
prevencije u 

svim 
ustrojstvenim 

jedinicama 
 

Primjena smjernica za 
prevenciju MUP-a 

Potpora planiranju i 
provođenju mjera prevencije 

Edukacija i usmjeravanje 
rukovoditelja i službenika u 

PP 

Broj i kvaliteta 
preventivnih 

aktivnosti u PP u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

 

Odjel prevencije 
Kontinuirano 

Smjernice za prevenciju 
kriminaliteta MUP-a,  

A 
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Operativno - komunikacijski centar policije (OKCP) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Podizanje razine 
izvješćivanja i 

protoka 
informacija 
operativna 

dežurstva PP – 
OKCP PU – 
OKCP MUP 

Usmjerena edukacija i 
sastanci te 

stručna pomoć 
službenicima operativna 

dežurstva (OD) policijskih 
postaja 

Broj ciljanih 
edukacijskih 
sastanaka sa 

djelatnicima OD u PP 
u tekućoj godini 

 

Operativno - 
komunikacijski centar 

policije Kontinuirano  I 

2. 

Kvaliteta rada i 
podizanje 

autoriteta OKCP 
i OD policijskih 

postaja 

Redovni i izvanredni 
nadzor 

Broj zaprimljenih 
dojava i izviješća za 
prethodnu godinu 

 

Operativno - 
komunikacijski centar 

policije 
Kontinuirano  

I 

Stalna edukacija P 

Analiza značajnih 
postupanja 

P 

3. 

Poslovi 
kriptološke 
sigurnosti i 

zaštite podataka  
(KLSZ) 

 

Nadzor nad provedbom 
propisa 

 
 

Broj objavljenih 
nadzora i predmeta u 

odnosu na prošlu 
godinu 

 

Operativno - 
komunikacijski centar 

policije 
Kontinuirano  

I 

Nadzor brzojavnog 
prometa 

I 

Održavanje RTD II 
opreme 

 

P 

Edukacija policijskih 
službenika 

P 

4. 
Pravovremeno 

obavljanje 
poslova 

Maksimalna zaštita prava 
uhićenika u skladu sa 
zakonskim propisima 

Broj predmeta u 
odnosu na prethodnu 

godinu 
Kontinuirano  

P 
 
 
 



 

222 

 

 

 

 

pritvorskog 
nadzornika 

Suradnja s pravosudnim 
institucijama 

Operativno - 

komunikacijski centar 

policije 

P 
 

Suradnja sa  
pravobraniteljstvom i EU 

subjektima 

 
 

P 
 
 

Nadzor vođenja 
pritvorskih evidencija 

P 

Osnivanje stalne 
pritvorske policijske  

jedinice 
P 
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SEKTOR POLICIJE 

Služba za javni red 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Planiranje i 
provedba 

osiguranja javnih 
okupljanja 

Primjena pozitivnih 
zakonskih propisa 

Broj evidentiranih 
prekršaja na javnim 

okupljanjima i 
obavljenim 

osiguranjima u 
odnosu na prethodnu 

godinu 

 Odjel za osiguranja, 
prevenciju, 

metodologiju rada i 
stručno usavršavanje 

 

Kontinuirano Strateška procjena PU 

P 

Edukacija i usmjerena 
djelatnost kroz 

partnersku aktivnost s 
udrugama i institucijama 

P 

Primjena aktualnih 
taktičkih postupanja 

policije utemeljenih na 
uputama Ravnateljstva 

policije i edukaciji 

P 

2. 

Povoljno stanje 
javnog reda i 

opće sigurnosti u 
vezi s radom 
ugostiteljskih 

objekata 

Primjena pozitivnih 
zakonskih propisa iz 
domene javnog reda 

 

Broj prekršaja 
narušavanja JRM-a 

vezanih uz rad 
ugostiteljskih objekata 

u odnosu na 
prethodnu godinu 

 

Odjel za osiguranja, 
prevenciju, 

metodologiju rada i 
stručno usavršavanje 

Kontinuirano Strateška procjena PU 

P 

Suradnja s inspekcijskim 
službama 

P 

3. 
 

Provedba akcije 
TURS 2019. 

Primjena pozitivnih 
zakonskih propisa 

 
 

Smanjenje broja 
evidentiranih 

negativnih događaja 
za 2% u odnosu na 
prethodnu godinu 

 

 

 

Odjel za osiguranja, 
prevenciju, 

Kontinuirano Strateška procjena PU 

P 

 
Priprema materijalnih i 
kadrovskih resursa za 
ciljani dio godine (1.6.-

30.9.) 
 

 
 

P 
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Suradnja s tijelima 
lokalne uprave i 

samouprave 

metodologiju rada i 
stručno usavršavanje 

 
P 

Suradnja sa subjektima 
organizirane turističke 

djelatnosti 
p 

4. 

 
Obavljanje 

poslova PEZ 
 
 

Kontinuitet edukacije 
službenika 

 Protueksplozijskog 
odjela u skladu sa 

suvremenim zahtjevima 
struke 

Broj intervencija i broj 
pronađenih 
eksplozivnih 

sredstava u odnosu 
na prethodnu godinu 

Protueksplozijski 
odjel 

Kontinuirano  

P 

Stručna pomoć 
subjektima izvan sustava 

MUP-a kod 
implementacije i razvoja 

mjera samozaštite 

P 

 
Angažman na javnim 
okupljanjima i javnim 

površinama kao rezultat 
koordinirane djelatnosti 

P 
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Interventna jedinica policije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Obavljanje 
službenih 
zadaća na 

području cijele 
PU vezano uz 

prevenciju 
kriminaliteta i 

drugih negativnih 
pojavnosti 

Planiranje svakodnevnih 
zadaća 

 

Broj obavljenih sl. 
zadaća u odnosu na 

prošlu godinu 

 

Interventna jedinica 

policije 

Kontinuirano  

P 

Planiranje nazočnosti 
službenika na pojedinim 

područjima 
 

P 

P Koordinacija s drugim 
ustrojstvenim jedinicama 

2 
 
 
. 

Provedba 
osiguranja javnih 

okupljanja u 
skladu s planom 
PU i prevencija 

nasilja na 
sportskim 

događanjima 

Razvoj sustava 
uključivanja IJP-e u 

svakodnevni rad PU SD 
kao rezultat planirane 

djelatnosti rukovoditelja 
na najvišoj razini PU 

Povećanje broja 
obavljenih radnji za 

2% u odnosu na 
prethodnu godinu 

 

 

Interventna jedinica 

policije 
Kontinuirano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 
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Služba za sigurnost cestovnog prometa 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Povećanje 
sigurnost  

vozača MTC-a i 
mopeda i 

smanjenje broja 
PN 

Primjena pozitivnih 
zakonskih propisa 

Edukacija i usmjerena 
djelatnost kroz 

partnersku aktivnost sa 
udrugama i institucijama 

Smanjenje broja 
prometnih nesreća za 

2% u odnosu na 
prethodnu godinu 

 Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

 i 
 Policijske postaje 

Kontinuirano, 
 

Strateški plan MUP-a 
za 2019.-2021., 1.1.5., 

Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 
prometa RH 2011.-

2020. 

P 

2. 

Smanjenje broja 
poginulih osoba 

u cestovnom 
prometu 

 

 
Usmjeravanje rada na 
faktore rizika 
(alkohol/droga; brzina; 
pojas na svim 
sjedalima/zaštitna 
kaciga), 

aktivnosti s vanjskim 
partnerima-organizacija, 

mediji 
 

Broj smrtno stradalih 
osoba u cestovnom 

prometu u odnosu na 
Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 

prometa  

Služba za sigurnost 
cestovnog prometa 

 i 
 Policijske postaje 

Kontinuirano 
 
 

Strateški plan MUP-a 
za 2019. - 2021., 1.1.5., 

Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 
prometa RH 2011.-

2020. 

P 
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SEKTOR KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

Služba organiziranog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Otkrivanje i 
procesuiranje 
kaznenih djela 
prostitucije i 

trgovine ljudima 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 5% u 
odnosu na 2018. 

godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

2. 

 Otkrivanje i 
procesuiranje 
kaznenih djela 
krijumčarenja 
visokotarifnih 
roba i oružja 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 10% u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

3. 

Otkrivanje i 
procesuiranje 
kaznenih djela 
protuzakonitog 

ulaženja, 
kretanja i 

boravka u RH 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 10% u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

4. 
Otkrivati i 
kazneno 

procesuirati KD 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 5% u 

 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 
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krivotvorenje 
novca, kartični 
kriminalitet i 
umjetnine 

djelovati kroz terenski rad, 
surađivati sa 

ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

odnosu na 
prethodnu godinu 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

5. 

Otkrivati i 
kazneno 

procesuirati  
KD-a iznude, 

otmice, protupra-
vne naplate, 

lihvarski ugovori 
i koruptivna KD-

a 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 10% u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 

6. 

Otkrivanje i 
kazneno 

procesiranje 
teških krađa 

motornih vozila 
krivotvorenja 
šasija, krivot. 

isprava i 
ovjerovljavanje 

neistinitog 
sadržaja 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 5% u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

 

 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

7. 

Otkrivanje i 
kazneno 

procesiranje KD-
a terorizma, 
ekstremnog 

nasilja, 
eksplozija i 
paljevina 

Prikupljati operativna 
saznanja, evidentirati i koristiti 

informatore, proaktivno 
djelovati kroz terenski rad, 

surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr., 
surađivati s UJ MUP-a, 
provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 5% u 
odnosu na 

prethodnu godinu 

 

Služba 
organiziranog 
kriminaliteta Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 
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Služba općeg kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Prevencija i 
otkivanje 

kaznenih djela 
protiv imovine, 
života i tijela 

Prevencija teških krađa u 
domove, kioske, prodavaonice 

i dr. objekte; prevencija 
razbojništava; praćenje stanja 

kriminaliteta; vođenje krim. 
istraživanja imovinskih i KD 
protiv života i tijela; analiza 

„hladnih slučajeva“ 

Smanjiti broj 
kaznenih djela i 

povećati broj 
riješenih kaznenih 
djela u odnosu na 
prethodnu godinu 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

2. 

Jačanje 
kapaciteta iz 

djela 
kaznenopravne 
zaštite djece, 
prevencija i 
suzbijanje 

Praćenje rada PP, vođenje 
složenijih krim. istraživanja, 

suradnja s nadležnim 
državnim odvjetništvima 

Smanjiti broj 
kaznenih djela i 

povećati broj 
riješenih kaznenih 
djela u odnosu na 
prethodnu godinu 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano Strateška procjena PU P 

3. 

Pravovremeno 
obavljanje 

poslova traganja 
za osobama 

Objavljivanje potraga za 
osobama, organiziranje mjera 

radi pronalaska osoba, 
suradnja sa drugim tijelima, 
suradnja s INTERPOL-om 

(međunarodne tjeralice i EU 
nalozi) 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 
djela u odnosu na 
prethodnu godinu 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano  P 

4. 

 
Prikupljanje i 

unos podataka u 
kriminalističke 
evidencije uz 

vršenje analize 
 
 
 

Pregled IS MUP-a 

Broj izrađenih 
izvješća u odnosu 

na prethodnu 
godinu 

Služba općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano  A 
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Služba kriminaliteta droga 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1.. 

Održavanje broja  
kaznenih djela iz 

domene 
kriminaliteta 

droga 

Unaprjeđenjem rada Službe 
prikupljanjem kvalitetnih 

informacija, jačanjem suradnje 
Službe s DO i PNUSKOK, 

jačanjem kadrovskih i 
materijalnih resursa 

provođenjem općih izvida i 
posebnih dokaznih radnji 

Broj  riješenih 
kaznenih djela i 

zapljena na razini 
prethodnog 

petogodišnjeg 
razdoblja 

Služba 
kriminaliteta droga 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
 

Strateška procjena PU 
 

P 

2. 

 
Održavanje broja 

zapljena iz 
domene 

kriminaliteta 
droga 

 
 

Unaprjeđenjem rada Službe 
prikupljanjem kvalitetnih 

informacija, 
jačanjem suradnje Službe s 

Prekršajnim sudom, 
animiranjem postaja i IJP za 

rad po ovoj problematici 

Broj kaznenih djela 
u odnosu na 

prethodnu godinu 
 

Služba 
kriminaliteta droga 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
 

Strateška procjena PU 
 

P 

3 
Smanjenje 
ponude i 

potražnje droga 

Prikupljanjem kvalitetnih 
informacija, jačanje suradnje s 

DO i PNUSKOK, aktivnosti 
PP, jačanje kadrovskih i 

materijalnih resursa, 
provođenjem ulične redukcije 

Broj kaznenih djela 
u odnosu na 

prethodnu godinu 
 

Služba 
kriminaliteta droga 

Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
 
 

Strateška procjena PU 
 

P 



 

231 

Služba gospodarskog kriminaliteta 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Poboljšanje 
dovršenih 

kriminalističkih 
istraživanja iz 

domene 
gospodarskog 
kriminaliteta 

Provođenje izvida, 
aktivno prikupljanje korisnih 

informacija i saznanja, 
provođenje istraživanja, 

suradnja sa DO-om 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 2% u 
odnosu na 

prethodnu godinu, 
podignuti kvalitetu 
krim. istraživanja 

Služba 
gospodarskog 
kriminalitete 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

2. 

Povećanje 
otkrivenosti 

visokotehnolo-
škog 

kog kriminaliteta 

Provođenje izvida, 
aktivno prikupljanje korisnih 

informacija i saznanja, 
provođenje istraživanja, 

suradnja sa DO-om 

Povećati broj 
riješenih kaznenih 

djela za 5% u 
odnosu na 

prethodnu godinu, 
podignuti kvalitetu 
krim. istraživanja 

 

 

Služba 
gospodarskog 
kriminalitete Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 

3. 

Jačanje suradnje 
službe i 

državnog 
odvjetništva 

 

Održavanje koordinacije i 
radnih sastanaka 

Provedba edukacija 
 

Broj koordinacija i 
edukacija 

 

Služba 
gospodarskog 
kriminalitete 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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Služba za očevide i kriminalističku tehniku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ 
RADNA 

SKUPINA/ 
PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Poboljšanje 

otkrivačke 

djelatnosti 

kaznenih djela i 

prekršaja, te 

identifikaciju 

počinitelja 

Unaprjeđenje kvalitete rada 
kvalitete pol. službenika 

temeljem novih forenzičnih 
metoda 

Broj razriješenih 
kaznenih djela 

temeljem izuzetih 
tragova s mjesta 

događaja  u odnosu 
na prethodnu 

godinu 

Služba za očevide 
i kriminalističku  

tehniku 
Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.1. 
P 

2. 

Poboljšanje 

obrade mjesta 

događaja 

Popunjavanje slobodnih radnih 
mjesta unutar službe, 

edukacija pol. službenika 

Broj razriješenih 
KD-a odnosno 

otkrivenih počinitelja 
temeljem izuzetih 
tragova s mjesta 

događaja 

 

Služba za očevide 

i kriminalističku  

tehniku 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 

3. 

Poboljšati 

kvalitetu 

izuzimanja, 

pakiranja i krim.-

tehničku obradu 

izuzetih tragova, 

te dostavu na 

vještačenje 

Kvalitetnom suradnjom sa DO 
i drugim tijelima te jačanjem 

materijalnih resursa 

Broj razriješenih 
KD-a odnosno 

otkrivenih počinitelja 
temeljem izuzetih 
tragova s mjesta 

događaja 

 

Služba za očevide 

i kriminalističku  

tehniku Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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SEKTOR ZA GRANICU 

Služba za nezakonite migracije 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1 

Poboljšanje 
operativnih 
sposobnosti 
djelovanja u 
situacijama 

povećanog broja 
nezakonitih 
migranata 

Popunjavanje 
slobodnih 

sistematiziranih 
mjesta policijskih 

službenika za 
nezakonite  migracije 

u PP, 
Popunjavanje 

slobodnih 
sistematiziranih 

mjesta policijskih 
službenika u tranzitno 
prihvatni centar (TPC) 

Trilj, 
Razvoj suradnje s 

temeljnom i 
interventnom 

policijom na kopnenoj 
granici 

Potpuna popunjenost 
slobodnih 

sistematiziranih 
radnih mjesta pol.sl. 

za nezakonite 
migracije u PP, 

Potpuna popunjenost 
slobodnih 

sistematiziranih 
radnih mjesta u TPC 

Trilj 
 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

 i 
Policijske postaje 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

O 

2 

Poboljšanje i 
racionalizacija 

poslova sa 
strancima i 

tražiteljima azila 

Planiranje i provedba 
organizacijskih i 

tehničkih uvjeta za 
racionalnu i 

učinkovitu provedbu 
svih upravnih 

postupanja prema 
strancima i(ili) 

tražiteljima azila 

Smanjenje utrošenog 
radnog vremena i  

ljudskih potencijala 
potrebnih za obradu 

pojedinog slučaja 

Služba za 
nezakonite 
migracije 

  
 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

P 
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3 

Sprječavanje 
povećanja broja 

slučajeva 
nezakonitog 

boravka 

Poboljšanje suradnje 
pol.sl. za nezakonite 

migracije u PP sa 
ostalim vidovima 

policije unutar PP, 
osobito s temeljnom 

policijom, 
organiziranje 

operativnih akcija 
pol.sl. za nezakonite 

migracije u PP, 
samostalno ili u 

suradnji s 
inspekcijskim tijelima 

Broj provedenih 
zajedničkih akcija na 

terenu s drugim 
vidovima policije 

unutar PP ili s drugim 
inspekcijskim tijelima 

Služba za 
nezakonite 
migracije  

i 
Policijske postaje 

Kontinuirano 
Strateški plan MUP-a 

2019.-2021. 
1.2. 

P 
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Služba za državnu granicu 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Osiguranje 
protočnosti ljudi i 
roba na državnoj 

granici uz 
istovremeno 
sprječavanje 
nezakonitih 
prelazaka 

državne granice i 
preko graničnog 

kriminaliteta 

 
 

Provođenje zajedničkih 
operativnih akcija. 

nadzor i koordinacija sa 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama i 
agencijama 

 
 
 

Broj zajedničkih 
postupanja i broj 

provedenih akcija i 
ostvarenih rezultata 

rada. 

Služba za državnu 
granicu 

 I 
Policijske postaje 

Kontinuirano  P 

2. 

Predlaganje i 
provođenje  

mjera iz područja 
nadzora državne 

granice 

Sudjelovanje u 
akcijama pojačanog 

nadzora državne 
granice, suradnja s 

policijskim 
postajama, ali i 

neposredno 
uključivanje u 

konkretne slučajeve 
te edukacijskim 

tematskim radnim 
sastancima 

 
 

Broj provedenih 
nadzora i stručnih 
edukacija i akcija, 

redovni i izvanredni 
nadzori tijekom 
godine po svim 
linijama rada 

granične policije 
 

Služba za državnu 
granicu 

Kontinuirano  P 

3. 

Izrada analitičkih 
proizvoda za 

graničnu policiju 
 

Izrada analitičkih 
dokumenata od 
strane policijskih 

službenika za 
analizu rizika s 

ciljem donošenja 
informiranih odluka 

 
Broj izrađenih 

analitičkih 
dokumenata 

Služba za državnu 
granicu 

i 
Policijske postaje 

Kontinuirano  P 
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4. 

Provedba svih 
potrebnih 
aktivnosti 
vezano uz 
planirano 
stručno 

usavršavanje u 
sklopu 

FRONTEX-a 

 
 

Broj policijskih 
službenika u 

stručnom 
usavršavanje u 

sklopu FRONTEX-a 

 
 
 

Broj obučenih 
službenika 

Služba za državnu 
granicu 

i 
Policijske postaje 

Kontinuirano 

 
 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021. 

1.2. 
 

p 

5. 

Provoditi i 
predlagati mjere 
za unaprjeđenje 

stručne 
osposobljenosti 
granične policije 

kroz DSU. 

Multipliciranjem 
materije usko vezane 

uz implementaciju 
Schengenske pravne 

stečevine kroz 
provođenje stručnog 

usavršavanja 

 
 

Broj održanih modula 
godišnje 

Služba za državnu 
granicu 

Kontinuirano  P 
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SEKTOR PRAVNIH, FINANCIJSKIH I TEHNIČKIH POSLOVA 

Služba za pravne poslove i ljudske potencijale 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Izrada očitovanja 

na zahtjeve za 
mirno rješenje 
spora i tužbi u 

sporovima 
pokrenutim radi 
zaštite prava iz 

kolektivnog 
ugovora 

 

Zaprimanje zahtjeva 
Prikupljanje 

dokumentacije i 
sastavljanje očitovanja, 

praćenje propisa i 
sudske prakse, 

suradnja s nadležnim 
državnim odvjetništvom 
i nadležnom Službom 

MUP-a u sjedištu 

Broj sastavljenih 
očitovanja na zahtjeve 

za mirno rješavanje 
spora i tužbe i kvaliteta 

danih očitovanja 

 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

2. 

 
Izrada očitovanja 

na zahtjeve za 
mirno rješenje 
spora i tužbi u 
predmetima 

naknade štete 
djelatnika PU i 
građana protiv 

MUP RH 
 
 

Zaprimanje zahtjeva, 
prikupljanje 

dokumentacije i 
sastavljanje očitovanja, 

praćenje propisa i 
sudske prakse, 

suradnja s nadležnim 
državnim odvjetništvom 
i nadležnom Službom 

MUP-a u sjedištu 

Broj sastavljenih 
očitovanja na zahtjeve 

za mirno rješavanje 
spora i tužbe i kvaliteta 

danih očitovanja 

 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale Kontinuirano  P 

3. 

 
Poslovi vezani 
za nekretnine i 

investicije  
MUP-a PU  

 

Prikupljanje 
dokumentacije u cilju 
rješavanja imovinsko 

pravnog statusa 
nekretnina, očitovanja 
vezana za sporove u 

kojima se utvrđuje 

Prikupljena 
dokumentacija za 

rješavanje imovinsko 
pravnih poslova 

vezanih uz nekretnine 
Ministarstva, 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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vlasništvo nad 
nekretninom, zakupi 
poslovnih prostora, 

najam stanova u 
vlasništvu RH MUP-a 

broj očitovanja u 
sporovima u kojima se 
utvrđuje vlasništvo nad 

nekretninama, broj 
zakupa i najam   

stanova u vlasništvu 
Ministarstva 

4. 

Sudjelovanje u 
izradi ugovora 

vezanih uz 
obavljanje 
poslova 

iz djelokruga 
rada Policijske 

uprave 

Prikupljanje 
dokumentacije, 

provođenje postupaka 
utvrđivanja činjenica, 
izrada nacrta ugovora 

 

Broj sastavljenih 
ugovora 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale Kontinuirano  P 

5. 

 
Davanje 

mišljenja vezano 
uz Kolektivni 

ugovor 
 

Zaprimanje zahtjeva, 
davanje mišljenja, 
suradnja s drugim 

ustrojstvenim 
jedinicama 

Broj i kvaliteta danih 
mišljenja 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

Kontinuirano  P 

6. 

 
Predlaganje 
utuženja i 
pokretanje 

ovršnih 
postupaka i 

sudjelovanje u 
radu raznih 

povjerenstava 
 

Zaprimanje podataka 
od nadležnih 

ustrojstvenih jedinica, 
prikupljanje 

dokumentacije i 
sastavljanje prijedloga, 

suradnja s drugim 
ustrojstvenim 

jedinicama 

Broj sastavljenih 
prijedloga i broj 
povjerenstava 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

7. 

 
Planiranje, 

zapošljavanje, 
statusna pitanja i 

radno pravni 
odnos 

zaposlenika 
 

Prijedlog potrebe 
prijama novih 
zaposlenika, 

provođenje postupaka 
javnih i internih 

natječaja, 
postupak realizacije 

premještaja i 
imenovanja, 

evidencija i analiza 
fluktuacije djelatnika po 

 

 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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ukupnom broju 
djelatnika, stručnoj 
spremi , ovlastima , 
razlozima prestanka 

radnog odnosa, 
obrada i donošenje 

rješenja u vezi s radno 
pravnim statusom 

zaposlenika, 
provođenje stručnog 

usavršavanja, 
prijave i odjave  na 

HZMO i HZZO, 
izdavanje  potvrda  i 

uvjerenja 

8. 

 
Izobrazba 

zaposlenika 
 

Informiranje službenika 
o natječajima i upisu u 
Visoku policijsku školu, 
upućivanje na seminare 

i tečajeve prema 
potrebi službe, 
upućivanje na 

polaganje državnog 
stručnog ispita, 

provođenje ispita za 
zvanje srednje stručne 
spreme, izrada ugovora 

o školovanju, 
praćenje  vježbeničkog 

staža 

 

 

 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

9. 

 
Poslovi vezani 

za skrb 
 

Obrada predmeta za 
ocjenu radne 

sposobnosti, te 
izvanredne liječničke 

preglede 
Obrada predmeta 
ozljede na radu 

Obrada i provođenje 
postupka umirovljenja 

Skrb o obiteljima 
poginulih i preminulih 

 

 

 

Služba za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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Služba materijalno-financijskih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Godišnji popis 

imovine i obveza 
 

Organizacija i 
provođenje godišnjeg 
popisa (na upotrebi i 

zalihama, osobno 
zaduženje i financijske 
imovine) te podnošenje 
elaborata o godišnjem 

popisu 

 
Služba materijalno-
financijskih poslova 

Planom 
godišnjeg popisa 
imovine i obveza  

krajem listopada za 
2019. započinje 
godišnji popis 

imovine 
Ministarstva 

 P 

2. 

 
 

Vođenje 
poslovnih knjiga 

 

Zaprimanje računa, 
kontiranje i knjiženje 
poslovnih događaja u 

analitičkim 
evidencijama i glavnoj 

knjizi u skladu sa 
zakonskim propisima 

 

Dnevnik knjiženja, 
glavna knjiga, blagajne 

i pomoćne knjige 
(knjiga kupaca i 

dobavljača) 
analitičke kartice za 

nefinancijsku i 
financijsku imovinu, 

obveze, rashod i 
izdatke, prihode i 

primitke, vlastite izvore, 
vanbilančne evidencije 

 

 

Služba materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano  P 

3. 

 
Obračuni plaća, 

naknada, 
ugovora o djelu i 

drugih isplata 
 

Izrada mjesečnih 
obračuna 

plaća, naknada, 
ugovora o 

djelu, te pripremanje 
isplata svih 

vrsta drugog dohotka 
temeljem vjerodostojne 

dokumentacije za 
obračun 

(rješenja, ugovora, 

Rekapitulacije 
obračuna, 

obračunske liste 
isplatiteljima, izvješća o 
isplatama za: Poreznu 

upravu (JOPPD), 
FINA-u, HZMO-u, 

bankama i dr. 

 

 

 

Služba materijalno-

financijskih poslova 

Kontinuirano  P 
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evidencija, kreditnih 
zabrane i sl.); izrada i 

dostava izvješća o 
izvršenim obračunima i 

isplatama svim 
korisnicima 

i tražiteljima u skladu 
s vrijedećim zakonskim 

propisima 

4. 

 
 

Osiguranje 
financijskih 

sredstava za 
2019. godinu 

 

Izrada financijskog 
plana, provedba i 

nadzor materijalno-
financijskih knjiženja te 
mjesečno, tromjesečno, 
polugodišnje i godišnje 

izvješćivanje 

Pravodobno plaćanje 
svih nastalih obveza u 

skladu s odobrenim 
Financijskim planom 

 

Služba materijalno-
financijskih poslova Prema rokovima 

MUP-a 
Financijski plan MUP-a 

RH 
P 

5. 
Izrada plana 

nabave 

Objedinjavanje potreba 
svih ustrojstvenih 

jedinica za istovrsnom 
robom ili uslugama radi 

određivanja 
jedinstvenog postupka 
jednostavne nabave 

Poštivanje usvojenog 
Financijskog plana PU 

Služba materijalno-
financijskih poslova 

Prema rokovima 
MUP-a 

Financijski plan i Plan 
nabave PU 

P 

6. 

Izrada godišnjeg 
izvješća o 

jednostavnoj 
nabavi i 

vođenje registra 
ugovora 

 
 

Ažuriranje podataka u 
elektroničkom 

oglasniku javne nabave 
(EOJN) te praćenje 

ostvarenja ugovora o 
jednostavnoj nabavi 

Objava na web stranici 
EOJN 

Služba materijalno-
financijskih poslova 

Do 31.03.2019. 
Dva puta godišnje 

 P 

7. 

 
Opremanje 

zaposlenika PU 
potrebnom 
opremom i 
potrošnim 

materijalom 
 

Preuzimanje policijskih 
odora i opreme iz 

Središnjeg skladišta 
MUP-a, podjela PS, 

zaprimanje nabavljene 
robe i opreme u 

skladišta te izdavanje 
krajnjim korisnicima 

Praćenjem i 
izvršavanjem 

zaprimljenih zahtjeva 
prema iskazanim 

stvarnim potrebama 

Služba materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano  P 



 

242 

 

 

8. 

Održavanje i 
nadzor 

inventara, 
opreme, 

instalacija, 
sustava grijanja 

 

Kontrola rada, 
samostalno održavanje 
ili provedba postupka 
odabira najpovoljnijeg 

izvođača radova 

Provedba tekućeg i 
investicijskog ulaganja 

u skladu s Planom 
nabave 

 

Služba materijalno-
financijskih poslova Prema Planu 

nabave 
Plan nabave PU P 

9. 

 
 

Održavanje 
čistoće, smještaj 

i prehrana 
policijskih 
službenika 

 

Evidencija smještaja, 
priprema hrane, 

provedba održavanja 
čistoće u svim 

objektima, 
omogućavanje 

smještaja i prehrane 

Provedba tekućih 
poslova 

 

Služba materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano  P 
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Služba za tehniku 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Upravljanje 
radom službe 
Analiza, plan i 

nadzor 
Kadrovska 

popuna 
 

Predlaganje mjera za 
unaprjeđenje 
poslovanja 

Suradnja s drugim 
službama i tijelima 

državne uprave 
Jačanje stručnih 

kapaciteta službenika 

Broj predloženih mjera 
za unaprjeđenje službe 

 

 

Služba za tehniku 
Kontinuirano  A 

2. 

 
Rashod 

amortizirane 
tehnike 

 

Praćenje stanja, izrada 
prosudbi i isplativosti, 
vođenje postupaka 

otpisa tehničkih 
sredstava 

Broj otpisane opreme 

 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 

3. 

Vođenje 
urudžbenog 
zapisnika, 

čuvanje akata 
Redovito 

izvješćivanje  
MUP-a 

Izrada službenih 
pismena, 

vođenje evidencija, 
izrada periodičkih 

izvješća 

Broj izrađenih dopisa, 
broj evidencija 

 

Služba za tehniku 
Kontinuirano  P 

4. 

 
Sudjelovanje u 

operativnim 
akcijama 

 

Izrada elemenata 
planova osiguranja 
Rad u stožerima 
operativnih akcija 

 

Broj sudjelovanja u 
operativnim akcijama  

 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 

5. 

Uredna 
registracija i 

praćenje 
eksploatacije 

vozila na 
korištenju u PU 

Praćenje stvarno 
utrošenog goriva i 

potrošnje 
Praćenje prometnih 
nezgoda i vozača 

Utrošeno gorivo u 
odnosu na prethodnu 
godinu, broj nezgoda 

na vozilima PU 
 
 

 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 
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Kvalitetan 
popravak i 
održavanje 

vozila 
Stručni i 
kvalitetni 
popravci, 

održavanje i 
ovlašteno 
atestiranje 
policijske 
prometne 

tehnike i opreme 

Preraspodjela vozila 
prema eksploatacijskim 

pokazateljima, 
praćenje intervala 

servisa svakog 
pojedinog vozila i 

upućivanje u ovlaštene 
servise, 

evidentiranje i 
održavanje uređaja 
prometne tehnike i 
uređaja za nadzor 
državne granice 

 
 

Broj obavljenih servisa 
na vozilima PU 

6. 

Praćenje i 
evidencija stanja 

policijskog 
osobnog i 
skupnog 

naoružanja i 
evidentiranje i 

sortiranje 
naoružanja 
oduzetog ili 

predanog od 
građana 

Evidencija stanja 
osobnog naoružanja 
policijskih službenika 

Zaprimanje i 
deponiranje oružja koji 
se odriču istog u korist 

MUP-a 
Ispomoć pri vršenju 

vježbovnog i 
ocjenjivačkog gađanja, 
Nabavka i održavanje 
opreme za održavanje 

oružja i streljiva 

Broj oduzetog i 
vraćenog oružja 

 

 

 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 

7. 

 
Pravovremeni 

prijevozi, 
korištenje 
specifičnih 

vozila, ovlašteni 
prijevoz pošte, 

opreme i sl. 
 

Prijevoz službene pošte 
za pet policijskih 

uprava, 
Prijevoz osoba i 

opreme po zahtjevu, 
Prijevoz-pratnje 
štićenih osoba, 

Prijevoz vozila za 
mobilnu ispostavu 

Broj prijevoza službene 
pošte i prijevoz osoba 

 

 

Služba za tehniku Kontinuirano  P 

8. 

 
Registracija i 

praćenje 
eksploatacije 

plovila na 
korištenju u PU 

 

Praćenje intervala 
servisa motora plovila, 

Evidencija nastalih 
kvarova, 

Praćenje i nabavka 
potrošnog materijala 

Broj kvarova na 
plovilima u PU 

 

Služba za tehniku 
Kontinuirano  P 
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SEKTOR UPRAVNIH I INSPEKCIJSKIH POSLOVA 

Služba za upravne poslove 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Poboljšanje 

usluge 
građanima 

na poslovima 
prijavništva 

Edukacija, organizacija 
prilagođena potrebama, 

nadzor 
Broj riješenih zahtjeva 

 

Služba za upravne 

poslove 
Kontinuirano  P 

2. 

 
Poboljšanje 

usluge 
građanima na 

poslovima 
prometnih 

isprava 
 

Edukacija, organizacija, 
nadzor 

Broj riješenih zahtjeva 

 

Služba za upravne 

poslove Kontinuirano  P 

3. 

 
Implementacija 

Zakona o nabavi 
i posjedovanju 
oružja građana 

 

Edukacija, organizacija 
nadzor 

Broj riješenih zahtjeva 

 

Služba za upravne 

poslove 
Kontinuirano  P 

4. 

Poboljšanje 
usluge 

građanima na 
poslovima 

statusa stranaca 
 
 
 
 
 

Edukacija, organizacija 
prilagođena potrebama, 

nadzor 

Broj riješenih 
zahtjeva 

 

 

Služba za upravne 

poslove 
Kontinuirano  P 
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Inspektorat unutarnjih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Redovito 

izlučivanje građe 
Edukacija i nadzor Količina izlučene građe 

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  O 

2. 
Povećanje 

sigurnosti osoba 
i imovine 

Nadzor po Zakonu o 
eksplozivnim tvarima, 
Požarno preventivni 

nadzor objekata, 
upravni postupak u 

svezi propisa o gradnji 

Broj nadzora 
Inspektorat unutarnjih 

poslova 
Kontinuirano  I 

Odjel pisarnice 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Redovito 
izlučivanje 

arhivske građe u 
skladu s 

posebnim 
propisima 

Edukacija i nadzor 
 

Količina izlučene građe Odjel pisarnice Kontinuirano  O 
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POLICIJSKA UPRAVA III. KATEGORIJE 

POLICIJSKA UPRAVA DUBROVAČKO-NERETVANSKA 

Ured načelnika 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
 

Smanjiti kažnjiva 
ponašanja i ukazati na 

problem ovisnosti i nasilja 
među djecom i mladima 

 

Predavanja djeci i 
roditeljima o opasnostima 

droga i alkohola 

Broj provedenih 
predavanja/aktivnosti u 

odnosu na prethodnu godinu 

Ured načelnika  
i 

 policijske postaje  

Kontinuirano 

Nacionalni projekt 
„Zdrav za 5“, 
Smjernice za 

prevenciju 
kriminaliteta 

Nacionalni projekt 

„Živim život bez 

nasilja“,  

Strateški plan 

MUP-a  

2019.-2021. 

1.1. 

P 

Predavanja djeci i 
roditeljima o nasilju među 

mladima 

Broj provedenih 
predavanja/aktivnosti u 

odnosu na prethodnu godinu 

Ured načelnika 
 i 

 policijske postaje  
P 

2. 

Smanjiti opasnost od 
stradavanja od zaostalog 

i skrivenog  oružja i 
minsko-eksplozivnih 

sredstava nakon 
Domovinskog rata 

Poticati građane na 
dragovoljnu predaju 
zabranjenog oružja i 
minsko-eksplozivnih 

sredstava organiziranjem 
info pultova i edukacija 

Broj održanih info-pultova i 
edukacija u odnosu na 

prethodnu godinu 

Ured načelnika 
 i 

 policijske postaje 
Kontinuirano 

Nacionalna 
kampanja „Manje 

oružja-manje 
tragedija“ 

 
 

P 

3. 

Ojačati i unaprijediti 
mrežu Vijeća za 

prevenciju kriminaliteta i 
Odbora za promet 

 

Poticati na kontinuirani rad, 
sudjelovati u radu i 
ukazivati na uočene 
sigurnosne probleme 

Broj održanih sastanaka 
vijeća i odbora, broj 

provedenih 
projekta/aktivnosti u odnosu 

na prethodnu godinu 

Ured načelnika 
 i 

 policijske postaje 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

Smjernice za 
prevenciju 

kriminaliteta 

P 

4. 

Poboljšati povjerenje 
javnosti u rad policije i 
podići ugled policije u 

odnosu na njeno 
djelovanje 

Točno i pravodobno 
informiranje građana o 
događajima koji su od 

interesa javnosti Broj priopćenja i obavijesti Ured načelnika Kontinuirano  

P 

Najave preventivno-
represivnih akcija 

P 
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Informirati javnost o 
preventivno-represivnim 

aktivnostima 

 
P 

5. 

Poboljšati povjerenje 
javnosti u rad policije i 
podići ugled policije u 

odnosu na njeno 
djelovanje 

Partnerstvo policije,  
medija i građana 

Broj negativnih medijskih 
objava u odnosu na 
prethodnu godinu 

Ured načelnika Kontinuirano  

P 

Transparentnim pristupom 
ostvariti bolju suradnju s 

medijima i građanima Broj kriznih situacija i 
negativnih članaka u odnosu 

na rad policije i njenih 
djelatnika 

P 

Preuzimati kontrolu u 
kriznoj situaciji (što prije 
ponuditi informaciju da bi 
se izbjegle špekulacije) 

P 

6. 

Zaštita svih djelatnika 
Policijske uprave od 
neargumentiranih, 

zlonamjernih i 
tendencioznih napada u 

javnosti 

Urediti informacije od 
interesa javnosti na web 

stranicama 

Broj informacija objavljenih 
na web stranici Policijske 

uprave 

Ured načelnika Kontinuirano  

P 

Komunikacija s građanima 
putem e-maila i kod 
provođenja javnih 

kampanja 

Broj upita građana P 

7. 

Postupanje po 
pritužbama, 

predstavkama i 
anonimnim podnescima 

građana radi unapređenja 
profesionalne etike 

Prikupiti dokumentaciju 
Broj predstavki u odnosu na 

prethodnu godinu 
( 104 ) 

Ured načelnika Kontinuirano  

P 

Odraditi predstavke i 
pritužbe 

Rezultat obrade P 

8. 
Zastupanje načelnika PU-

e na disciplinskim 
sudovima 

Zastupati zahtjeve za 
pokretanje stegovnih 

postupaka 

Broj rješenja o težoj povredi 
sl. dužnosti u odnosu na 
prethodnu. godinu (45) 

Ured načelnika Kontinuirano  P 
Broj rješenja o lakšoj povredi 

sl. dužnosti u odnosu na 
prethodnu godinu (22) 

10. 

Proučavanje, 
analiziranje pojava i 

procesa iz oblasti KD i 
prekršaja 

Analiza uspješnosti rada 
Stopa razriješenosti u 
odnosu na promatrano 

razdoblje prethodne godine 

Ured načelnika Kontinuirano  

P 

Praćenje unosa u IS i 
revidiranje određenih 

unosa 
Broj revidiranih podataka P 

Izrada izvješća , planova i 
tablica 

Broj izvješća i planova P 
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Operativno- komunikacijski centar policije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1 
Pravovremeno i 

činjenično utemeljeno 
izvješćivanje 

Pratiti tijek događaja i 
detektirati propuste u 

izvješćivanju 

Pravovremeno postupanje, 
manji broj propusta u 

izvješćivanju u odnosu na 
prethodnu godinu 

Operativno 
komunikacijski centar 

policije 
Kontinuirano  A 

 
 SLUŽBA KRIMINALISTIČKE POLICIJE  

 Odjel općeg kriminaliteta 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Zadržati postojeću  
ukupnu stopu  

razriješenosti kaznenih 
djela, posebice 

imovinskog kriminaliteta 

Intenziviranjem 
usmjerivačke djelatnosti 
rada policijskih postaja. 

 

Stopom razriješenosti KD u 
odnosu na prethodno 

razdoblje (kalendarska 2018) 

Odjel općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 
 

2.  

 
 

Smanjiti broj odbačaja KP 
iz kategorije „A“ 

 

Analizom postojećih 
odbačaja, povećanjem 
kvalitete kriminalističkih 
istraživanja, te boljom 

suradnjom s ODO 

Usporedbom s brojem 
zaprimljenih odbačaja 

kategorije „A“  i usporedbom 
s ukupnim brojem odbačaja 

KP u 2018. 

Odjel općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 
 
 

P 
 
 

3.  

 
Zadržati visok stupanj 
otkrivenih KD iz linije 

maloljetničke  
 

Senzibiliziranjem javnosti 
na prijavljivanje kaznenih 
djela i prekršaja (zadiranje 

u sivu zonu) 
Pravodobnim reagiranjem 

Brojem, odnosno stopom 
prijavljenih KD u odnosu na 

prethodnu 2018. 

Odjel općeg 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 
P 
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delikvencije (obiteljsko 
nasilje) 

u graničnih slučajeva 
između prekršaja po čl. 10 

ZOZNUO i KD 

 
P 
 

 Odjel gospodarskog kriminaliteta 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 
 
 

Otkrivanje KD i počinitelja 
iz tzv."tamne brojke" KD 

gospodarskog 
kriminaliteta 

Prikupljanje, obrada i 
procjena  operativnih 

saznanja 

Broj i kvaliteta Operativnih 
izvješća u odnosu na 

prethodnu godinu 

Odjel gospodarskog 
kriminaliteta 

Kontinuirano 

Strateški plan 
suzbijanja 

korupcija MUP-a 
RH 

P 

P Planirati i provoditi 
kriminalističko-taktičke 

radnje 

Broj i kvalitetu   obavijesti u 
odnosu na prethodnu godinu 

P Razmijeniti saznanja sa 
tijelima Inspekcijskog 

nadzora 

P Pratiti medijske informacije, 
procjenjivati, pokrenuti 

krim. istraživanja 

P Koordinacija rada s  
DORH-om 

Broj  provedenih koordinacija 

2. 
 
 
 

Otkrivati i kazneno 
procesuirati počinitelje KD 

gospodarskog 
kriminaliteta 

Provoditi krim. istraživanja 

Broj prijavljenih KD  u 
odnosu na prethodnu godinu  
i broj počinitelja u odnosu na 

prethodnu godinu 
Odjel gospodarskog 

kriminaliteta 
 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 
 

P 
 

Koordinirati sa DORH 
Broj zajedničkih akcija sa 
tijelima poreznog nadzora 

 
P 

Surađivati  sa Poreznom i 
Carinskom upravom 

P 

Surađivati sa ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Broj ostvarenih suradnji u 
odnosu na prethodnu godinu 

P 
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Odjel terorizma i ekstremnog nasilja 

RB SPECIFIČNI CILJEVI ZADATAK/AKTIVNOST INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVIT 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Preventivno djelovati, 
suzbijati počinjenje KD i 

utvrditi počinitelje 
eventualno počinjenih KD 
po liniji rada terorizma i 

ekstremnog nasilja 

Prikupljati operativna 
saznanja 

Broj razriješenih KD 
broj prijavljenih osoba 

Odjel terorizma i 
ekstremnog nasilja 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

Aktivno djelovati kroz 
terenski rad 

P 

Surađivati sa 
ODO,ŽDO,USKOK i dr. 

P 

Surađivati s ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a RH 

P 

Provoditi kriminalistička 
istraživanja 

P 

2. 

Povećati razriješenost i 
procesuiranje počinitelja 

kaznenih djela ratnih 
zločina 

Prikupljati operativna 
saznanja 

Broj razriješenih KD 

Odjel terorizma i 
ekstremnog nasilja 

Kontinuirano 

 
Strateški plan 

MUP-a  
2019.-2021. 

1.1. 

P 

Aktivno djelovati kroz 
terenski rad 

Broj prijavljenih osoba P 

Surađivati sa ŽDO-om, 
Upravom za zatočene i 

nestale Ministarstva 
branitelja RH, MORH-om, 

SOA-om i dr. 
 

P 

Surađivati sa ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a RH 

P 

Provoditi krim. istraž. P 

3. 

Razjašnjavanje okolnosti 
nestanka i daljnjih 

sudbina osoba nestalih u 
Domovinskom ratu i 
tijekom i neposredno 

nakon 2. svjetskog rata 

Prikupljati operativna 
saznanja 

Broj lokacija s posmrtnim 
ostacima žrtava 

Domovinskog rata i 2. 
svjetskog rata 

Odjel terorizma i 
ekstremnog nasilja 

Kontinuirano  

P 

Aktivno djelovati kroz 
terenski rad 

Broj ekshumiranih posmrtnih 
ostataka žrtava 

Domovinskog rata i 2. 
svjetskog rata 

P 

Surađivati sa ŽDO-om, 
Upravom za zatočene i 

nestale Ministarstva 
branitelja RH, MORH-om, 

SOA-om i dr. 

Broj identificiranih posmrtnih 
ostataka žrtava 

Domovinskog rata i 2. 
svjetskog rata 

P 
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Surađivati sa ustrojstvenim 
jedinicama  MUP-a RH 

 
Provoditi kriminalistička 

istraživanja 

Odjel organiziranog kriminaliteta 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Povećati razriješenost i 
procesuiranje i kazneno 
procesuiranje kaznenih 
djela protiv čovječnosti i 
ljudskog dostojanstva 

(ropstvo, trgovanje 
ljudima i dijelovima 

ljudskog tijela i  
zamecima) 

 

Prikupljati operativna 
saznanja, proaktivno 

djelovati kroz terenski rad, 
koristiti informatore, 

surađivati s ODO, ŽDO i 
dr., surađivati s drugim 

jedinicama MUP-a, 
provoditi krim. istraživanja 

Broj operativnih informacija   
(realiziranih ), broj 

informatora, broj razriješenih 
kaznenih djela, ukupan broj 

riješenih i neriješenih 
predmeta, broj počinitelja, 
broj evidentiranih kd-a od 

strane ovog Odjela i drugih 
ustrojstvenih jedinica ove PU 

Odjel organiziranog 
kriminaliteta  

i  
policijske postaje  

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

2. 

 
Povećati razriješenost i 
procesuiranje i kazneno 
procesuiranje kaznenih 

djela protiv osobne 
slobode, protiv spolne 

slobode 
(otmica) 

 
 

Prikupljati operativna 
saznanja, proaktivno 

djelovati kroz terenski rad, 
koristiti informatore, 

surađivati s ODO, ŽDO i 
dr., surađivati s drugim 

jedinicama MUP-a, 
provoditi krim. istraživanja 

Broj razriješenih kaznenih 
djela 

 

Odjel organiziranog 
kriminaliteta  

i  
policijske postaje 

  

 

Kontinuirano 
Strateški plan 

MUP-a  
2019.-2021. 

1.1. 

 
P 
 

3. 

 
Povećati razriješenost i 
procesuiranje i kazneno 
procesuiranje kaznenih 

djela protiv imovine, 
krivotvorenja 

(nedozvoljena igra na 
sreću, lihvarski ugovori, 

iznuda, kriv. novca, 
vrijednosnih papira, 

Prikupljati operativna 
saznanja, proaktivno 

djelovati kroz terenski rad, 
koristiti informatore, 

surađivati s ODO, ŽDO i 
dr., surađivati s drugim 

jedinicama MUP-a, 
provoditi krim. istraživanja 

Broj operativnih informacija   
(realiziranih), broj 

informatora, broj razriješenih 
kaznenih djela, ukupan broj 

riješenih i neriješenih 
predmeta, broj počinitelja, 

broj evidentiranih kd-a ovog 
Odjela i drugih ustrojstvenih 

jedinica ove PU 

Odjel organiziranog 
kriminaliteta  

i  
policijske postaje 

 

Kontinuirano 

 P 
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znakova za vrijednost, 
izrada, nabavljanje, 

posjedovanje sredstava 
za krivotvorenje) 

4. 

Povećati razriješenost i 
procesuiranje i kazneno 
procesuiranje kaznenih 
djela protiv javnog reda 

(nedozvoljeno obavljanje 
istraživačkih radova i 
prisvajanja kulturnog 
dobra, protupravna 

naplata, protuzakonito 
ulaženje, kretanje i 

boravak u RH, zločinačko 
udruženje i nedozvoljeno 

posjedovanje, izrada i 
nabavljanje oružja i 
eksplozivnih tvari ) 

Prikupljati operativna 
saznanja, proaktivno 

djelovati kroz terenski rad, 
koristiti informatore, 

surađivati s ODO, ŽDO i 
dr., surađivati s drugim 

jedinicama MUP-a, 
provoditi krim. istraživanja 

Broj operativnih informacija  
(realiziranih), broj 

informatora, broj razriješenih 
kaznenih djela, ukupan broj 

riješenih i neriješenih 
predmeta, broj počinitelja, 

broj evidentiranih kd-a ovog 
Odjela i drugih ustrojstvenih 

jedinica ove PU 

Odjel organiziranog 
kriminaliteta  

i  
policijske postaje 

 

 

 

Kontinuirano 
 P 

Odjel kriminaliteta droga 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Suzbijanje 

međunarodnog 
krijumčarenja droga 

 

Prikupiti operativna 
saznanja 

Broj razriješenih kaznenih 
djela u odnosu na prethodnu 

godinu 
 

Odjel kriminaliteta 
droga 

Kontinuirano 

 
Strateški plan 

MUP-a  
2019.-2021. 

1.1. 
 

P 

Evidentirati i koristiti 
informatore 

P 

Proaktivno djelovati kroz 
terenski rad 

Broj ostvarenih suradnji u 
odnosu na prethodnu godinu 

P 

Surađivati s ODO, ŽDO, 
USKOK-om, kao i 
policijama u regiji 

P 

Surađivati s ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Količina zapljene droga u 
odnosu na prethodnu godinu 

P 

Provoditi kriminalistička 
istraživanja 

Broj kriminalističkih 
istraživanja u odnosu na 

prethodnu godinu 
P 

2. 
Uključivanje u značajnija 

krim. istraživanja koja 
Prikupiti operativna 

saznanja 
Broj razriješenih kaznenih 

djela u odnosu na prethodnu 
 
 

 
 

 
 

P 
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provode područne 
postaje 

Evidentirati i koristiti 
informatore 

godinu  
Odjel kriminaliteta 

droga 

 
Kontinuirano 

 
Strateški plan 

MUP-a  
2019.-2021. 

1.1. 

P 

Proaktivno djelovati kroz 
terenski rad Smanjenje broja odbačaja 

kaznenih prijava u odnosu 
na prethodnu godinu 

P 

Surađivati s ODO, ŽDO, 
USKOK-om, kao i 

policijama zemalja u regiji 
P 

Surađivati s ustrojstvenim 
jedinicama MUP-a 

Količina zaplijenjene droge u 
odnosu na prethodnu godinu 

P 

 Odjel kriminalističke tehnike 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Provođenje nadzora nad 
radom policijskih postaja 

Redovni i izvanredni 
nadzori 

Broj redovnih nadzora u 
odnosu na prethodnu godinu 

Odjel kriminalističke 
tehnike 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

A 

2. 
Provođenje složenijih 
poslova kriminalističke 

tehnike za potrebe PU-e 

Surađivati sa CFIIV "Ivan 
Vučetić" 

Broj pronađenih tragova u 
odnosu na prethodnu godinu 

Odjel kriminalističke 
tehnike 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

3. 
Kvalitetna obrada mjesta 
događaja kao i popratne 
dokumentacije očevida 

Pratiti rad na mjestu 
događaja 

Mjesečna i godišnja izvješća 
Odjel kriminalističke 

tehnike 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

4. 
Obavljanje očevida na 
mjestu događaja kod 

težih KD 
Uključiti voditelja Odjela Mjesečna i godišnja izvješća 

Odjel kriminalističke 
tehnike 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

5. 
 
 

Izrađivanje 
dokumentacije očevida 

Pisanje izvješća o pretrazi 
mjesta događaja 

Mjesečna i godišnja izvješća 
Odjel kriminalističke 

tehnike 
Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

6. 
Pravilno čuvanje i 

korištenje kriminalističke 
opreme 

Evidentirati kvarove i 
permanentno ih popravljati 

Godišnje izvješće o radu 
kriminalističke tehnike 

Odjel kriminalističke 
tehnike 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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SLUŽBA POLICIJE 

Odjel za javni red i mir 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

 
Zadržati povoljno stanje 

javnog reda i mira 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Analiza   stanja  opće  

prevencije javnog reda i 
mira, planiranje  i  

provedba mjera i radnji s 
ciljem zadržavanja 

povoljnog stanja JRM 

Broj analiza i provedbenih 
planova 

 
 
 

Broj prekršaja 
 
 
 
 
 
 

Broj prekršaja s elementima 
nasilja i pod utjecajem 

alkohola i drugih opojnih 
sredstava 

 
Broj prekršaja na javnim 
okupljanjima i s njima u 
svezi, te smanjen broj 

sudionika ovih prekršaja s 
našeg područja 

Odjel za javni red i mir Kontinuirano 

 
 
 
 
 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 
 
 
 

P 

Smanjenje ukupnog broja 
prekršaja 

P 
 

Povećanje nadzor rada 
ugostiteljskih objekta 

posebice u ljetnim 
mjesecima, a naročito 

noćnih klubova 

P 

 
Povećani  broj operativno 
taktičkih mjera i radnji  na 

kritičnim mjestima i 
objektima 

 

P 

Unaprjeđenje suradnje i 
koordinacije sa svim 

navijačkim skupinama, a 
posebice s „Torcidom“ i 

„BBB“; 

P 

 

 
Unaprjeđenje suradnje sa 
sportskim klubovima koji 
djelu na području PU, a 
posebice s klubovima iz 
višeg ranga natjecanja 

Broj edukativnih sastanaka i 
smanjene nepravilnosti u 
odnosu na organizaciju 

javnih okupljanja 
   P 

Unaprjeđenje suradnje i Broj planiranih i provedenih 
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koordinacije s tijelima 
uprave, posebice 

Inspekcijskih službi, 
Prekršajnih sudova i inih 

subjekta 

zajedničkih aktivnosti 

P 

Nastaviti usklađeno 
djelovanje sa svim 

subjektima društva kroz 
Vijeće za prevenciju 
kriminaliteta Grada 

Dubrovnika, te potaknuti 
osnivanje ovih vijeća u 

drugim gradovima i 
općinama 

Permanentno izvješćivanje o 
postignutim rezultatima i 

inzistiranje kod drugih 
članova vijeća na provedbi 

dogovorenog 

P 

Osnažiti kapacitete za 
osiguranje i zaštitu štićenih 
osoba, objekata i prostora 

Stručna procjena kvalitete 
osiguranja, analiza 

sigurnosnog stanja i izrada 
sigurnosne prosudbe, izrada 

i provedba kvalitetnih 
planova osiguranja i 
provedba nadzora 

P 

 

 
 
 
 
 
 
 

Sigurna Turistička sezona 
2019. 

Broj organizacija i 
koordinacija rada PP. 
Organizacija i prihvat 

ispomoći iz drugih PU. Broj 
organizacija i prihvat stranih 
policijskih službenika, izrada 
pisanih materijala, redovnih i 

završnih izviješća 

 
Od 1. 4. - 31.10. 

2019. 
 P 
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Odjel za sigurnost cestovnog prometa 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRST
A 

AKTI
V-

NOST
I 

A B C D E F G H 

1. 
 

Povećati sigurnost 
prometa na cestama 

Smanjenje broja poginulih u 
prometnim nesrećama 

Broja poginulih u prometnim 
nesrećama  

Broj preventivno-represivnih 
aktivnosti u prometu 

Odjel za sigurnost 
cestovnog prometa 

 i 
Policijske postaje 

 

Kontinuirano 

 
 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 
 

P 

Unaprjeđenje suradnje i 
koordinacije svih subjekata 

koji se bave sigurnošću 
prometa kroz Nacionalni 

program sigurnosti 
cestovnog prometa 

Broj svih subjekata 
uključenih aktivno u 
Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 

prometa 

Nastavak osnivanja vijeća 
za prevenciju, prometnih 

redarstava, mladeži i 
školskih prometnih  jedinica 

Broj osnovanih odbora za 
promet u sklopu vijeća za 

prevenciju, ustrojenih 
prometnih redarstava i 

prometnih jedinica mladeži i 
školskih prometnih jedinica 

Interventna jedinica policije 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST MORA 

OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRST
A 

AKTI
V-

NOST
I 

A B C D E F G H 

1. 

 
Održavanje povoljnog 

stanja javnog reda i mira 
 

Osiguravanja javnih 
okupljanja, angažiranjem 
potrebnih snaga i opreme 

Broj izvršenih osiguranja 
Broj intervencija 

Interventna jedinica 
policije  

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 
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2. 

 
Angažiranje Interventne 
jedinice policije (IJP) PU  

na složenim i visoko 
rizičnim policijskim 

poslovima 
 
 

Intenziviranje suradnje sa 
Službom kriminalističke 

policije, neposredni 
angažman službenika 

jedinice u visoko rizičnim 
uhićenjima, zasjedama i 

racijama 

Broj ispomoći pruženih Službi 
kriminalističke policije u cijeloj 

godini 

Interventna jedinica 
policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

P 

3. 

Održavanje optimalne 
razine spremnosti i 

obučenosti policijskih 
službenika 

 

Kontinuirana obuka iz 
taktike postupanja i 

intervencija, nastave 
naoružanja i gađanja te 

opće i specijalističke 
tjelesne pripreme 

Broj provedenih obuka 
Interventna jedinica 

policije 
Kontinuirano 

Plan obuke 
Zapovjedništva 

interventne 
policije 

P 

4. 

 
Obučavanje službenika za 
djelovanje u specifičnim 

policijskim intervencijama 
 
 
 

Intenziviranje suradnje sa 
drugim stručnim službama u 

edukaciji policijskih 
službenika za postupanje u 
akcidentnim situacijama i 

specifičnim policijskim 
intervencijama 

Broj educiranih policijskih 
službenika 

Interventna jedinica 
policije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1. 

 

 

P 

 Služba za granicu 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE 
NA SP 

ILI NEKE 
DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Sprječavanje nezakonitih 
prelazaka državne 
granice i otkrivanja 

krijumčara ljudi i 
pomagača 

 
 

Usmjeriti rad postaja 
Provoditi kriminalističko-
taktičke mjere i radnje 
Stručno usavršavanje 

 

 
Broj osoba zatečenih u 
nezakonitom prelasku u 

odnosu na prethodnu godinu 
 

Broj ostvarenih suradnji u 
odnosu na prethodnu godinu 

Odjel za graničnu 
kontrolu i zaštitu 
državne granice 

 
Odjel za pomorsku i 
aerodromsku policiju 

 
Odjel za nezakonite 

migracije 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.2. 

P 

Ostvariti suradnju sa 
graničnom policijom 
susjednih zemalja 

P 
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2. 

 
Sprječavanje 

krijumčarenja većih 
količina droge preko 
graničnih prijelaza 

 
 

 
Stručno usavršavanje 

Broj većih zapljena droge na 
graničnim prijelazima  

 
Broj evidentiranih 

krijumčarenja u odnosu na 
prethodnu godinu 

 
Broj prikupljenih informacija 

u odnosu na prethodnu 
godinu 

Odjel za graničnu 
kontrolu i zaštitu 
državne granice 

 
Odjel za pomorsku i 
aerodromsku policiju 

 
Mobilna jedinica 

granične policije-jug 
 

Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.2. 

P 

 
Provoditi pojačane mjere 
nadzora državne granice 

 

P 

 
Prikupljati operativne 

informacije 
P 

3. 

 
 

Provedba integriranog 
upravljanja granicom 

 

Ostvariti suradnju sa 
drugim linijama rada 

 

Broj ostvarenih suradnji u 
odnosu na prethodnu godinu 

Odjel za graničnu 
kontrolu i zaštitu 
državne granice 

Kontinuirano 

Strategija 
Integriranog 
upravljanja 

granicom Vlade 
Republike 
Hrvatske 

P 

Ostvariti suradnju sa 
drugim agencijama 

 
P 

Ostvariti suradnju sa 
drugim linijama rada 

P 

 
 
 

4. 
 

Provedba antikoruptivnih 
mjera u graničnoj policiji 

Provoditi mjere iz Plana za 
provedbu antikoruptivnih 
mjera u graničnoj policiji 

Broj otkrivenih slučajeva 
korupcije u odnosu na 

prethodnu godinu 

Odjel za graničnu 
kontrolu i zaštitu 
državne granice 

 
Odjel za nezakonite 

migracije 
 

Mobilna jedinica 
granične policije-jug 

 

Kontinuirano 

Plan za 
provedbu 

antikoruptivnih 
mjera u 

graničnoj policiji 
MUP-a RH 

br.511-01-62-
2523/3-12.od 
08.06.2012. 

P 

 

SLUŽBA UPRAVNIH I INSPEKCIJSKIH POSLOVA 

Odjel za upravne poslove 

RB SPECIFIČNI CILJEVI ZADATAK/AKTIVNOST INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1 

Obaviti poslove u vezi 
prijave i odjave 

prebivališta i boravišta 
građana 

Zaprimiti zahtjev Broj zaprimljenih zahtjeva  
Odjel za upravne 

poslove 
Kontinuirano  P 
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2 
Zaprimiti ,izdati i poništiti 

nevažeću osobnu 
iskaznicu 

Zaprimiti zahtjev 

Broj zaprimljenih zahtjeva  
Odjel za upravne 

poslove 
Kontinuirano  

P 

Uvid u prikupljenu 
dokumentaciju 

P 

3 
Zaprimiti, izdati i poništiti 

nevažeću putovnicu 

Zaprimiti zahtjev 
Broj zaprimljenih zahtjeva  

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  
P 

Prikupiti dokumentaciju P 

4 

Zaprimanje zahtjeva, 
izdavanje uvjerenja i 
potvrda iz evidencije 
nadležnosti upravnih 

poslova 

Zaprimiti zahtjev 

Broj zaprimljenih zahtjeva  
Odjel za upravne 

poslove 
Kontinuirano  

P 

Uvid u prikupljenu 
dokumentaciju 

P 

5 
Ažurirati podatke u 

Informacijskom sustavu 
Uvid u prikupljenu 

dokumentaciju 
Broj unosa u IS 

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

6 
Zaprimiti, izdati i poništiti 

nevažeću vozačku 
dozvolu 

Uvid u prikupljenu 
dokumentaciju 

Broj prikupljene 
dokumentacije  

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

7 

Izvršiti zaštitne i 
sigurnosne mjere 

zabrane upravljanja 
motornim vozilima i 
upućivanje na INLP 

vozača 

Temeljem pravomoćnih 
rješenja 

Broj pravomoćnih Rješenja  
 

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

8 

Zaprimiti zahtjeve za 
nabavku oružja, 

izdavanje odobrenja i 
registracija oružja 

Prikupiti dokumentaciju 
Broj prikupljene 
dokumentacije  

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 

9 

Donijeti Rješenje o 
odbijanju zahtjeva za 
nabavu i registraciju 

oružja 

Prikupiti dokumentaciju Broj donesenih Rješenja  
Odjel za upravne 

poslove 
Kontinuirano  P 

10 
Izdavati europsku oružnu 

propusnicu 
Prikupiti dokumentaciju 

Broj izdanih europskih 
propusnica  

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  P 
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Odjel za  državljanstvo i statusna pitanja stranaca 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
Zaprimiti zahtjev, provesti 

postupak i izdati 
pograničnu propusnicu 

Prikupiti dokumentaciju 
Broj izdanih pograničnih 

propusnica  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  P 

2. 

Utvrditi hrvatsko 
državljanstvo, primitak i 

otpust iz hrvatskog 
državljanstva 

Prikupiti dokumentaciju 
Broj prikupljene 
dokumentacije  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  P 

3. 

Zaprimanje zahtjeva za 
privremeni i stalni 

boravak stranaca te 
prestanak statusa 

Zaprimiti zahtjeve 
Broj zaprimljenih zahtjeva  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  

P 

Prikupiti dokumentaciju P 

4. 

Zaprimiti, izdati boravišnu 
iskaznicu, dozvolu za 

boravak i rad, putni list za 
stranca, "EU" plavu kartu 

Zaprimiti zahtjeve 
Broj zaprimljenih zahtjeva  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  

P 

Prikupiti dokumentaciju P 

5. 
Izdati potvrdu o prijavi 

rada 
Prikupiti dokumentaciju Broj izdanih prijava o radu  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  P 

6. 

Prijaviti, odjaviti 
kratkotrajni boravak 

stranca te izvršiti 
promjenu adrese 

stanovanja 

Prikupiti dokumentaciju 
Broj prikupljene 
dokumentacije  

Odjel za statusna 
pitanja stranaca i 

državljanstva 
Kontinuirano  P 
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Inspektorat unutarnjih poslova 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1 

Zaštita života, zdravlja i 
sigurnosti ljudi i životinja, 
te sigurnosti materijalnih 
dobara, okoliša i prirode 

od požara, uz društveno i 
gospodarski prihvatljiv 

požarni rizik 

Izvršiti inspekcijski nadzor 
pravnih i fizičkih osoba 

Broj inspekcijskih nadzora  

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano 

Program 
aktivnosti u 

provedbi posebnih 
mjera zaštite od 

požara od 
interesa za RH u 
2018. godini (NN 

28/18), 

I 

Voditi upravne i neupravne 
postupke 

Broj riješenih predmeta  P 

Savjetovati i educirati 
Broj edukacija i savjetovanja 

 
A 

Voditi evidenciju o 
požarima 

Broj požara P 

2 

Nadzor 
proizvodnje,prometa,skla
dištenje,uporabe,reciklaž

e,neutralizacije i 
uništavanja eksplozivnih 

tvari 

Inspekcijski nadzor pravnih 
i fizičkih osoba 

Broj inspekcijskih nadzora  
 

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  I 

3 

Nadzor obavljanja 
djelatnosti zaštite osoba i 

imovine koju ne 
osigurava država i iznad 

opsega koji osigurava 
država (privatne zaštite) 

Inspekcijski nadzor pravnih 
osoba i obrtnika koji imaju 
odobrenje za obavljanje 

poslova privatne zaštite, te 
pravnih osoba koji imaju 

unutarnju čuvarsku službu 

Broj inspekcijskih nadzora  
 

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  I 

4 

U sustavu zaštite okoliša, 
prostornog uređenja i 
gradnje, postizanje 

minimalnog zakonom 
propisanog stupnja 
zaštite od požara i 

tehnoloških eksplozija 
(nastaju kao posljedica 

uporabe zapaljivih 
tekućina, plina i dr.) 

Dati mišljenje u postupku 
strateške procjene utjecaja 
na okoliš na lokalnoj razini 

Broj danih mišljenja 
 

 
 
 
 
 
 
 

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  

P 

Sudjelovati u postupku  u 
kojem se provodi procjena 
utjecaja zahvata na okoliš, 

tj. utvrđuju objedinjeni 
uvjeti zaštite okoliša 

lokalne razine 

Broj predmeta 
P 

Sudjelovati u postupku 
donošenja dokumenata 

prostornog uređenja 
područne (regionalne) i 

lokalne samouprave 

Broj predmeta  
P 
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Sudjelovati u postupku na 
traženje nadležnog tijela 

građenja, 

sudjelovati u izradi 
mišljenja i drugih akata 
vezano za projektiranje, 

građenje i uporabu 
objekata, 

savjetovati i educirati kod 
projektiranja i građenja 

građevina 

5 

Smanjenje rizika i 
povećanje zaštite osoba 
koje obavljaju poslove s 

gotovim novcem i 
vrijednostima 

Inspekcijski nadzor 
novčarskih institucija sa 

sigurnosnog aspekta 

Broj inspekcijskih nadzora  
 

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  I 

6 
Sprječavanje nereda na 
športskim natjecanjima 

Inspekcijski nadzor Broj inspekcijskih nadzora  
Inspektorat unutarnjih 

poslova 
Kontinuirano  I 

7 
Suradnja s drugim tijelima 

i službama državne 
uprave 

Sudjelovati u očevidnoj 
ekipi i zajedničkim 

inspekcijskim poslovima 
Broj sudjelovanja  

Inspektorat unutarnjih 
poslova 

Kontinuirano  P 

8 Izrađivanje novih propisa 
Dati primjedbu i mišljenje 

na prijedloge novih propisa 
Broj danih mišljenja i 

prijedloga 
Inspektorat unutarnjih 

poslova 
Kontinuirano  Z 

 
 

SLUŽBA PRAVNIH, FINANCIJSKIH I TEHNIČKIH POSLOVA 

Odjel za pravne poslove i ljudske potencijale 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Prikupljanje, praćenje i 
analiziranje kadrovskih 

pokazatelja 
 

Kontinuirano  pratiti 
prijam u državnu službu, 

kretanja u službi  i 
prestanak radnog 

odnosa 

Broj izrađenih analiza   
Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  A 

2. 
 

Rješavanje zahtjeva vezano 
za radno pravni status  

zaposlenika 
 

Izraditi upravne akte, 
potvrde i uvjerenja u 

svezi  s radno pravnim 
statusom zaposlenika 

Broj poduzetih aktivnosti  
Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 

Kontinuirano 
 

 P 
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3. 

Zaštita pravnih interesa PU  
u radnim sporovima, 

sporovima  radi naknade  
šteta  i ugovornim 

odnosima 

Kontinuirano pratiti 
pravne propise i   

sporove koji su u tijeku 
Brojčani pokazatelji i analize  

Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

4. 

Trajna skrb za obitelji  
poginulih i nestalih  

hrvatskih  branitelja i 
djelatnika PU, sudjelovanje 
u pružanju psihosocijalne 
pomoći djelatnicima PU 

Stalna skrb Broj poduzetih aktivnosti  
Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

5. 
Rješavanje statusa 
hrvatskih branitelja 

Kontinuirano provođenje 
upravnih postupaka i 
izdavanje potvrda i 

rješenja u svezi 
rješavanja statusa 
hrvatskih branitelja 

Brojčane analize poduzetih 
aktivnosti 

Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 

6. 

Kontinuirana suradnja s 
drugim ustrojstvenim 

jedinicama Ministarstva, 
tijelima državne vlasti i 

građanima 

Dobra suradnja i 
razmjena podataka 

Poboljšanjem u rješavanju  
predmeta 

Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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SLUŽBA PRAVNIH, FINANCIJSKIH I TEHNIČKIH POSLOVA 

Odjel materijalno – financijskih poslova 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Obnova i 

osuvremenjivanje 
postojećih objekata; 

izgradnja novih objekata 

Energetske uštede kroz 
obnovu građevinske 

stolarije, fasade i sustava 
grijanja/hlađenja u objektu 

zgrade PU u sjedištu 

Smanjeni rashodi za energiju 
u proporciji s realiziranom 

investicijom 

Odjel materijalno-
financijskih poslova  

i 
 Služba za investicije i 

nekretnine MUP-a  

 

Kontinuirano  
 
 
 
 
 
 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 

Energetske uštede kroz 
obnovu građevinske 

stolarije, fasade i sustava 
grijanja/hlađenja u objektu 

PP Ploče 

Smanjeni rashodi za energiju 
u proporciji s realiziranom 

investicijom 

Odjel materijalno-
financijskih poslova  

i 
 Služba za investicije i 

nekretnine MUP-a 

 

Kontinuirano P 

Obnova zgrade MUP-a U 
Dubrovniku (ex. zgrada 

prometne policije u 
predjelu Gruž) te 

preseljenje tri ustrojstvene 
jedinice PU u 

novoobnovljeni prostor 

Povratak u poslovni prostor u 
vlasništvu MUP-a; raskid 

ugovora o najmu prostora s 
HT-om na adresi V. Nazora 

32 

Odjel materijalno-
financijskih poslova  

i 
 Služba za investicije i 

nekretnine MUP-a 

 

Kontinuirano 
P 

Pronalazak trajnih rješenja 
za smještaj PP  Korčula i 

PP Metković 

Pronalazak odgovarajućih 
lokacija odnosno objekata, 

financiranje 
adaptacije/obnove (projekt, 

radovi); realizacija 
preseljenja 

Odjel materijalno-
financijskih poslova  

i 
 Služba za investicije i 

nekretnine MUP-a 

 

Kontinuirano 
P 
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Odjel za tehniku 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP 

ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Planiranje, instalacija i 
održavanje i nadzor 

informacijskog i 
telekomunikacijskog 

sustava PU 

Uputama MUP-a u sjedištu, 
zahtjevima za popravak od 

strane korisnika, planiranjem 
instalacije novih sustava te 

suradnjom sa stručnim 
službama MUP-a 

Broj dostavljenih i realiziranih 
zahtjeva 

Odjel za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1.  

 

P 

2. 

Planiranje, instalacija i 
održavanje 

radiokomunikacijskog 
sustava TETRA 

U suradnji sa stručnim 
službama MUP-a 

Realizacija plana MUP-a iz 
sjedišta, analizom 

postojećeg stanja objekata 
Odjel za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1.  

 

P 

3. 
Održavanje sustava za 
nadzor zelene i morske 

granice RH 

Funkcionalnošću objekata na 
lokacijama gdje su smješteni 

sustavi za nadzor državne 
granice 

Odjel za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.2.  

 

P 

4. 

Nabavka i održavanje 
sredstava prometne 

tehnike, nadzor korištenja i 
održavanja po 

ustrojstvenim jedinicama 

Analizom potreba za 
sredstvima prometne 

tehnike, izradom Plana 
nabave 

Analizom postojećeg stanja, 
eksploatacijskim 

parametrima, broj izvršenih 
popravaka u radioni PU i 

vanjskim servisima 

Odjel za tehniku Kontinuirano  I 

5. 
Nabavka sredstava 
policijske tehnike i 

održavanje iste 

Analizom potreba za 
sredstvima  policijske 

tehnike, planom održavanja 
(kontrolno-tehnički pregledi, 

umjeravanje uređaja) 

Realizirani zahtjevi Odjel za tehniku Kontinuirano  P 

6. 
Unaprjeđenje i poboljšanje 

korištenja sredstava 
tehnike 

Prema zahtjevima korisnika, 
obukom korisnika na terenu 

Broj realiziranih zahtjeva 
dostavljenih od strane 

korisnika 
Odjel za tehniku Kontinuirano  P 

7. 

Unaprjeđenje poslova po 
pitanju UP-a (osobne 
iskaznice, registracija 

vozila i vozačke dozvole) 

U dogovoru i u suradnji sa 
stručnim službama MUP-a u 

sjedištu 

Omogućavanje građanima 
jednostavnije rješavanje 

problema u svezi osobnih 
dokumenata 

Odjel za tehniku Kontinuirano 

Strateški plan 
MUP-a  

2019.-2021. 
1.1.  

 

P 



 

267 

POLICIJSKA UPRAVA IV. KATEGORIJE 

POLICIJSKA UPRAVA BJELOVARSKO-BILOGORSKA 

Ured načelnika  

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

Nadzor rada i 
zakonitosti 
postupanja 

 

Provođenje nadzorno-
usmjerivačke djelatnosti 

radi zakonitog i 
pravovremenog obavljanja 

poslova 

Broj provedenih 
nadzora 

Ured načelnika Kontinuirano  I 

Zaprimanje predstavki i 
pritužbi građana te 
odgovaranje na njih 

Broj zaprimljenih 
predstavki 

Ured načelnika Kontinuirano  P 

Utvrđivanje zakonitosti 
postupanja kod primjene 

policijskih ovlasti 

Broj provedenih 
nadzora i 

ocjenjivanje 
sredstava prisile 

Ured načelnika Kontinuirano  I 

2. 

Prosuđivanje 
stanja sigurnosti 
na području PU 

 

Prikupljanje podataka o 
svim događajima od 
sigurnosnog značaja 

Kontinuirano 
praćenje 

Ured načelnika Kontinuirano  A 

3. 

Obavljanje 
poslova koji se 

odnose na 
komunikaciju i 
prezentaciju 

aktivnosti PU u 
medijima 

Davanje odgovora iz 
djelokruga Ministarstva na 
upite javnopravnih tijela, 

predstavnika medija, 
drugih pravnih osoba i 

građana 

Broj aktivnosti Ured načelnika Kontinuirano  P 

4. 
Stručno 

usavršavanje 
djelatnika 

Edukacija službenika 
Broj provedenih 

edukacija 
Ured načelnika Kontinuirano  P 

5. 
Prevencija 

kriminaliteta 

Planiranje, provođenje i 
evaluacija preventivnih 
programa, projekata i 

aktivnosti 

Broj aktivnosti 
Broj obuhvaćenih 

osoba 
Ured načelnika Kontinuirano 

Strateški plan MUP-a 
2019.-2021.  

1.1. 
P 
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Operativno-komunikacijski centar policije (OKCP) 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
 SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1 

Zadržati i 
podignuti 
kvalitetu 

zaprimljenih 
dojava građana 

 
 

Edukacijom policijskih 
službenika kontinuirano 
tijekom otpreme službe 

i radnim sastancima 

Brojem provedenih 
edukacija 

 

Operativno-

komunikacijski 

centar policije 
Kontinuirano  P 

2 

 
Zadržati razinu 

postupanja 
pritvorskih 

nadzornika u 
predmetima PPJ 

 
 

Učestala edukacija i 
praćenje rada 

pritvorskih nadzornika u 
PU 

Brojem provedenih 
nadzora 

 

Operativno-

komunikacijski 

centar policije 

Kontinuirano  I 

3 

Podizanje razine 
i kvalitete 

provođenja 
mjera prvog 
zahvata na 

mjesto događaja 
 
 

Edukacija policijskih 
službenika tijekom 
radnog sastanka i 

primopredaje službe. 
Kontinuirano praćenje 

rada policijskih 
službenika tijekom 

mjera prvog zahvata, te 
odgovarajuće 

usmjeravanje u 
provođenju mjera 

 

Brojem provedenih 
edukacija 

 

 

Operativno-

komunikacijski 

centar policije 

Kontinuirano  P 
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SLUŽBA  POLICIJE 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U 

KOJEM SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA 

OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 
 

Osiguranje povoljnog 
stanje javnog reda i mira i 

opće sigurnosti ljudi i 
imovine 

Pojačati preventivno-
represivne aktivnosti u 
zonama ugostiteljskih 

objekata 

Broj prekršaja po Zakonu o 
prekršajima protiv JRM-a, 

 
Broj zajedničkih aktivnosti s  

inspekcijskim i drugim 
nadležnim službama, 

 
Broj preventivnih aktivnosti, 

 

 

Služba  policije Kontinuirano 

 
 
 
 

P 
 

Intenzivirati suradnju sa 
inspekcijskim  i drugim 
nadležnim službama 

P 

Povećati broj i vrstu 
preventivnih aktivnosti 

P 

Povećati broj i vrstu 
preventivnih i represivnih 

aktivnosti Broj prekršaja po Zakonu o 
prekršajima protiv  JRiM-a, 

  
Broj prekršaja po Zakonu o 
sprječavanju.  nereda na 

sport. natjecanjima, 
 

Broj preuzetih MES-a i 
ilegalnog oružja, 

 
Broj prekršaja po Zakonu o 

strancima, 

 

 

Služba  policije 

Kontinuirano 

P 

Sprječavanje nereda i 
nasilja na sportskim 

natjecanjima i drugim 
javnim okupljanjima 

P 

Smanjenje količine MES-a i 
ilegalnog oružja 

P 

Sprječavanje nezakonitih 
migracija i drugih oblika 

prekograničnog 
kriminaliteta 

 

P 

2. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Povećanje kvalitete i 
kvantitete represivnog 

postupanja policije 

 
Broj prometnih nesreća s 
poginulim i ozlijeđenim 

osobama, 
 

Broj vozača koji učestalo 
krše propise, 

 

 

 

Služba  policije 
Kontinuirano 

Nacionalni program 
sigurnosti cestovnog 
prometa RH 2011.-
2020. (NN 59/11) 

 

P 

Kontinuirana i djelotvorna 
primjena policijskih ovlasti 

prema vozačima koji 
učestalo krše prometne 

propise (povratnici) 

 
P 
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Povećati sigurnost 
prometa na cestama 

 

Usmjeravanje rada 
policijskih službenika na 

detektirana opasna mjesta 
tijekom redovne službe, te 

u sklopu posebnih 
represivnih akcija 

 
Broj smrtno stradalih u 
prometnim nesrećama, 

 
 

P 

Kontinuirani nadzor vozača 
na prisutnost alkohola 

tijekom redovne službe, te 
kroz provođenje ciljanih 
preventivno-represivnih 

aktivnosti 

Broj  nadzora na prisutnost 
alkohola kod vozača 

Služba  policije, 
 Odsjek za sigurnost 
cestovnog prometa i 

policijske postaje        

Kontinuirano 

P 

Suradnja sa udrugama 
liječenih alkoholičara 

Broj sastanaka s udrugama 
liječenih alkoholičara P 

Suradnja s prekršajnim i 
kaznenim sudovima, te 

općinskim državnim 
odvjetništvom u Bjelovaru 

Broj zajedničkih sastanaka  P 

Suradnja s autoklubom 
Bjelovar, moto klubovima, 

te autoškolama 

Broj sastanaka s autoklubom 
Bjelovar, moto klubovima i 

autoškolama 
P 

Ukazivanje javnosti putem 
medija na posljedice 

stradavanja u prometu 
zbog konzumacije alkohola 

Broj nastupa u javnosti 
putem medija  

P 

Putem predstavnika 
policijskih postaja u 

vijećima za prevenciju u 
jedinicama lokalne 
samouprave, istima  
predlagati osnivanje 

prometnih jedinica mladeži 

Osnivanje prometnih jedinica 
mladeži i školskih prometnih 
jedinica na području jedinica 
lokalne samouprave ove PU 
 

 
Služba  policije, 

 Odsjek za sigurnost 
cestovnog prometa i 

policijske postaje        

Kontinuirano 

P 

U suradnji s osnovnim 
školama i predstavnicima 

jedinica lokalne 
samouprave predlagati 

osnivanje školskih 
prometnih jedinica 

Broj školskih prometnih 

jedinica P 
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SLUŽBA KRIMINALISTIČKE POLICIJE 

RB SPECIFIČNI CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM 

SE 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE 

DRUGE 
STRATEŠKE/ 

PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

 B C D E F G H 

 

1. 
 

 

Ostvariti povoljno stanje 
sigurnosti u pogledu 

kriminaliteta 
 

Intenzivirati prikupljanje 
kriminalističko 

obavještajnih podataka o 
osobama i pojavama koje 
se mogu dovesti u vezu sa 

počinjenjem složenog 
kriminaliteta, odnosno 

kaznenih djela kriminaliteta 
droga, organiziranog i 

gospodarskog kriminaliteta. 
 

 
Broj operativnih izvješća za 
navedenu kategoriju osoba i 

pojava  u odnosu na 
prethodnu 2018. godinu 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 
Policijske postaje  

Kontinuirano  P 

Intenzivirati  provođenje 
kriminalističkih istraživanja 
u  području gospodarskog 
kriminaliteta, kriminaliteta 

droga i organiziranog 
kriminaliteta 

Broj kaznenih djela 
kriminaliteta droga, te 

organiziranog i 
gospodarskog kriminaliteta  

u odnosu na prosječne 
vrijednosti broja tih kaznenih 

djela zabilježenih na 
području ove policijske 

uprave tijekom 
petogodišnjeg razdoblja od 
2013. do 2018. godine uz 
uvažavanje dinamičkog 

trenda i aktualnih pojavnih 
oblika kriminaliteta 

 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 
Policijske postaje  

Kontinuirano  P 

Putem tiskanih i 
elektroničkih medija, kao i 
u svakodnevnim osobnim 
kontaktima  upozoravati 
građane na pojavnost 
kaznenih djela protiv 
imovine, poticati ih na 

samozaštitno ponašanje, te 

Broj kaznenih djela protiv 
imovine u odnosu na 

prosječne vrijednosti broja 
kaznenih djela zabilježenih 
na području ove policijske 

uprave tijekom 
petogodišnjeg razdoblja od 
2013. do 2018. godine uz 

Ured načelnika, 
 Služba kriminalističke 

policije 
 i 

Policijske postaje  

Kontinuirano  P 
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na suradnju sa policijom u 
sprječavanju počinjenja 

kaznenih djela 

uvažavanje dinamičkog 
trenda i aktualnih pojavnih 

oblika kriminaliteta 

Analizirati podatke o 
pojavnosti kaznenih djela 
protiv imovine  te ovisno o 

sigurnosnoj procjeni u 
kritičnim vremenima i na 

kritičnim mjestima planirati 
i provoditi preventivno 

represivna postupanja u 
cilju prevencije počinjenja 
kaznenih djela, te u cilju 

uhićenja osoba na 
izvršenju kaznenih djela 

Broj kaznenih djela protiv 
imovine u odnosu na 

prosječne vrijednosti broja 
kaznenih djela zabilježenih 
na području ove policijske 

uprave tijekom 
petogodišnjeg razdoblja od 
2013. do 2018. godine uz 
uvažavanje dinamičkog 

trenda i aktualnih pojavnih 
oblika kriminaliteta 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 
Policijske postaje  

Kontinuirano  P 

Zadržavanje povoljnih  
statističkih pokazatelja 
ukupne razriješenosti 

kaznenih djela 

Broj razriješenih kaznenih 
djela u odnosu na broj 

razriješenih kaznenih  djela 
na području ove policijske 

uprave  tijekom 
petogodišnjeg razdoblja od 

2013. do 2018. godine 
Uz uvažavanje dinamičkog 
trenda i aktualnih pojavnih 

oblika kriminaliteta 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 
Policijske postaje  

Kontinuirano  P 

 

 

Sustavno  provođenje 
kriminalističkih istraživanja 
serija kaznenih djela krađe 

i teške krađe koja su 
povezana s obzirom na 

vrijeme i mjesto počinjenja, 
način počinjenja i predmete 

kaznenog djela 

Broj razriješenih kaznenih 
djela krađe i teške krađe    u 

odnosu na prosječne 
vrijednosti broja tih kaznenih 

djela zabilježenih na 
području ove PU tijekom 

petogodišnjeg razdoblja od 
2013. do 2018. godine 

uz uvažavanje dinamičkog 
trenda i aktualnih pojavnih 

oblika kriminaliteta 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 
Policijske postaje  

Kontinuirano  P 

 

Analizirati podatke o 
pojavnosti kaznenih djela 

krađe i teške krađe, te 
ovisno o sigurnosnoj 
procjeni u kritičnim 

vremenima i na kritičnim 
mjestima planirati i 

Broj razriješenih kaznenih 
djela krađe i kaznenih djela 
teške krađe   u odnosu na 

prosječne vrijednosti broja tih 
kaznenih djela zabilježenih 
na području ove PU tijekom 

 
 
 
 

Služba kriminalističke 
policije 

 i 

Kontinuirano  P 
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provoditi preventivno 
represivna postupanja u 

cilju prevencije počinjenja 
kaznenih djela, te u cilju 

uhićenja osoba na 
izvršenju kaznenih djela 

petogodišnjeg razdoblja od 
2013. do 2018. godine 

uz uvažavanje dinamičkog 
trenda i aktualnih pojavnih 

oblika kriminaliteta 

Policijske postaje  
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Služba zajedničkih i upravnih poslova 

RB 
SPECIFIČNI 

CILJEVI 
ZADATAK/ 

AKTIVNOST 
INDIKATORI 
REZULTATA 

ODGOVORNA 
USTROJSTVENA 

JEDINICA/ RADNA 
SKUPINA/ PROJEKT 

 
ROK U KOJEM SE 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

MORA OBAVITI 

REFERENCE NA 
SP ILI NEKE DRUGE 

STRATEŠKE/ 
PLANSKE 

DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIV-
NOSTI 

A B C D E F G H 

1. 

 
Unaprijediti sve 
segmente rada 

na upravnim 
poslovima 

 

Poboljšanje 
organizacije rada 

Broj provedenih 
unutarnjih revizija 

poslovnih procesa u PU 

Odjel za upravne 
poslove 

Kontinuirano  

P 

Edukacija službenika 
Broj educiranih 

službenika 
P 

Rješavanje zahtjeva u 
zakonskim rokovima 

Broj zaprimljenih i 
riješenih zahtjeva 

P 

Nadzor Broj nadzora I 

2. 

 
Povećanje 

sigurnosti od 
nastanka požara 

i eksplozija te 
povećanje 
sigurnosti i 

zaštite ljudi i 
imovine 

 
 

Inspekcijski nadzori 
redovni/kontrolni vezani 
za sigurnost zaštite od 

nastanka požara i 
eksplozije 

Broj nadzora u odnosu 
na prethodnu godinu 

 
Inspektorat unutarnjih 

poslova 
 

Kontinuirano 

Programska orijentacija 
PU iz područja 

nadležnosti 
inspektorata unutarnjih 

poslova 
 

Program aktivnosti u 
provedbi posebnih 

mjera zaštite od požara 
od interesa za RH 

I 

Pregled tehničke 
dokumentacije te 

izdavanje posebnih 
uvjeta građenja i 
potvrda na glavni 
projekt i tehnički 

pregled građevina 

Broj izdanih potvrda I 

Nadzor prijevoza 
opasnih tvari, miniranja  
izvođenja vatrometa i 
glasnog pucanja te 

trgovina oružja i 
streljiva 

Broj nadzora u odnosu 
na prethodnu godinu 

I 

Utvrđivanje uzroka 
nastanka požara  i 

tehnološke eksplozije 

Broj izrađenih zapisnika 
nakon utvrđivanja  

I 

Inspekcijski nadzori 
redovni/kontrolni vezani 

Broj nadzora  I 
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na područje privatne 
zaštite i novčarskih 

institucija 

3. 

Poboljšanje 
radnih uvjeta 
zaposlenika 

policijske uprave 

Nadzor i održavanje 
informacijsko-

komunikacijskog 
sustava, 

implementacija novih 
projekata 

Broj aktivnosti-
intervencija 

Odjel za tehniku Kontinuirano 
Financijski plan za 

2019. godinu 

I 

Broj nadzora 

Utvrđivanje modela i 
šifri građanskog oružja 
za referade i unose u 

IS MUP-a, KTP 
službenog naoružanja 

Broj aktivnosti-
intervencija  

I 
Broj nadzora 

Racionalnije korištenje 
službenih vozila 

Eksploatacijski 
pokazatelji 

I 

Broj nadzora vozila 

Svakodnevno 
odrađivati zahtjeve 

ustrojstvenih jedinica 
za nabavu i usluge 

Kontinuirano praćenje 
izvršenja 

Odjel materijalno-
financijskih poslova 

Kontinuirano 
Financijski plan za 

2019. godinu 

P 

Poboljšati komunikaciju 
unutar ustrojstvenih 
jedinica radi bržeg i 
učinkovitijeg rada 

Broj aktivnosti-
intervencija 

P 

Ubrzati postupak 
nabave preciznim 

definiranjem predmeta 
nabave  

Skraćenje roka nabave P 

Poboljšati komunikaciju 
s dobavljačima i 

poboljšati kvalitetu robe 
i usluga 

Analiza postojećeg 
stanja 

P 

Poboljšanje 
organizacije rada 

unutar ustrojstvene 
jedinice  dobrim 

poznavanjem propisa 

Brže rješavanje  
predmeta 

Odjel za pravne 
poslove i ljudske 

potencijale 
Kontinuirano  P 
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VII. FINANCIJSKI PLAN 
 

 

 

* Napomena: Navedeni iznosi odnose se na Ministarstvo unutarnjih poslova u sjedištu s policijskim  

                      upravama. 
  

 

VIII. PRAVNE OSOBE DRUGE RAZINE 
 
 
               U razdjelu Ministarstva unutarnjih poslova nalaze se i korisnici proračuna 
druge razine, a to su: 
 

1. Državna uprava za zaštitu i spašavanje  
2. Hrvatski centar za razminiranje  
3. Hrvatska vatrogasna zajednica 
4. Agencija za prostore ugrožene eksplozivnom atmosferom  

 
Državna uprava za zaštitu i spašavanje (DUZS) (civilna zaštita, 

vatrogastvo, državni informacijski i komunikacijski sustav zaštite i spašavanja -112, 
Učilište vatrogastva) obavlja poslove koji se odnose na uspostavu sustava zaštite i 
spašavanja građana, materijalnih dobara i drugih resursa u nesrećama (elementarnim 
nepogodama, katastrofama i dr.). 

         Hrvatski centar za razminiranje (HCR) obavlja poslove koji se odnose na 
prikupljanje i obradu podataka  o prostorima zagađenim  minsko-eksplozivnim 
sredstvima, vođenje evidencija o razminiranim prostorima, vođenje brige o 
obavješćivanju i upozoravanju stanovništva o opasnosti od minsko-eksplozivnih 
sredstava, obilježavanje prostora zagađenih minsko-eksplozivnim sredstvima i 
surađuje s međunarodnim ekspertima za razminiranje. 

         Hrvatska vatrogasna zajednica (HVZ) obavlja stručne i organizacijske 
poslove koji se odnose na unaprjeđenje cjelokupnog sustava dobrovoljnog 
vatrogastva. 

         Agencija za prostore ugrožene eksplozivnom atmosferom (Ex- 
Agencija) obavlja poslove koji se odnose na tehničko nadgledanje postrojenja 
ugroženih eksplozivnom atmosferom, pripremu stručnih mišljenja u svezi s primjenom 
propisa na postrojenja i na potvrđivanje opreme namijenjene za rad u prostorima 
ugroženima eksplozivnom atmosferom, ispitivanje i certifikaciju protueksplozijski 
zaštićene opreme, certifikaciju eksplozivnih tvari, certifikaciju sustava upravljanja te 
edukaciju stručnih djelatnika iz područja protueksplozijske zaštite 

FINANCIJSKI PLAN* 

 
III Izmjene i dopune  

2018.   
Plan 2019.   

Indeks 
(C/B*100) 

A B C D 

Ukupni prihodi 
4.651.349.795 4.748.707.150 102,09 

Ukupni rashodi 
4.651.349.795 4.748.707.150 102,09 
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           U skladu s Uputom za izradu Godišnjeg plana rada  sve glave u razdjelu 
Ministarstva izradit će samostalno svoje Godišnje planove rada bez konsolidiranja 
podataka. 

 
   IX. ZAVRŠNE NAPOMENE 
 
 
                Ovaj Godišnji plan rada usklađen je s Uredbom o izmjenama i dopunama 
Uredbe   o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova (NN 109/18.  od  5. 
12. 2018.). 
 
                 Godišnji plan rada Ministarstva unutarnjih poslova za 2019. godinu ažurirat 
će se tijekom godine  u skladu s potrebama. 
  

    

KLASA: 001-02/18-02/25 
URBROJ: 511-01-142-18-2 
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