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1.UVOD

GRAD ZAPRESIC U KONTEKSTU PAMETNOG GRADA

Pametni grad je vizija razvoja grada koji integracijom informacijskih i komunikacijskih tehnologija
te loT tehnologija i drustvenih inovacija omogucuje odrZivo upravljanje javnim resursima. Mnogi
gradovi danas pokusavaju poboljsati kvalitetu svojih usluga koristedi se digitalnim, inteligentnim i
pametnim rjeSenjima koja mogu doprinijeti funkcioniranju urbane cjeline na ucinkovit, odgovoran
i odrziv nacin te pruziti gradanima bolju kvalitetu Zivota. Grad Zapresi¢ odlucio je definirati vlastiti
razvoj primjenjujuci principe pametnog grada odnosno pametnog upravljanja ¢ime ce postojeca
pametna rjeSenja dobiti svoj strateski okvir i nastavit ¢e se razvijati nova rjeSenja u skladu s
identificiranim potrebama.

1.1. Sto je pametni grad?

Postojeci trendovi rjeSavanja izazova suvremenih gradova nastalih uslijed pretjerane urbanizacije i
ubrzanog tehnoloskog napretka ukazuju na potrebu za temeljitom promjenom paradigme u
pristupu razvoju gradova. OdrZivost postaje prioritetni cilj planiranja, a neophodan element
integrirano, transparentno i ukljucivo upravljanje javnim resursima. Na tom tragu, informacijsko-
komunikacijske tehnologije pojavljuju se kao klju¢an alat za proces planiranja razvoja pametnih
gradova, a tehnoloska rjeSenja kao odgovor na razliCite izazove.

Cisco, jedna od vodecih svjetskih IT tvrtki definira pametne gradove kao one koji usvajaju
»skalabilna rjeSenja koja koriste informaticku i komunikacijsku tehnologiju (IKT) za povedanje
ucinkovitosti, smanjenje troSkova i poboljSanje kvalitete Zivota“. Za IBM pametni grad znaci
“optimalno koriStenje dostupnih i medusobno povezanih informacija kako bi se bolje razumjele i
kontrolirale operacije upravljanja te optimiziralo koriStenje ogranicenih resursa.” S druge strane,
Razvojna agencija u Manchesteru za digitalizaciju, pametan grad promatra kroz “pametnog
gradanina” kojemu na raspolaganju trebaju biti svi podaci potrebni za donosSenje informiranih i
pravovremenih odluka o svom nacinu Zivota, poslu i putovanju.” Ono S$to je zajednicko ovim i
mnogim drugim definicijama pametnih gradova jest: oslanjanje na suvremene tehnologije,
inovativnost, oslanjanje na podatke u planiranju razvoja i ukljucivanje gradana u upravljanje.

Stoga mozemo zakljuciti kako sljedecu fazu evolucije ljudskih zajednica prvenstveno definira
koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u urbanom okruzenju s ciljem boljeg
upravljanja postojeéim resursima, planiranja obnove i izgradnje, razvoja novih procesa i usluga i
postavljanje gradanina u samo srediSte urbane, ekonomske i politicke dinamike razvoja grada. Ali
pametni gradovi nisu samo tehnoloski napredne sredine. Oni ukljucuju zajednicu u definiranje
izgleda i funkcionalnosti svoje sredine i nisu stati¢an sustav, vec¢ imaju, kao i sve ostale ljudske
zajednice, karakteristike Zivog organizma koji se konstantno mijenja, raste i prilagodava novim
okolnostima.

Pritom je vaZzno imati na umu da je osnovni cilj ,pametnog grada“ koristiti tehnologiju kako bi se
pomoglo gradanima i lokalnim organizacijama u njihovim nastojanjima da poboljSaju kvalitetu



Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

Zivota odnosno pametno upravljaju razvojem svoje sredine. Klju¢na karakteristika pametnog grada
je povezanost svih strateskih elemenata razvoja grada i integracija tehnoloskih rjeSenja.

1.1.2. Koja su podrucja razvoja pametnih gradova?

Transformacija gradova u odnosu na snazniju, ucinkovitiju i odrziviju primjenu digitalnih
tehnologija i promjenu paradigme upravljanja i planiranja realizira se kroz nekoliko strateskih
podrucja.

1.1.2.1. Pametna uprava

Pametna uprava koristi tehnologiju kao potporu za donoSenje boljih odluka i za uspjesnije
planiranje koje se temelji na prikupljenim i obradenim podacima. Transformacija nacina pruzanja
javnih usluga i efikasnije upravljanje gradom zahtjeva promjenu paradigme upravljanje na nacin da
upravljanje teZi responzivnosti i proaktivnom odgovaranju na potrebe gradana, Sto podrazumijeva
i njihovo ukljucivanje u sam proces donosenja odluka od javnog interesa. Time pametna uprava
doprinosi demokratizaciji drustva i formiranju jasnijih, otvorenijih i transparentnih procesa.
Pametna uprava poticCe gradanina na sudjelovanje u drustvenom Zivotu zajednice. Participativni
modeli donosenja odluka omogucuju gradanima jasniju artikulaciju vlastitih potreba, a gradskoj
upravi ucinkovitije definiranje prioriteta te samim time i smanjenje troskova.

1.1.2.2. Pametno drustvo

Pametno drustvo je osnazeno drustvo, drustvo koje posjeduje visoku razinu obrazovanja i
drustvene osvijestenosti i koje razumije koncept pametnog upravljanja. Pametno drustvo
nadopunjava napore gradske administracije za pametnim upravljanjem. To je drustvo osnazZenih
gradana koji su informirani o nac¢inima na koje mogu sudjelovati u drustvu i donositi zajednicke
odluke. Gradani koriste alate koji omogucavaju gradskoj administraciji prikupljanje i obradu
podataka o korisnickom iskustvu svakog gradanina. Konacni cilj je poboljSanje kvalitete i standarda
dio procesa razvoja pametnih gradova. Koristeci kolektivno znanje, drustva mogu mijenjati
paradigmu razvoja, kako bi osnazili ekonomiju, osigurali efikasnost institucija i poticali odrzivi
razvoj zajednice.

1.1.2.3. Pametno gospodarstvo

Razvoj pametnog gospodarstva ukljucuje razumijevanje ekonomskih i drustvenih potreba
stanovniStva. Razvoj gospodarske infrastrukture, ulaganje u istraZivanje i razvoj, drustveni i
socijalni okvir razvoja grada u pametnom gradu temelji se na prikupljanju, obradi i analizi podataka
o gospodarskom stanju. Podaci koji se prikupljaju omogucuju stratesku raspodjelu dostupnih
sredstava i smisleno usmjeravanje gospodarskog razvoja. Na taj nacin gradovi mogu utjecati na
ekonomiju, odgovoriti na potrebe razlicitih industrija i stvarati uvjete za razvoj novih industrija.
Planiranje dugorocne ekonomske odrzivosti podrazumijeva kontinuiran razvoj kompetencija
gradske uprave, gradana i poduzetnika kao i kontinuiranu komunikaciju i olakSavanje poslovanja
generatorima prihoda.
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1.1.2.4. Pametni okolis

Nagla urbanizacija, potreba za dodatnim sadrzZajima, povecanje fluktuacije ljudi i roba oteZavaju
zastitu okoliSa u gradovima. Kada govorimo o konceptu pametnog grada Cesto zaboravljamo da
pametan grad ne karakterizira samo adekvatna upotreba tehnologije, nego i odrZivost prostora i
okolisa. Stoga su inkorporiranje zelene infrastrukture, ponovna upotreba zgrada i javnog prostora,
veca energetska ucinkovitost bitan element pametnog razvoja gradova. OCuvanje prirodne bastine
veliki je izazov za gradove 21. stoljeca, a strateski orijentiranim razvojem infrastrukture mogu se
znacajno ublaziti negativni efekti urbanizacije. EkoloSka i ekonomska odrzivost u pametnim
gradovima nisu medusobno iskljucive kategorije, vec su zajednicki faktori za postizanja unificiranog
cilja - optimizacije gradskih resursa i planiranja razvoja na nacin koji omogucava sinergijsku
opstojnost i prirode i drustva.

1.1.2.5. Pametna mobilnost

Optereéenja u prometu, nedovoljno razvijena prometna infrastruktura odnosno neprilagodenost
prometne infrastrukture pove¢anom broju razmjene roba i ljudi izazovi su s kojima se suocavaju
brojni gradovi. Promjena paradigme shvadanja izazova u prometu odnosno pametna mobilnost
podrazumijeva razvoj rjeSenja koja omogucavaju prilagodavanje svim prometnim uvjetima.
Pametna mobilnost znaci prilagodljivost, ekonomsku i energetsku odrzivost. Kako bi se ostvarili
postulati pametne mobilnosti, osim ulaganja u infrastrukturu, razli¢iti modaliteti koristenja
prijevoza uvelike doprinose prometnoj rasterecenosti. Primjeri koje nalazimo u razli¢itim
sredinama su iznajmljivanje prijevoznog sredstva po satu ili po danu tzv. ,,car-sharing®, dijeljenje
istog prijevoznog sredstva od strane viSe osoba iz istog ili visSe kucanstava ili ,ride-sharing®,
koristenje platformi kao Sto je Uber te koriStenje alternativnih sredstava prijevoza (npr. bicikl). Ovo
su samo neke od mjera koje ne zahtijevaju velika ulaganja, a mogu poluciti iznimno pozitivan efekt
na smanjivanje prometne zagusenosti, zagadenja i povecanje zadovoljstva urbanim Zivotom.

1.1.2.6. Pametna sigurnost

StrateSki uredena pametna sigurnost podrazumijeva nadzor javnih povrsina kojim ¢e se modi
poduzeti preventivne mjere za zastitu osoba i imovine, Sto prvenstveno zadovoljava potrebu da se
svi stanovnici i posjetitelji odredene lokacije osjecaju sigurno. Sigurnost je jedan od najvaznijih
faktora koji pridonose kvaliteti i standardu Zivota, a povecanje kvalitete i standarda su temeljni
postulat razvoja pametnih gradova. Pametna sigurnost odnosi se i na zastitu privatnih podataka i
racunalnu sigurnost svih stanovnika i posjetitelja.

1.1.3. Horizontalni elementi pametnog grada

Kako bi se postigli ciljevi razvoja svih gore opisanih elemenata pametnog grada potrebno je
osiguravanje adekvatne infrastrukture i razvoj kompetencija provedbenih tijela za uspjeSnu
transformaciju u upravljanju. Infrastruktura pametnih gradova moze biti materijalna (broadband
mreZa, senzorika, pametni uredaji i sl.) i ne-materijalna (softverske aplikacije). MoZe se i ne mora
bazirati na tehnoloskim rjeSenjima, ali mora odgovarati na prepoznate potrebe gradana.
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1.1.4. Transformacija za pametno upravljanje

Transformacija bilo koje sredine u pametni grad dugotrajan je proces. Inicijalna faza procesa,
stratesko planiranje razvoja, pritom je vazan preduvjet za uspjeh transformacije. Transformacija
gradova diljem svijeta uzrokovana je prvenstveno ulaskom digitalnih tehnologija u sve sfere Zivota
i rada, globalizacijom te sve veom urbanizacijom. UspjeSnom transformacijom postici e se
stvaranje jasne vizije bududeg razvoja grada, stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja, ucinkovito
koriStenje podataka, otpornost na promjene i odrzivi razvoj te fokus na potrebe stanovnika grada.

Kljucni faktori uspjeha transformacije su ljudi, procesi i tehnologije:

1. Ljudi, tj. zajednica - od klju¢ne vaznosti za definiranje okvira pametnog grada je definiranje
znacenja koncepta ,zajednice“ u specificnoj sredini. Zajednice se mogu odnositi na geografska
podrucja, drustvene, religijske, politicke skupine ili neSto sasvim drugo. Svaka identificirana
zajednica ima svoje potrebe i izazove, a njihov suZivot i medusobna interakcija sacinjavaju okvir u
sklopu kojeg se pametni grad razvija.

2. Procesi - definiranje procesa, komunikacijskih i kanala suradnje medu zajednicama te nacina na
koji gradska administracija komunicira sa svojim gradanima i razli¢itim interesnim skupinama
iznimno je bitno radi utvrdivanja specifi¢nih potreba. Ukoliko se tijekom procesa identificiraju tzv.
spain-points® (,bolne tocke“, proces ili radnja koju karakterizira neucinkovitost, duga cekanja,
nelogi¢ne procedure isl.), one predstavljaju vrijednu informaciju za potencijalna rjeSenja.

3. Tehnologije - poveznica izmedu ljudi i procesa, strateski i ciljano primijenjena tehnoloska
rjeSenja mogu uvelike olaksati ili ¢ak u potpunosti eliminirati neucinkovite i opstruktivne procese.
U pametnim gradovima, tehnologija nije prvi, ve¢ zadnji korak u stvaranju tehnoloski naprednih i
odrzivih zajednica, temeljen na razumijevanju ljudi i procesa koji ¢Cine pametno okruZenje.

1.1.5. Primjeri pametnih gradova

Cascais, Portugal

Misija grada Cascaisa je uciniti Cascais najboljim mjestom za Zivjeti jedan dan ili za cijeli Zivot, a
prioriteti digitalizacije grada definirani su kroz 3 kategorije: “pametno gradanstvo”, “pametna
mobilnost” i “pametna energija i okolis”, stavljajudi pritom veliki naglasak na kategoriju “pametnog
gradanstva”. Evoluciju pametnog grada Cascais promatra kroz tri stupnja razvoja: razvoj potaknut
tehnologijom, razvoj omogucen tehnologijom, a voden gradom i razvoj planiran i stvaran s
gradanima. Grad Cascais Zeli u Sto vecoj mjeri potaknuti i omoguditi participaciju gradana. Primjer
toga je projekt Cascais /D koji omogucuje gradanima jedinstveni virtualni login profil putem kojeg
mogu komunicirati s gradskom administracijom za razliCite digitalizirane usluge gradske
administracije. Cascais /D prakti¢no je rjeSenje na problem “zatrpanosti” individualnim login
podacima gradana kao korisnika razli¢itih online usluga. Rezultat rjeSenja je veci broj gradana koji
koristi cjelokupne dostupne usluge gradske administracije. Aplikativni primjer poticanja gradana
na sudjelovanje nalazimo takoder i kod projekta Cascais City points - platformi koja je nastala u
suradnji javnog i privatnog sektora, a koja nagraduje aktivne gradane na nacin da gradani za npr.
recikliranje ili udomljavanje psa dobivaju odredene bodove koje potom mogu iskoristiti npr. za
ulaznice u kino, za veceru u lokalnom restoranu i dr.
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Amsterdam, Nizozemska

»Pametna inicijativa grada Amsterdama“ je projekt zapocet 2009. godine s ciliem poboljsanja
procesa odlucivanja u gradu. Projekt je trebao pomoci gradskoj administraciji u pronalaZenju
modaliteta brzeg i efikasnijeg odlucivanja baziranog na tzv. ,real-time data“ (podacima
prikupljenim putem senzorike koji se obraduju i prezentiraju ,,u realnom vremenu®, tj. u trenutku
nastanka). Grad Amsterdam je Zelio da se projektom omogudi smanjenje prometne zagusenosti,
smanji potrosnja energije i poboljsa javna sigurnost za stanovnike i posjetitelje. U ovom trenutku, u
sklopu inicijative razvija se vise od 170 projekata, nastalih kolaboracijom gradskog stanovnistva,
poduzetnika koji djeluju na podrucju grada i gradske uprave. Amsterdam poti¢e gradansku
participaciju zaprimanjem i nagradivanjem najboljih pametnih rjeSenja i prijedloga koji se svake
godine prijavljuju na ,Amsterdam Smart City Challenge“ te najboljim idejama osigurava platformu
za daljnji razvoj, stavljajuéiim na raspolaganje kompletnu gradsku infrastrukturu.

Barcelona, Spanjolska

Kroz proces razvoja pametnog grada, Barcelona je osvijestila vaznost zajednicke platforme za sva
informacijsko-komunikacijska rjeSenja koja ¢e se implementirati u gradskoj upravi, ali i predstaviti
prema gradanima i posjetiteljima. Barcelona je svoju transformaciju u pametni grad zapocela sa
Zeljom da svojim gradanima i posjetiteljima omogudi sigurnije i logisticki prihvatljivije okruZenje. S
obzirom na velik broj posjetitelja ove Spanjolske metropole, prioritet je bio optimizacija prometne
infrastrukture. Koristedi tzv. CityOS principe (gradski ,operativni sustav® - umreZena platforma koja
s jedne tocke nadzire sva dogadanja u gradu, vezano uz prometnu regulaciju, sigurnost, komunalne
djelatnosti i dr., op.a) Barcelona je uspostavila sustav planiranja ruta za sluzbe hitne pomodi,
optimizirala ucestalost i putanje svojeg javnog prijevoza te omogudila lakSe pronalaZenje parkirnih
mjesta u centru grada. S obzirom na velik broj individualiziranih rjeSenja i aplikacija kojima se
gradovi mogu koristiti da bi se digitalno transformirali, Barceloni je bilo iznimno vazno pronaci
sustav koji bi sva pametna rjesenja obuhvatio u jednoj platformi, i samim time omogucio bolju
preglednost, funkcionalnost i nadzor nad svim aspektima upravljanja razvojem grada. Navedeno je
postignuto izgradnjom ,otvorenog sustava“ u kojem grad ima vlasnistvo i nadzor nad platformom,
mrezom i podacima, no gradani, poduzetnici i svi ostali zainteresirani dionici mogu predlagati i
stvarati nove funkcionalnosti, pridonosedi time Sirenju mreZe obuhvata pametnog grada.

1.2. Strateski okvir za razvoj pametnih gradova

1.2.1. Europski strateski okvir

StrateSko polaziSte kohezijske politike Europske unije i alokacije financijskih sredstava putem
Europskih investicijskih i strukturnih fondova (ESIF) definirano je strategijom Europa 2020, za
pametan, ukljuciv i odrZiv rast, a jedna od sedam vodecih inicijativa Europe 2020 jest i Digitalna
agenda za Europu. Digitalna agenda za Europu definira znacaj informacijskih i komunikacijskih
tehnologija za postizanje Sirih gospodarskih i ekonomskih ciljeva koje si je Europa zadala do 2020.
Strategijom za jedinstveno digitalno trziste dodatno je nadograden smjer javne politike
Europske unije u podrucju digitalizacije i to kroz 3 cilja:
1. bolji pristup digitalnim robama i uslugama u cijeloj Europi za potrosace i poslovni sektor
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2. stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreza i usluga
3. maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.

Urbana dimenzija razvoja i digitalna transformacija i u kontekstu europskih politika susreéu se u
konceptu pametnog grada. Za podrsku razvoju pametnih gradova, EU je razvila niz informativnih
platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC)) i neke
specijalizirane oblike financiranja (tzv. Lighthouse projekti, pilot inicijative financirane u okvirima
programa OBZOR 2020 koje imaju sluziti kao pokusi, primjeri i vodici ostalim gradovima u razvoju
pametnih pristupa i rjeSenja izazovima urbanog Zivota).

1.2.2. Nacionalni strateski okvir
Strategija e-Hrvatska 2020.

Pristup informatizaciji i razvoj e-usluga u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj definiran je
Strategijom e-Hrvatska 2020 i u skladu je s Digitalnom agendom.

Glavni cilj Strategije je osigurati povezivanje informacijskih sustava tijela javne uprave iz svih
sektora na nacin da se gradanima pruZi sto vedi broj e-usluga i time smanji opterecenje gradana i
ucinkovitija realizacija njihovih zahtjeva i interakcija s javnom upravom.

Klju¢na podrucja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sljedeéa:

e razvoje-uslugaza gradaneiposlovne subjekte te priprema zajednickih funkcija kao klju¢nih
pokretaca za razvoj kompleksnih korisnicki orijentiranih e-Usluga,

e otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana i
poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s upravom, otvaranjem podataka
za ponovno koristenje te osiguranjem kontinuirane edukacije

e industrijalizacija i povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem sredisSnjeg
sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj, odrzavanoj drZzavnoj
informacijskoj infrastrukturi u ,drzavnom oblaku“ na troSkovno najracionalniji nacin i
putem sigurnih komunikacijskih sustava,

e kroz ponudu zajednickih funkcionalnosti putem zajednickih dijeljenih usluga i uspostavu
programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora kao Sto su upravljanje
dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom, upravljackim i
troskovnim racunovodstvom, ljudskim potencijalima, na nacin da se takvi poslovi
standardiziraju te osiguraju Vladi RH moguénost nadzora, upravljanjem promjenama i
vrednovanjem pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koristenjem Business Intelligence
alata,

e pojacati javnu prezentaciju implementiranih e-usluga te

e razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje
poduzetnistvo povezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojece javne ovlasti i novi
sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nacin koji ¢e znatno pojednostaviti poslovanje
od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti cijeli niz novih usluga za znatno konkurentnije
hrvatsko gospodarstvo.

Strategijom je predvideno da svi elementi koji se izgrade na drzavnoj razini budu otvoreni za
pristupanje tijela lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (npr. NIAS, koji neke jedinice lokalne
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samouprave vec koriste) te ona predvida mjere za bolju integraciju rjeSenja i usluga koje JLS-i i
nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruzaju gradanima (A2C) ili poslovnom sektoru (A2B).

Akcijski plan za e-upravu 2020 .

Akcijskim planom za e-upravu odredeni su sljededi prioriteti za e-upravu za razdoblje do 2020.
godine:

1. modernizacija javne uprave s IKT-om (digitalizacija svih procesa javne uprave),

2. unapredenje prekogranicne interoperabilnosti javne uprave

3. osiguranjadigitalne interakcije javne uprave i njenih korisnika.

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku 2020.

Strategija u sklopu svog tematskog prioritetnog podrucja ,Energija i odrZivi okolis“ i podtematskog
prioritetnog podrucja ,Energetske tehnologije, sustavi i oprema“ kao jednu od glavnih tema
istrazivanja i razvoja (IRI) uvrstila je i pametne gradove. Pametni gradovi su u Strategiji prepoznati
kao jedna od klju¢nih niSa u procesu poduzetnickog otkrivanja, Sto ih svrstava u istu kategoriju s
pametnim mreZzama i pametnim naprednim komunalnim uslugama.

Strategija propisuje tri glavna smjera istraZivanja i razvoja MreZa buduénosti (eng. Future Networks)
u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things), velike podatkovne baze (eng. Big
Data) i usluge temeljene na Internetu (eng. Internet-based Services). Pametni gradovi, napredne
komunalne usluge, pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao specifi¢na podrucja od
klju¢ne vaZznosti za navedena prioritetna podrucja istraZivanja.

1.2.3. Regionalni i lokalni strateski okvir
Zupanijska razvojna strategija 2020.

Zupanijska razvojna strategija klju¢ni je planski dokument za Zupaniju definiran unutar Strategije
regionalnog razvoja Republike Hrvatske s ciliem dugorocnog drusStveno-gospodarskog razvoja
Zupanije. Zupanijska razvojna strategija Zagrebacke Zupanije odnosi se na razdoblje do 2020. Prema
viziji Strategije, Zagrebacka Zupanija vodeca je inovativna gospodarska Zupanija Ciji se razvoj
temelji na druStvu znanja, prepoznatljivoj i ocuvanoj kulturnoj i prirodnoj bastini, privlacnim
uvjetima za rad, boravak i Zivljenje, a povezana je skladno s razvojem Grada Zagreba. Ciljevi koji su
definirani strategijom odnose se na povedanje konkurentnosti i drustvene odgovornosti
gospodarstva, razvijanje ljudskih resursa za upravljanje razvojem i na poboljsanje infrastrukture i
kvalitetu Zivota odrzivim koriStenjem prirodnih resursa i kulturnih dobara.

Strategija razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije na podrucju Zagrebacke Zupanije
- Pametna Zupanija do 2023.

Zagrebacka Zupanija ima strategiju koja je usredotocena na razvoj preduvjeta koji ¢e omoguditi
transformaciju Zupanije u ,pametnu Zupaniju“, a koju je potvrdila i Zupanijska skupstina
Zagrebacke Zupanije na sjednici u rujnu 2017. godine. Strategija se odnosi se na razdoblje do 2023.
godine, a ima tri osnovna cilja:
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1. uspostaviti preduvjete za razvoj pametne Zupanije

2. podizati kvalitetu Zivota gradana kroz unapredenje rada javne uprave koriStenjem IKT
tehnologija

3. povecati konkurentnosti gospodarstva i razvoj poduzetnistva, posebice u IKT sektoru.

Za gradove Zagrebacke zupanije operacionalizacija Strategije u mjeri u kojoj su JLS nositelji i/ili
partneri odredenih mjera tice se:

- Povezivanja informacijskih sustava s IT sustavima Zupanije

- lzgradnje infrastrukture za Sirokopojasni pristup internetu

- Razmjene informacija s informacijskim sustavom Zupanije

- Poticanje razvoja poduzetnicke infrastrukture koja ukljucuje inkubatore i druge nacine
potpore novim poduzetnicima (po potrebi, ovisno o analizi stanja i preporukama za
odredeni grad)

- Mjerenja kvalitete zraka, vodei tla

- Nadzoradivljih odlagalista otpada

- Mjerenja gustoce prometa, senzora za parkirna mjesta

- Nadzora nad lokalitetima za eksploataciju prirodnih resursa

- Poticanja izgradnje samoodrzivih naselja

- Poticanja ugradnje niskoenergetskih rjeSenja u sve zgrade javne uprave (ukljucujuciijavne
ustanove)

Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije do 2025.

Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije odnosi se na razdoblje do 2025. godine.
Strategija prepoznaje potencijal Zagrebacke Zupanije kao destinacije bogatih eno-gastro, kulturnih
i rekreacijskih sadrZaja koja pruza opustanje gostima u potrazi za autenti¢nim i finim ambijentima
za aktivan odmor i druZenje. Odrednice sustava vrijednosti koje prema Strategiji valja ugraditi u
viziju razvoja turizma Zagrebacke Zupanije, a shodno tome i Grada Zapresi¢a su oCuvanost duha
mjesta gradskih sredista, ambijent prirodnog/ruralnog krajolika, bogatstvo rekreacijskih sadrzaja,
autenti¢nost dozivljaja, umrezenost ponude, Siroku poduzetnicku osnovu, podizanje razine
poduzetnickih znanja i vjeStina, podizanje razine konkurentnosti nosecih atrakcija. Glavni cilj
razvoja turizma Zagrebacke Zupanije u razdoblju do 2025. godine je povedanje konkurentske
sposobnosti turistickog sektora kroz povecanje prosjeCne potrosnje posjetitelja te povecanje
izletnicke i stacionarne potraznje. Shodno tome, kao glavni ciljevi mogu se navesti: povecanje
potraznje Zagrepcana i stanovnika drugih dijelova Hrvatske po prosjecnoj godisnjoj stopi od 5 %, te
povecanje udjela posjetitelja Zagreba koji posjecuju okolicu Zagreba s 14 % posto na 20 %.

Prema pregledu razvoja turisticke aktivnosti u Zagrebackoj Zupaniji Grad Zapresi¢ detektiran je kao
jedan od Gradova koji &ine klaster lifestyle turistickih proizvoda (zapadni dio Zupanije) Ciji je glavni
atraktor stacionarne i izletnicke turisti¢ke potraznje u Zupaniji povezan s gustom mreZom eno-
gastro i kulturnih objekata, prepoznatljivim manifestacijama i rekreacijskim sadrZajima ukljucujuci
golfi jahanje.
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Slika 1 Turisticki klasteri proizvoda Zagrebacke Zupanije
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Strategija Grada Zapresica 2020.

Strategija Grada Zapresic¢a odnosi se na razdoblje do 2020. godine i karakterizira Grad Zapresi¢ kao
mali europski grad, velike kvalitete Zivota te kroz viziju dodatno naglasava Zapresi¢ kao
prepoznatljiv grad znanja i turizma uredene infrastrukture u kojeg mladi ljudi dolaze kako bi
ostvarili najviSu kvalitetu Zivota. Grad u kojem svi imaju osigurano radno mijesto, gdje
gospodarstvenici ostvaruju velike trziSne uspjehe, a kulturna dogadanja, mali sportovi i turisticki
sadrzaji pretvorili su Zapresi¢ u popularnu destinaciju u regiji. Turizam se u sklopu Strategije istice
kao jedna od najvaznijih gospodarskih grana. Turisticki razvitak Grada Zapresi¢a ima perspektivu u
izletnicko-boraviSnom-rekreativnom, poslovnom i tranzitnom turizmu.

U nastavku su navedeni strateski ciljevi definirani strategijom Grada ZapresSica i povezani su s
prepoznatim potrebama u kontekstu razvoja pametnog grada:

Strateski cilj 1 - Brendiranje Zapresica i razvoj turizma

e cilj se odnosi na izgradnju prepoznatljivosti grada na europskoj razini brendiranjem
turistickih i edukativnih sadrzaja i nadogradnjom prirodnih i kulturnih resursa poput
Jelaciéevih Novih Dvora.
Povezanost s principima pametnog grada: Jedna od strateSkih smjernica razvoja pametnog
Grada Zapresi¢a je razvoj pametnog turizma kao gospodarske grane kroz elemente
digitalizacije usluga za turiste, povecanja pristupacnosti grada, rada na odrZivosti turisticke
konzumacije odnosno odgovorna upotreba prirodnih i kulturnih resursa te povezanost
lokacije/destinacije.
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Strateski cilj 2 - Podizanje razine kvalitete Zivota
e cilj se odnosi primarno na unaprjedenje infrastrukture ZapreSi¢a poput uredenja
komunalne i cestovne infrastrukture, izgradnje potpune kanalizacijske mreze, izgradnje
obilaznica i vaznih prometnih pravaca, sanacije odlagalista otpada i uredenje glavnog
gradskog trga.
Povezanost s principima pametnog grada: Razvoj pametnog grada horizontalno se odnosi i
na nadogradnju i razvoj potrebne infrastrukture, planiranje zelene infrastrukture i

upravljanja istom, a sve u svrhu kvalitetnijeg Zivota gradanina.

Strateski cilj 3 - Razvoj drustva znanja
e Cilj se odnosi na planirane projekte uredenja osnovnoskolskih i predskolskih ustanova.
Povezanost s principima pametnog grada: Znanje je u pametnom drustvu dostupno svima
te u skladu s time na navedeni strateski cilj nadovezuje koristenje suvremene tehnologije za

interpretaciju i stvaranje novog znanja i upotrebu tehnologije kako bi se osigurale jednake
mogucnosti za djecu i mlade s potesko¢ama u razvoju.

Strateski cilj 4 - Razvoj gradske infrastrukture
e Cilj se odnosi na projekte izgradnje objekata za male sportove, uredenje prostora za
stanovnike trece Zivotne dobi, uredenje infrastrukturnih objekata civilne zastite i ostale
potrebne infrastrukture.
Povezanost s principima pametnog grada: Razvoj pametnog grada horizontalno se odnosi
na sve strateSke razvojne ciljeve grada, tj. podrazumijeva identifikaciju tehnoloski,
drustveno i ekoloski inovativnih rjeSenja za postizanje ciljeva u definiranim podrucjima

gospodarskog, drustvenog i prostornog razvoja grada.

Lokalna razvojna strategija Lokalne akcijske grupe SAVA 2020.

Lokalne akcijske grupe dio su koncepta CLLD (Community Led Local Development) koji je snazno
integriran u politiku ruralnog razvoja Europske unije, a osobito njezinu LEADER inicijativu.
Obuhvacdaju nekoliko jedinica lokalne samouprave i drugih dionika lokalnog razvoja te promicu
odrzivi ruralni razvoj uzimajudi u obzir potrebe i interese svih lokalnih dionika u drustvenom i
gospodarskom Zivotu zajednice. LAG Sava obuhvaca cjelovito podrucje 11 JLS. U svom sastavu ima
gradove Jastrebarsko, Samobor, Svetu Nedelju i Zapresié te opcine Brdovec, Dubravicu, Klinc¢a Sela,
Luka, Mariju Goricu, Puscu i Stupnik.

Razvojna strategija LAG-a Sava, na tragu istaknute kulturne i turisticke ponude izmedu ostalog istice
i ,Zapresicke staze dvoraca“.

Kao jedan od specifi¢nih ciljeva strategije LAG navodi razvoj konkurentne poljoprivrede i poticanje
razvoja specifi¢nih oblika turizma kao klju¢nih generatora razvoja.

Akcijski plan energetskog odrZivog razvitka grada - SEAP Zapresic 2020.

Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Zapresi¢a do 2020. godine (SEAP) veZe se na
Sporazum gradonacelnika o klimi i energiji te predstavlja instrument provedbe strateskih ciljeva
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Grada Zapresica u odnosu na energetsku ucinkovitost i prilagodbu klimatskim promjenama. Plan je
izraden u odnosu na 3 kljucna podrucja bitna za energetsku ucinkovitost u kojima se vidi najjaci
potencijalni utjecaj jedinica lokalne samouprave: zgradarstvo, promet i javnu rasvjetu.

Izrada Strategije pametnog Grada ZapreSica izradena je u skladu s ciljevima i prioritetima
navedenog stratesSkogizakonodavnog okvira za aktualno razdoblje do 2020. godine. Kako je u tijeku
izrada novog strateskog okvira, pocCevsi od Nacionalne strategije razvoja, a tijekom 2020. se ocekuje
i donoSenje novog VisegodiSnjeg financijskog okvira za EU za 2021. - 2027., kao i nacionalno
programiranje EU fondova, potencijalno novi strateski okvir za razvoj gradova u Hrvatskoj moZze se
ocekivati krajem 2021. Sukladno njemu, potencijalno Ce biti potrebno revidirati i ovu strategiju.

14



Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

2.ANALIZA 1 OCJENA STANJA

2.1. Metodologija rada

Za potrebe izrade Strategije pametnog grada napravljen je pregled postojeceg stanja fizicke
infrastrukture, socijalnog kapitala i postojecih pametnih rjeSenja i potreba Grada Zapresica. Izrada
strategije temelji se na participativnom pristupu - stoga je cijeli proces osmisljen na nacin da ukljuci
Sto je mogucde veci broj dionika.

Analiza i ocjena stanja kategorizirana je kroz unaprijed identificirana podrucja za razvoj pametnog
grada: uprava, drustvo, gospodarstvo, okolis, mobilnost i sigurnost.

Pregled stanja izraden je primjenom sljedeéih metoda:

1. Sekundarno (uredsko, desk)istrazivanje izvora i podataka o Gradu
Pri istraZivanju su obradeni postojeci strateski dokumenti Grada ZapreSic¢a i drugi dostupni
dokumenti relevantni za Grad Zapresi¢, zapisi i datoteke, podaci s internetskih stranica i sluzbene
web stranice Grada Zapresica te javno dostupni podaci resornih ministarstva i ostalih institucija
javne vlasti.

2. Primarno istrazivanje stavova dionika i informacija na
terenu:
a. Intervjuima ﬁ
POLUSTRUKTURIRANI INTERVJUIL
b. Fokus grupama
¢ Anketiranjem @
Konzultacijski ciklus realizirao se sljedecom dinamikom:

1. Inicijalni konzultativni sastanak s predstavnicima Gradske uprave Grada ZapresSiéa -
19.9.2019.

2. Intervjui s predstavnicima odjela Grada Zapresica i gradskim firmama - od 4.10.2019. do

22.10.2019.

Online anketa za stanovnike - 398 odgovora, od 22.10.2019. do 4.11.2019.

Fokus grupa za civilno drustvo - 4.11.2019.

Fokus grupa za ustanove i udruge u kulturi - 5.11.2019.

Intervjui s ostalim organizacijama (osnovne skole, TZ) - od 4.11. do 8.11.2019.

Savjetovanje s gradskom upravom za prvi dio strategije - od 25.11. do 2.12.2019.

Radionica strateskog planiranja na kojoj su predstavljeni nalazi istraZzivanja - 3.12.2019.

e N U ®w

Savjetovanje s gradskom upravom za drugi dio strategije - od 31.12.2019. do 13.1.2020.
10. Javno savjetovanje - od 17.2.2020. do 3.3.2020.

Konzultativni proces organiziran je na viSe razina. Interno, organizirani su intervjui s predstavnicima
Gradske uprave Grada Zapresica i Zapresi¢ d.o.o. i Vodoopskrbe i odvodnje Zapresi¢ d.o.o. za
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obavljanje komunalnih djelatnosti, izravhom Turisticke zajednice Grada Zapresica, voditeljem
lokalne akcijske grupe LAG-a za podrudje Zapre$ica i okolice i ravnateljicama OS Antuna
Augustincié¢a i 0S Kupljenovo. Predvideno je pet sektorskih fokus grupa: za turizam, gospodarstvo,
civilno drustvo, kulturu i obrazovanje i zaposljavanje no zbog nedovoljnog odaziva po podrucjima
realizirane su dvije. Fokus grupa za civilno drustvo okupila je predstavnike mladih, umirovljenika,
Sportske zajednice i predstavnika osoba s invaliditetom i djece s posebnim potrebama. Na drugoj
fokus grupi sudjelovala je jedna predstavnica udruge u kulturi i dvoje predstavnika ustanova u
kulturi, muzej i knjiznica. Anketa osmisljena za Siru javnost objavljena je na sluzbenoj stranici Grada
Zapresica, a mogla se ispuniti u roku od 14 dana. Anketom je prikupljeno ukupno 398 odgovora. U
odnosu na dobnu, spolnu i obrazovnu strukturu analiziranog uzorka, 52% odgovora zaprimljena su
od Zenskih ispitanica, a 52% odgovora od osoba izmedu 36 i 55 godina starosti. Trecina ispitanika
ima zavrSenu srednju (34,8%) odnosno visoku stru¢nu spremu (30,6%), dok je onih s viSom
stru¢nom spremom nesto manje (20,5%). NeSto vise od 10% odgovora zaprimljena su od osoba koje
su jo$ uvijek u obrazovnom sustavu (studenti i uenici). Od ukupnog broja ispitanika, vecina Zivi u
gradu Zapresicu (84,1%) dok su ostale opcine relativno podjednako zastupljene. Konzultacije s
gradskom upravom oko razrade dijelova strategije odvijale su se kontinuirano, a radionica
strateskog planiranja okupila je predstavnike gradske uprave, firme, TZ-a, ustanova u kulturi i
udruga s ciljem razrade strateskih ciljeva pametnog grada temeljem rezultata analize.

U nastavku donosimo saZetak nalaza i ocjenu stanja po podrucjima u vidu identificiranih potreba,
potencijala i trendova razvoja pametnog Grada Zapresica.
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2.2. Analiza potreba
2.2.1.0snovne informacije o Zapresicu
Geografski poloZaj

Grad Zapresic¢ smjesSten je sjeverozapadno od rijeke Save, izmedu Grada Zagreba i Medvednice na
jednoj strani te slovenske granice na rijeci Sutli na drugoj strani. Administrativno podrucje Grada
Zapresica (52,6 km?) obuhvada prostor sjeverozapadnog dijela Zagrebacke Zupanije te se nalazi na
vrlo povoljnom geoprometnom poloZaju u neposrednoj blizini grada Zagreba (udaljenost 17 km).
Na administrativnom podrucju grada, razlikuju se tri fizicko-geografske cjeline. Prvu cjelinu cini
zapadni dio planine Medvednice i naselja u samom podnoZzju, drugu cjelinu cini Marijagoricko
pobrde izmedu rijeka Krapine i Sutle, dok trecu cjelinu predstavlja nizinski dio reljefa izmedu
Marijagorickog pobrda, obronaka Medvednice i rijeke Save, gdje je smjesten Zapresié.

Grad granici s opéinama Bistra i Jakovlje na istoku, op¢inom Luka na sjeveru, op¢inom Dubravica
na sjeverozapadu, op¢inama Pusca i Brdovec na zapadu te gradovima Sveta Nedelja i Samobor na
jugu. Uz centralno naselje Zapresi¢, administrativno podrucje grada obuhvaca osam gradskih
naselja: HruSevec Kupljenski, lvanec Bistranski, Jablanovec, Kupljenovo, LuZnica, Merenje, Pojatno
i Sibice.

Zapresi¢ predstavlja vaznu prometnu vezu za prostor Zagrebacke Zupanije i za sam Grad Zagreb
zbog povezanosti putem Zagrebacke obilaznice i autoceste A2 (Zagreb - Macelj) prema Austriji te je
dio europske rute E59 i pan-europskog koridora Xa.

Drzavna cesta D225 jedna je od klju¢nih prometnica u gradu zbog povezanosti s Ulicom Pavla
Loncara (u smjeru Brdovca, Marije Gorice i Sloveniji) i Ulice kardinala Alojzija Stepinca (prema
Zagrebu, Jablanovcu i Stubici) koje su vaZne za prometno povezivanje obliZnjih naselja i opéina.
DrZavna cesta D225 povezuje granicni prijelaz Harmica (Republika Slovenija) i ¢vor Zapresi¢ na
autocesti A2 te predstavlja najkraci put ka Sloveniji sjeverno od rijeke Save. Uz navedeno, dobra
povezanost Zapresica i Zagreba oCituje se i u Zeljeznickom prometu, odnosno u Cinjenici da gradani
Zapresica za svega 20 minuta mogu vlakom dodi do sredista grada.

Stanovnistvo

Na administrativnom podrucju Grada Zapresica, prema Popisu stanovnistva iz 2011. godine, Zivi
25.223 stanovnika $to ga Cini tre¢im najnaseljenijim gradom u Zupaniji iza Velike Gorice i Samobora
te najgusce naseljenim gradom s 479,5 st/km?.

Gustoca naseljenosti Grada Zapresica gotovo je Cetiri puta veca od prosjeka Zagrebacke Zupanije
(103,79 st/km?) te preko Sest puta veca od hrvatskog prosjeka (75,8 st/km?) $to potvrduje poziciju
Zapresi¢ koja moZe pruziti visoku kvalitetu i standard Zivota stanovnicima.

U usporedbi s negativnim trendovima u Zagrebackoj Zupaniji i opéim demografskim trendovima u
Republici Hrvatskoj koji se ocituju u izraZzenoj depopulaciji, iseljavanju, starenju stanovnistva i
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praznjenju prostora, Grad Zapresic istiCe se po konstantnom pozitivnom trendu povecanja broja
stanovnika kroz sva popisna razdoblja, od 1857. do 2011. godine.

Slika 2 Kretanje stanovnistva Grada Zapresica u periodu od 1857. do 2011.
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Izvor: Naselja i stanovniStvo Republike Hrvatske 1857. - 2001., https://www.dzs.hr/

Prema podacima posljednjeg Popisa stanovnistva RH iz 2011. godine od ukupnog broja stanovnika
Grada ZapreSica postotak doseljenika iz RH i inozemstva iznosi 68,5% (17,289 stanovnika). Od toga,
83% s podrucja RH, a 17,2% iz inozemstva. Velina doseljenika iz inozemstva dolazi iz Bosne i
Hercegovine i Njemacke.

Slika 3 Stanovnistvo Grada ZapreSica prema migracijskim obiljezjima 2011.

¢

= BosnaiHercegovina = Njemacka

mlzRH = Inozemstvo Ostale zemlje

Izvor:
Stanovnistvo prema migracijskim obiljeZjima i spolu,
Popis stanovnistva 2011. godine https://www.dzs.hr/
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Tablica 1 Dobna struktura Zapresica 2011.godine

65ivise

ukupno % ukupno % ukupno %

4.060 16,1 17.804 70,6 3.359 13,3

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Analiza stanovnistva prema dobno-spolnoj strukturi pokazuje da Grad Zapresi¢ ima 16,1% mladog
stanovniStva (do 14 godina), 70,6% zrelog tj. radno-sposobnog stanovnistva (15-64 godine) i 13,3%
starog stanovnistva (65 i viSe godina). Veci udio radno sposobnog stanovnistva Zapresi¢a u odnosu
na npr. Veliku Goricu (68,8%) i Samobor (67,95%) kao naseljenije gradove u Zagrebackoj Zupaniji,
zatim Zagrebacku Zupaniju (67,8%) i Republiku Hrvatsku (67%), predstavlja temelj za formiranje
vitalnog potencijala sredine te izravno utjece na buducu demografsku dinamiku. U odnosu na radno
sposobno stanovnistvo dodatno smo analizirali dobnu skupinu od 20 do 44 godine starosti kojanam
je pokazala kako postoji znacajan udio stanovnika u navedenoj dobnoj skupini u Zapresicu (36%) u
odnosu na ostatak Hrvatske (18,8%). Udio visokoobrazovanog stanovnistva koje je radno sposobno
iznosi 25,08%, od Cega je 22,10% od 20-25 godina starosti, a 31,2% od 25-29 godina starosti.

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku, Grad Zapresi¢ ima visoku razinu informaticke
pismenosti stanovnistva (67,45%), vecu u odnosu na Zagrebacku Zupaniju (57,06%) i Republiku
Hrvatsku (57,45%)

Rezultati ankete pokazuju kako je kvaliteta Zivota u Zapresi¢u na visokoj razini te da grad pruza
znacajne prednosti pred Zagrebom, u Cijoj blizini gradani ipak imaju prilike uZivati. Gradani Zapresi¢
isticu kao ,,mirno mjesto za Zivjeti“ i grad pogodan za mlade obitelji te uz geografski polozaj (80%
ispitanika) i prometnu povezanost (63% ispitanika) vide prirodne resurse (45%) i povecanje broja
stanovnika (34%) kao faktore koji imaju znacajan utjecaj na kvalitetu Zivota u Zapresicu.

Ocjena stanja: Geografski smjestaj Zapresica, prometna povezanost sa Zagrebom i nizi troskovi
Zivota karakteristicni za manje gradove u odnosu na glavni grad, ¢ine Zapresi¢ mjestom s
potencijalom za visoku kvalitetu i visoki standard Zivota Sto je vidljivo i u pozitivnim
demografskim kretanjima i strukturi stanovnistva. MoZe se zakljuciti kako u perspektivi Zapresic¢a
kao pametnog grada postoje pozitivne pretpostavke za planiranje njegovog cjelovitog socio-
ekonomskog razvoja, a kao jedna od kljucnih je udio mladog i radno-sposobnog stanovnistva.
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2.2.2. Uprava

Pametna uprava koristi tehnologiju za prikupljanje i obradu podataka temeljem kojih donosi odluke od javnog
interesa. Pametna uprava ukljucuje gradane u odlucivanje, otvorena je i transparentna.

Grad Zapresic predstavlja jedinicu lokalne samouprave koju Cine dvije gradske Cetvrti i Sest mjesnih
odbora koja brine i predstavlja 25.223 stanovnika.

GRAD

r ZAPRESIC
GRADSKE CETVRTI MJESNI ODBORI

Zapresic Centar
Zapresic Sjever

-

MO Pojatno

MO Hrusevec
Kupljenski

MO Kupljenovo

MO Jablanovec

MO Ivanec Bistranski

IzvrSnu vlast na lokalnoj razini Cine gradonacelnik, dva zamjenika te gradska uprava. Gradska
uprava broji 50-ak zaposlenih, a organizirana je u pet upravnih tijela:

Sluzba grada - ured gradonacelnika

Upravni odjel za drustvene djelatnosti

Upravni odjel za graditeljstvo, zastitu okoliSa, stambene i komunalne poslove

Upravni odjel za financije i gospodarski razvoj i

Sluzba za unutarnju reviziju
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Tablica 2 Horizontalna analiza proracuna Grada Zapresica 2017.-2020.

Razlika % ‘ 2019. Razlika 2020.

procjena

Prihodi 173.907.708 169.397.688 -4.510.020 -2,5% 160.245.674 -9.152.014 -5,4% 199.731.791
Rashodi 168.125.271 165.647.668 -2.477.603 -1,5% 156.495.674 -9.151.994 -5,5% 198.247.609
Profit 5.782.437 3.750.020 -2.032.417 -35% 3.750.000 0 0 1.484.182

Izvor: Grad Zapresié, Proraéun u malom, http://digarhiv.gov.hr/webpac-hidra-
bib/?rm=results&f1=Responsibility&v1=Grad%20Zapre%B9i%E6%20011994&sort=1&persist _search=1

Grad Zapresic biljezi blagi, ali kontinuirani pad prihoda i rashoda u 2018. godini od otprilike 2%, a u
2019. oko 5%. Obzirom da su se rashodi smanjivali usporedno s prihodima godine su u konacnici
bile profitabilne, medutim procijenjeni prihod za 2019. u odnosu na 2018. godinu ne predvida
povedanje te je u odnosu na 2017. godinu za 35% maniji.

Gradska uprava - interno

Gradska uprava veéim se dijelom za interno poslovanje koristi standardnim, konzervativnim
digitalnim alatima i platformama za razmjenu informacija poput email-a. Za evidenciju poslovanja
i poslovnih procesa koriste se programi MS Office-a i program za urudzbiranje tvrtke Libusoft Cicom
d.o.o.

Gradska uprava Grada Zapresi¢aimaimplementiran sustav e-uprave. U fazi dok Uredba o uredskom
poslovanju i dalje namece fizicko arhiviranje dokumenata, digitalizacija dokumenata identificira se
od strane gradskih sluzbenika kao “udvostrucavanje posla”.

Gradsko oko, sustav je koji se koristi za interno poslovanje i komunikaciju komunalnih redara. lako
u anketi 50% gradana identificira potrebu za ukljucivanjem u identificiranje komunalnih problema,
gradsko oko nije otvoreno za javnost.

Gradska uprava i gradani

Unatoc¢ organizacijski adekvatnom obuhvatu gradske uprave, komunikacija sa sugovornicima i
rezultati ankete ukazuju na prostor za unaprjedenje suradnje gradske uprave s gradanima. Prema
nalazima ankete vise od 80% ispitanika naglasava potrebu za ¢eS¢om i otvorenijom komunikacijom
s gradskom upravom i ucinkovitijim kanalima za pravovremeni dotok informacija. Na tom tragu,
kao slabost gradske uprave prepoznata je upravo njena nedovoljna otvorenost i nedovoljno
koristenje moderne tehnologije u komunikaciji s gradanima. Sukladno tome gradani vide
digitalizaciju javne uprave, usluga gradske administracije i upotrebu tehnologije kao znacajan
potencijalni doprinos kvaliteti i standardu Zivota u Zapresi¢u. Za komunikaciju s gradanima gradska
uprava koristi newsletter, web stranicu, Viber zajednicu Grada Zapresica, i Facebook stranicu. Sto
se tice trenutne posjete internetske stranice grada, oko 20% ispitanika stranicu posjecuje gotovo
svakodnevno, dok 28% to Cini ponekad (3 puta mjesecno).
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0d digitaliziranih usluga koje gradska uprava pruza gradanima kroz fokus grupe s organizacijama
civilnog drustvai intervjue s predstavnicima gradske uprave istaknuta je mogucnost prijave udruga
na javni poziv za financiranje programa od interesa za opce dobro. Usluga je djelomi¢no
digitalizirana na nacin da se dokumentaciju za prijavu moze preuzeti online, ali je konacnu
prijavu/dostavu dokumenata i dalje obavezno odraditi fizicki.

Gradani Zapresica su kao priliku za razvoj naveli ukljuivanje gradana u donosenje odluka od javnog
interesa i odlucivanje o javnim resursima (95%) putem jedinstvene mobilne platforme (87%).

Osim navedenoga, neki od ispitanika prepoznaju i potrebu otvaranja gradskih baza podataka
prema gradanima i informiranje gradana o njihovim razli¢itim pravima (najprije o socijalnim
pravima gradana) te kao nedostatak navode nedovoljnu umrezenost gradskih sluzbi.

Kao administrativno srediSte Grad Zapresi¢ nudi gradanima i ostale upravne i sredisSnje funkcije
nuzne za razvoj Grada i drustvene infrastrukture kao opdcinski sud, poreznu upravu i policijsku
postaju.

Gradsko vijeée Grada Zapresica

Gradsko vijece predstavnicko je tijelo gradana Zapresi¢a. Gradsko vijee Grada Zapresica broji 21
¢lana/icu obzirom da prema Zakonu o lokalnoj regionalnoj samoupravi Zapresic¢ ulazi u kategoriju
gradova od 20.000 do 35.000 stanovnika. Gradsko vijece ima i savjetodavno tijelo za javne politike
za mlade i promicanje prava, potreba i interesa mladih - Savjet mladih Grada Zapresica. Savjet
sudjeluje u izradi, provedbi i pracenju provedbe lokalnog programa za mlade.

Rad gradskog vijeca u jednoj je mjeri digitaliziran (e-sjednice) na nacin da se materijali za gradske
vijecnike ne tiskaju vec svi vijecnici imaju tablet racunala.

Ocjena stanja: Potreba gradskih sluzbenika i javnosti vidljivo je usmjerena prema povecanju
stupnja automatizacije procesa i otvaranja novih i brzih komunikacijskih kanala s gradanima.
Pritom je razvidna potreba za uklju¢ivanjem gradana u procese formiranja javnih politika. U
odnosu na interne procese i e-usluge za gradane, razina digitaliziranosti gradske uprave ukazuje
na prostor za daljnjim poboljSanjima s ciljem optimizacije procesa.
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2.2.3. Drustvo

Pametno drustvo koristi digitalne i druge tehnoloski napredne alate putem kojih jasno artikulira vlastite potrebe,
koristi svoj puni potencijal, umreZava se i usmjerava razvoj zajednice inovativnim pristupima drustvenim
izazovima.

Temeljne odrednice kvalitete drustvenog Zivota u gradu sagledavamo kroz sustav odgoja i
obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi, mogucénosti u podrucju sporta, djelovanja organizacija
civilnog drustva i promocije kulture i kulturne bastine.

Odgoj i obrazovanje
Na podrucju Grada Zapresica postoje predskolske, osnovnoskolske, srednjoskolska i visokoskolska
ustanova te institucije za obrazovanje odraslih i glazbena Skola.

Od predskolskih ustanova, u Zapresicu djeluju dva gradska djecja vrti¢a ,Maslacak® i ,Vrtuljak®,
Cetiri privatna vrtica i Cetiri obrta za obavljanje djelatnosti dadilja. Korisnicima usluga smjestaja
djece u predskolskim ustanovama drugih osnivaca grad sufinancira cijenu u iznosu od 1.200,00 kn
za jedino dijete u vrticu, 1.300,00 kn za drugo dijete i 1.900,00 za trece dijete u vrti¢u. Mjesecni iznos
sudjelovanja roditelja u ekonomskoj cijeni redovitog 10-satnog programa u djecjim vrti¢ima kojima
je osnivac Grad Zapresic je 595,00 kuna mjesecno po djetetu za prvo dijete, 476,00 kn za drugo
dijete, a za trede i svako sljedece dijete iz iste obitelji cijena sudjelovanja djeteta u programu za
roditelje iznosi 0 kuna. Razliku izmedu stvarne ekonomske cijene i roditeljske uplate podmiruje
Grad Zapresic.

Osnovnoskolsko obrazovanje u Gradu Zapresicu ¢ine tri osnovne $kole osnovane od strane Grada
ZapresSica i tri podrucne Skole: Osnovna Skola Antuna Augustinci¢a, Osnovna Skola Ljudevita Gaja,
Osnovna Skola Kupljenovo s podrué¢nim Skolama HruSevec Kupljenski i Pojatno i podrucna Skola
Jablanovec koja se nalazi u sastavu Osnovne Skole Bistra ciji je osnivac¢ Zagrebacka Zupanija. Grad
Zapresic¢ ima jednu glazbenu Skolu, Glazbena Skola Balokoviéa, koja djeluje pri Pu¢kom otvorenom
ucilistu s preko 150 polaznika iz Zapresica i okolice. U Zapresi¢u se ucenicima s teSko¢ama pruza
osobna stru¢na potpora u nastavi kroz financiranje asistenata kako bi ucenici s teSko¢ama u razvoju

ravnopravno sudjelovali u svim nastavnim i izvannastavnim aktivnostima.

U gradu djeluje i Srednja Skola Ban Josip Jelaci¢ koja obuhvaéa podrucje od 50.000 stanovnika.
Ucenici u srednjoj Skoli mogu pohadati 11 razli¢itih nastavnih programa, program opce gimnazije
te deset programa za strukovna zanimanja: hotelijersko-turisticki tehnicar, ekonomist, tehnicar za
racunalstvo, prodavac, frizer, slasticar, kozmeticar, pediker, konobar i kuhar.

Na podrudju Grada ZapreSi¢a obrazovanje je nakon srednje Skole mogucde nastaviti na
visokoskolskoj instituciji VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢ u kojoj se moze upisati preddiplomski
strucni studij i specijalisticki diplomski stru¢ni studij. Preddiplomski strucni studij obuhvada
usmjerenje Poslovna ekonomija i financije, MenadZment u kulturi i MenadZment uredskog
poslovanja te usmjerenje Informacijske tehnologije. Specijalisticki diplomski struc¢ni studiji
obuhvacaju usmjerenja: Projektni menadZment, Upravljanje inovacijama, Komunikacijski
menadZment, Financijski menadZment, MenadZment javnog sektora.
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Pucko otvoreno uciliSte Zapresi¢ pruza cjeloZivotno uéenje koje provodi kroz sljedeée programe:
Osnovnoskolsko obrazovanje odraslih, SrednjoSkolsko obrazovanje odraslih (vozaé/vozacica
motornog vozila), razne programe osposobljavanja odraslih (kraci programi kojima polaznici stjecu
razna zanimanja kao Sto su rukovoditelj gradevinskim strojevima, njegovatelj starih i nemocnih,
vinogradar i drugo). Unatoc odljevu mladih u druge obrazovne centre, prema udjelu stanovnika sa
zavrSenom srednjom Skolom i fakultetom, Grad Zapresic slovi kao najobrazovaniji grad Zagrebacke
Zupanije. Zapresi¢ ima 50% stanovnistva sa zavrSenom srednjom Skolom i 16,4% s fakultetom od
kojih 51% cini dobna skupina od 25 do 44 godine starosti.

S druge strane, bez obzira na razvijenu odgojnu-obrazovnu infrastrukturu, kao jednu od prijetnji
razvoju grada gradani upravo vide u manjku infrastrukture (Skola i vrtica) u odnosu na razvoj grada
(43%) i nedovoljnu alokaciju sredstava u proracunu koja bi pratila razvojne trendove (43%). U
kontekstu uporabe digitalnih alata u poucavanju, djelatnici odgojnih i obrazovnih institucija
istaknuli su kako Skolskom osoblju nije osigurana adekvatna tehnicka i edukativna potpora za
koristenje tih tehnologija, a navode i nedovoljnu opremljenost osnovnih Skola za poucavanje djece
s teSko¢ama npr. senzorne sobe.

Zdravstvo i socijalna skrb

Institucija primarne zdravstvene skrbi u Zapresicu je Dom zdravlja kojim upravlja Zagrebacka
Zupanija. Djelatnost socijalne skrbi organizirana je putem Centra za socijalnu skrb, Gradskog
drustva crvenog. U Zapresicu je 2017. godine u naselju Veliki Vrh otvoren dom za starije i nemo¢éne
»Zapresic” kao podruznica doma za starije ,Bistra“. U Zapresicu je krajem 2019. godine otvoren
privatni dom za starije “Dom Peri¢”, a u naselju Pojatno smjeSten je joS jedan dom za starije i
nemocne osobe “Sestre Mace Dom*. Druge programe socijalne skrbi provode i razne udruge koje
djeluju na podrucju Grada Zapresica: Udruga umirovljenika Grada Zapresi¢a, Udruga umirovljenika
Sibice, Udruga umirovljenika Kupljenovo, Udruga HVIDR-a Zapresi¢, Udruga roditelja poginulih
branitelja Domovinskog rata Zapresi¢, Udruga Rubikon Zapresi¢, Udruga Ivancica, Drustvo multiple
skleroze Zagrebacke Zupanije.

Dom zdravlja u Zapresicu pruza usluge opée medicine i pedijatrije, ginekoloske, stomatoloske i
psihijatrijske, dermatoloske usluge i usluge fizijatra, endokrinologa, kardiologa, fizikalne medicine
i rehabilitacije.

Prema posljednjim podacima Centra za socijalnu skrb po Zupanijama, za 2017. godinu, korisnika
socijalnih pomoci u Gradu Zapresicu je bilo ukupno 3.246 od Cega je najvise jednokratnih naknada
(43,7%).

Kada je rijeC o sustavu zdravstva i socijalne skrbi u Zapresicu, ispitanici su njime uglavnom

zadovoljni, a od potencijalnih potreba na koje bi se moglo odgovoriti digitalizacijom navode
mogucnost uvodenje on-line narucivanja za lije¢nicke preglede.
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Generalna pristupacnost infrastrukture i usluga Grada Zapresica za osobe s invaliditetom i djecu s
posebnim potrebama prema ispitanicima se smatra nedovoljno razvijenom, posebice prilikom
obnove iliizgradnje nove infrastrukture.

Sportirekreacija

Zapresi¢ je kao grad poznat po sportskim sadrZajima, prvenstveno zbog nacionalno uspjesnog
kluba NK Inter Zapresi¢. Grad je vlasnik Sportsko rekreacijskog centra Zapresi¢ u sklopu kojeg
trenira Inter-Zapresic. Profesionalne i amaterske organizacije u sportu okupljene su kroz Zajednicu
Sportskih udruga Grada Zapresica (sveukupno 32 sportska kluba) s preko 20 razli¢itih sportovai vise
0d 3.000 ¢lanova. Od ¢lanova Zajednice, a u kontekstu pristupacnosti grada i kvalitete Zivota, vazno
je istaknuti Parateakwondo klub Gigant i Sportsko drustvo specijalnih sportova Lu¢ koji se dijelom
svojih aktivnosti bave osobama s invaliditetom i djecom s posebnim potrebama.

Takoder, od izuzetnog je znacaja za Zapresi¢ s izvrsnim postignu¢ima Kuglacki klub Zapresic,
Sesterostruki prvak Hrvatske, viSestruki pobjednik kupa Hrvatske, aktualni klupski prvak
svijeta(2018.), osvajaci europske Lige prvaka, NBC pokala i Europa pokala. Kuglacki klub Zapresi¢
osnovan je 25.11.1979.

Na podrucdju Grada Zapresica od dostupnih sportskih objekata nalazimo: nogometni stadion,
nogometna igralista, sportske dvorane, teniski tereni, kuglana, golf centar i skate park u Novim
dvorima, fitness centri, unutarnji i vanjski prostori Konjickog kluba “Trajbar Team“. Sportsko-
rekreativni sadrZaji dodatno su se obogatili i uredenjem piknik zone Zajarki s terenom za odbojku i
rukomet na pijesku, a izgradena je i nova zgrada kuglane na adresi Zelengaj 2 dok je stara kuglana
u sklopu SRC Zapresi¢ adaptirana u dvoranu za borilacke sportove.

Mladi, tehnicka kultura i kulturna bastina

Civilno drustvo u Gradu ZapreSi¢u maleno je, ali raznoliko. Udruge koje djeluju u Zapresicu
pokrivaju podrucje mladih i javnih politika za mlade, tehnic¢ku kulturu, socijalnu skrb, ekologiju i
zastitu okolisa, kulturu i kulturnu bastinu. Grad je 2018. godine financirao 52 udruge, a 2019. njih 49.
Zarealizaciju programa javnih potreba utvrdenih posebnim zakonom Zapresic financira i Zajednicu
sportskih udruga Grada Zapresica (32 udruge), Skolski $portski savez ,,Zapresic¢ki kraj“ i Zajednicu
tehnicke kulture Grada ZapreSi¢a (Modelarski klub Zapresi¢, Foto kino video klub Zapresié,
Zrakoplovni klub Zapresic).

Centar za mladeZ Zapresi¢ udruga je koja se vec¢ 21. godinu bavi mladima u gradu Zapresicu.
Prvenstveno djeluje na prevenciji neprihvatljivog ponasanja, ali se baviivolonterskim aktivnostima,
radom s darovitom djecom, informiranjem mladih i dr. U suradnji s Udrugom umirovljenika provodi
edukacije digitalne pismenosti, upotrebe mobilnih uredaja i racunala za starije stanovnistvo.
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Kultura i kulturna bastina

Grad Zapresi¢ bastini bogatu kulturnu povijest i tradiciju koja je vec¢im dijelom vezana uz bana
Josipa Jelacica Ciji je datum rodenja izabran za obiljeZavanje Dana Grada Zapresica (16.10.).

Sredi$nja kulturna manifestacija u Zapresic¢u su “Dani Jelacic¢a” koji traju do 10 dana. U sklopu
manifestacije odrzavaju se razli¢ita dogadanja poput Sajma gospodarstva, kazaliSnih predstava,
strucnih interpretacijskih tura, programa za djecu i najmlade, konferencija i dr. Centralno mjesto
odrzavanja manifestacije su JelaCicevi Novi Dvori koji se nalaze 1,5 kilometara od sredista
Zapresi¢a. Novi dvori su jedinstveni oCuvani primjer cjelovitog gospodarskog vlastelinskog
kompleksa, druge spomenicke kategorije. Usred pejzaznog perivoja, spomenika parkovne
arhitekture, na povrsini od 20,5 hektara nalazi se barokni dvorac iz 18. stoljeca. Na ulazu su dva
sacuvana gospodarska objekta, Zitnica u kojoj se danas nalazi Muzej Matije Skurjenija i okrugla
vrsilnica iz 17. stoljeca kao spomenik nulte kategorije i jedini takav objekt u Hrvatskoj. Na posjedu
kompleksa Novi dvori nalazi se i kapela sv. Josipa, grobnica obitelji Jelaci¢, voénjak, gospodarske i
stambene zgrade, golf teren, povrtnjak, park-Suma i obradivo zemljiste.

Na podruéju Grada ZapreSi¢a nalazi se arheoloski lokalitet Sibice (Vila Rustica), preventivno
zasticeno kulturno dobro i dvorac Luznica iz 18. stoljeca, prva spomenicka kategorija. U Dvorcu
djeluje i duhovno-obrazovni centar Druzbe sestara milosrdnica sv. Vinka Paulskog “Marijin dvor*.
Na podrucju Grada Zapresica nalazi se i Zupna crkva sv. Petra apostola koja je uvrStena u registar
kulturnih dobara RH zbog vrijednosti kipova sv. Petra i apostola Cirila i Metoda.

Od ostalih manifestacija i dogadanja u Zapresic¢u znacajnih za lokalni razvoj i potencijal kulturnog
turizma navodimo sljedece: Vincekovo, Lampionovo, Josipovo, UskrSnje zekanje, Rostiljada na
Praznik rada, Smotra folklora u HruSevcu Kupljenskom, Susret pjevackih zborova i malih vokalnih
sastava Zagrebacke Zupanije, Ljeto u Zapresicu - sportska natjecanja, koncerti, igraonice, radionice,
ljetno kino, Zapresicke Zetvene svecanosti, dogadanje uz medunarodnu smotru folklora, Martinje u
zapresickom kraju, Advent u zapresi¢kom kraju, Ledena bajka - klizaliste i zabavni program za sve
generacije.

Medu glavnim prilikama za razvoj ispitanici prepoznaju modernizaciju i razvoj rekreativnih sadrzaja
u gradu (55%) te razvoj sadrzaja za mlade (51%).

Na podrucju Grada Zapresica djeluju tri ustanove u kulturi i brojne udruge koje se bave kulturom i
kulturnom bastinom.

Ustanove u kulturi

Muzej Matija Skurjeni osnovao se 2000. godine na prijedlog Grada Zapresic¢a i suglasnosti
Ministarstva kulture o nadogradnji ranije osnovane Galerije Matija Skurjeni iz 1987.godine. Muzej
ima stalni postav koji obuhvaca cjelokupni stvaralacki opus Matije Skurjenija, ukljucujuci najranije
radove.
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Gradska knjiznica Ante Kovacié podruznica je Knjiznice Grada Zagreba stoga nije u vlasnistvu Grada
Zapresica, ali joj je Grad Zapresi¢ podrudje djelovanja i dijelom je financira te je stoga navodimo kao
jednu od klju¢nih ustanova u kulturi. Knjiznica okuplja oko 6000 c¢lanova te razli¢itim dobnim
skupinama Grada Zapresic¢a nudi raznovrstan sadrZaj poput informatickih radionica za 65+, klub
Citatelja, edukaciju za gradane za koristenje platforme e-gradani, a primjer dobre prakse navodi se
digitalizacija starih razglednica zapresickog kraja u interakciji sa stanovnistvom.

Pucko otvoreno uciliste Zapresic sredisnja je kulturna ustanova Grada Zapresica. Ustanova se bavi
organiziranjem koncerata, likovnih izlozbi, tribina, kazalisnih i kino-predstava, raznih drugih vrsta
priredbi, teCajeva, tiskanjem publikacija i knjiga, ustupanjem svojih prostora zapresi¢kim
udrugama za pripremanje i prezentiranje programa.

Udruge u kulturi

Na podruéju Grada Zapresi¢a djeluje niz organizacija u kulturi koje svojim radom doprinose
ocuvanju tradicije i kulturne bastine Zapresica i okolice te razvoju novih oblika interpretacije
kulture. Kulturno umjetnicka drustva koja djeluju na podruéju Grada ZapreSicaiokolice su: KUD Ban
Josip Jelac¢i¢, KUD Hrusevec Kupljenski, KUD Jablanovec, KUD Kupljenovo, KUD Pojatno. U
Zapresicu djeluje i Klub ZapreSi¢ana - ZapreScan, Ogranak Matice Hrvatske u ZapreSiéu , ZapreSicke
MaZoretkinje Jelacicke, Kuburasko drustvo “Bana Josipa Jelacdi¢a” Zapresi¢, Puhacki orkestar
Zapresic.

Prema nalazima istraZivanja i pregledu trenutnog stanja moze se istaknuti kako prema ispitanicima
fokus grupe za kulturu - kultura u Zapresiéu ,,nije dovoljno vidljiva“ te kako postoji manjak javnih
prostora za oglasavanje dogadanja. Oglasavanje i marketing kulturnih i ostalih druStveno-zabavnih
dogadanja radi se uglavnom preko web stranice Turisticke zajednice Grada Zapresica putem
kalendara dogadanja koji se azurira na mjesecnoj razini. Postoji takoder i mjesecnik grada i prije
spomenuti newsletter na kojeg Grad Salje obavijesti gradanima o razlicitim dogadajima.

Kao dodatan izazov razvoju dodanih drustvenih vrijednosti istice se nedovoljna umreZenost
institucionalnih i izvaninstitucionalnih djelatnika u kulturi, medusobno, u vidu razmjene resursa
informacija i sadrZaja te s potencijalnim partnerima u turizmu.

Turisti¢ka zajednica Grada ZapreSica

Kada govorimo o valorizacije kulturne bastine u turisticke svrhe i medusobnom umreZavanju
razliCitih partnera u turizmu vazno je istaknuti ulogu Turisticke zajednice Grada ZapreSica. TZ Grada
Zapresicajedno je od centralnih mjesta za objavu dogadanja za ustanove u kulturi i udruge. Na web
stranici TZ-a moguce je pronadi razliCite servisne informacije za turiste, ali i za gradane. TZ redovno
organizira dogadanja u Zapresicu, ukljucujudi i centralno dogadanje u Zapresi¢u, Dane Jelacica.
Turisti¢ka zajednica Grada Zapresica ima troje zaposlenih.

U kontekstu pametnog grada, Turisticka zajednica Grada Zapresiéa plasirala je novi proizvod za
posjetitelje tzv. “pametni suvenir” koji vjerno prikazuje vrsilnicu u Novim dvorima. Napravljen je
metodom 3D printanja od biorazgradivog materijala odnosno PLA plastike dobivene preradom
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kukuruznog Skroba. Pametni suvenir izvrstan je primjer spoja povijesti i kulture sa suvremenom
tehnologijom i odrzivim razvojem.

Ocjena stanja: Prema udjelu stanovnika sa zavrSenom srednjom Skolom i fakultetom, Grad
Zapresic¢ slovi kao najobrazovaniji grad Zagrebacke Zupanije. Ima razvijeni odgojno obrazovni
sustav, 3 osnovne Skole, 2 gradska vrti¢a i 1 srednju $kolu, 1 glazbenu 3kolu, veleuciliste i pucko
otvoreno uciliSte. U ZapreSicu se moZe stru¢no usavrSavati u podrudjima poslovanja i
managementa te informacijskih tehnologija. Zapresi¢ ima malo, ali razvijeno civilno drustvo koje
se bavi mladima, sportom, osobama s invaliditetom, djecom s posebnim potrebama i s
teSko¢ama u razvoju, zdravstvenom zastitom, ekologijom i zastitom okoliSa, povedanjem
turisticke ponude te kulturom i kulturnom bastinom. Suradnja izmedu aktera civilnog drustva
uglavnom je stihijska i vidljivo je kako postoji potreba za dodatnom razmjenom informacija,
postojedih resursa i umreZavanjem sadrZaja. Cjelokupni drustveni razvoj grada prema
zakljuécima ankete tijesno je povezan s razvojem pripadajuce infrastrukture koja bi pratila razvoj
grada. Narocito se to odnosi na kulturnu i turisticku ponudu i razvoj infrastrukture za mlade.

2.2.4. Gospodarstvo

Pametno gospodarstvo prati i predvida trendove, komunicira s gospodarstvenicima i poti¢e mlade poduzetnike.

Zupanijska razina

Zagrebacka Zupanija jedna je od gospodarski najstabilnijih i razvijenijih regija Republike Hrvatske s
25 opcina i vise od 300.000 stanovnika. Nalazi se u IV. skupini indeksa razvijenosti (105,890), Cetvrta
po redu uspjesnosti. Jedinstvenu ekonomsku cjelinu Zagrebacke Zupanije Cini blizina glavnog grada
Zagreba koja utjece na svakodnevno poslovanje i djeluje kao olakotni faktor za razvoj poslovanja i
pracenje trendova na trzistu, trgovinu, razvoj turizma i dr. Prema statistickim podacima Financijske
agencije za 2018. godinu Zagrebacka Zupanija bila je druga po ostvarenim prihodima poduzetnika,
Cetvrta po broju zaposlenih, a prema broju poduzetnika, na petom mjestu u Republici Hrvatskoj. U
Zagrebackoj Zupaniji u 2018. godini, prema broju obradenih godisnjih financijskih izvjestaja,
sjediste je imalo 8.589 poduzetnika, kod kojih je bilo zaposleno 60.182 radnika, Sto je u odnosu na
2017. godinu povecanje broja zaposlenih za 6,3%.

Prema podacima analize koje je obradila Financijska agencija ukupan prihod Zagrebacke Zupanije
za 2018. godinu iznosio je 54 milijarde kuna, Sto je 10,6 % vise u odnosu na prihod 2017. godine.
Prema posljednje dostupnim podacima DrZavnog zavoda za statistiku za 2018. godinu, prosjecna
mjesecna neto placa za Zagrebacku Zupaniju iznosila je 5.646,00 kuna odnosno 4,2% vise u odnosu
na 2017. godinu. Iz podataka Hrvatskog zavoda za zaposljavanje razvidno je kako je nezaposlenost
u Zagrebackoj Zupaniji u opadanju pa je tako broj nezaposlenih u odnosu na 2018. godinu u 2019.
godini manji za 1044 osobe.

Lokalna razina - Grad Zapresic¢

Prema indeksu razvijenosti za 2018. godinu Zapresi¢ se nalazi u VIII. razvojnoj skupini, odnosno u
samom vrhu jedinica lokalne samouprave prema stupnju razvijenosti, s indeksom od 111,546.
Prosjecni dohodak po stanovniku iznosi 39,016.65 kuna, a prosjecni izvorni prihod po stanovniku
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iznosi 3.847,97 kuna. U odnosu na 2017. godinu i ukupno 620 nezaposlenih, Zapresic¢ u 2018. godini
bilieZi pad nezaposlenosti od 16,4% (518 nezaposlenih), a prema podacima HZZ-a za tekudu
godinu(2019.) broj nezaposlenih se dodatno smanjuje (406), uz nisku registriranu stopu
nezaposlenosti od 4,7%.

Analiza gospodarstva prema recentnim podacima (2018. godina) pokazuje kako u Zapresi¢u djeluje
845 poduzetnika. Najzastupljenija grana gospodarstva u Zapresicu je trgovina (23%), zatim usluzne
djelatnosti (16%), strucne znanstvene i tehnicke djelatnosti, gradevinarstvo i preradivacka
industrija (33%).

Tablica 3 Ukupni prihod poduzetnika u 2018.godini

Naziv grada/opcine Broj poduzetnika Broj zaposlenih Ukupni prihod Neto dobit/gubitak

Broj j Iznos Rangu RH Iznos Rangu RH

Zapresi¢ 845 20 4.899 26 3.231.337 26 19.812 112
Izvor: FINA

U Gradu Zapresiéu djeluje i UdruZenje obrtnika, utemeljeno 1975. godine, a okuplja vise od 700
obrtnika s podrucja Zapresica i opcina Brdovec, Bistra, Marija Gorica, Puséa, Luka, Dubravica i
Jakovlje. U Zapresicu se redovno odrZava i Sajam gospodarstvenika.

Tablica 4 Najveci gospodarski subjekti prema ostvarenom prihodu u 2018.godini:

# Naziv subjekta Prihod u 2018. godini
1. INTER CARS d.o.0. 655,913,000 HRK
2. MESSER CROATIA PLIN d.o.0. 225,168,400 HRK
3. ROFIX d.o.o. 179,422,200 HRK
4. D.B.T.d.o.o. 130,829,500 HRK
5. ROCA CROATIA d.d. 124,626,300 HRK
6. | ZAPRESICANKA d.o.0. 57,018,400 HRK
7. | ZAPRESIC d.0.0. 52,709,700 HRK
8. | ACCLAUTOd.0.0. 50,132,900 HRK
9. ELEKTRODA ZAGREB d.d. 46,258,600 HRK
10. | VODOOPSKRBA | ODVODNJA ZAPRESIC d.o.0. 45,775,700 HRK
Izvor: FINA
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Medu 10 najvelih tvrtki prema ostvarenim prihodima nalaze se i dvije gradske tvrtke, ali
istovremeno i tvrtke iz razlicitih industrija (autoindustrija, proizvodnja plina, gradevinski materijal,
transport, opremanje i dr..) iz ¢ega je razvidna diferencijacija gospodarskih grana u Gradu
Zapresicu.

WESTGATE Shopping City trgovacki centar treci po veli¢ini u Europi, jedan je od veéih generatora
prihoda s vise od 226.000 m2 bruto povrsine i 100.000 m2 prodajnih prostora. Nalazi se u blizini
Zeljeznicke postaje i pruge koja povezuje Zabok - Krapinu - Westgate - Zagreb. Uz Westgate
planirano je dodatnih 5 gospodarskih zona koje se nalaze u privatnom vlasnistvu: radna zona Jug
(proizvodno-usluzne djelatnosti, veli¢ine od 550,000 m2), gospodarska zona Pojatno (proizvodno-
usluzne djelatnosti, veli¢ina od 350,000 m2), gospodarska zona HrusSevec Kupljenski, gospodarska
zona lvanec Bistranski, Gospodarska zona LuZznica.

Analizom proracunskih ulaganja u poduzetnistvo za posljednje tri godine donosimo zakljucak kako
postoje znacajna ulaganja u poduzetnistvo, prvenstveno u razvoj poduzetnicke infrastrukture
Radne zone Pojatno i Zapresi¢ te kako u odnosu na istaknute potrebe gradana za poticanjima
poduzetnickih inicijativa (36,4%) postoje temelji za nadogradnju.

Tablica 5 Proracunska ulaganju u poduzetnistvo

Iznos (HRK) | postotak

Iznos (HRK) | postotak Iznos (HRK) postotak

Poduzetnistvo 450.000 360.000 335.000
0,6 0,6 5,3

616.571,113 8.023.411,71

Poduzetnicka 1.169.408,70
infrastruktura

Izvor: Grad Zapresic, Proracun u malom, digarhiv.gov.hr http://digarhiv.gov.hr/webpac-hidra-
bib/?rm=results&f1=Responsibility&v1=Grad%20Zapre%B9i%E6%20011994&sort=1&persist_search=1

U sektoru IT industrije u Gradu Zapresicu (prema NKD-u u to ulaze telekomunikacije, racunalno
programiranje, savjetovanje i povezane djelatnosti te informacijske usluzne djelatnosti)
detektirano je 56 aktivnih poslovnih subjekata.

Tablica 6 Gospodarski subjekti u sektoru IKT-a u 2018. godini

# Naziv subjekta 2018.
1. ANTITALENT d.o.o0. 12,122,600 HRK
2. FRAKTURA d.o.0. 8,239,500 HRK
3. OPTIKA KABEL TV d.o.o0. 5,016,700 HRK

30


http://digarhiv.gov.hr/webpac-hidra-bib/?rm=results&f1=Responsibility&v1=Grad%20Zapre%B9i%E6%20011994&sort=1&persist_search=1
http://digarhiv.gov.hr/webpac-hidra-bib/?rm=results&f1=Responsibility&v1=Grad%20Zapre%B9i%E6%20011994&sort=1&persist_search=1

Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

4. FRULA d.o0.0. 3,347,000 HRK
5. SJEVER SJEVEROZAPAD d.o.o. 2,936,000 HRK
6. THREE OF THEM d.0.0 1,465,200 HRK
1. INFORMATIVNI CENTAR ZAPRESIC d.o.0. 1,373,500 HRK
8. MEMI d.o.o. 1,197,000 HRK
9. CLOUDREACTORd.o.0. 1,053,400 HRK
10. | PLANET PLUTON d.o.0. 1,044,800 HRK
Izvor: FINA

Od toga valja istaknuti kako je i u ovom sektoru primjetna raznolikost podsektora, pa su tako u
Zapresi¢u registrirane tvrtke koje se bave razliitim djelatnostima poput produkcije, IKT
infrastrukture, inovativnih IKT rjeSenja, ERP sustavi, cloud rjesenja, itd.

Prema nalazima anketnog ispitivanja identificirana je potreba za ucinkovitijom komunikacijom
gradske uprave i gospodarstvenika, promoviranjeinicijativa za poticanje novih/mladih poduzetnika
te promoviranje i kontinuirani razvoj pogodnosti Grada ZapreSi¢a za poduzetnike. Razvoj
poduzetnickih inkubatora u kontekstu mladih poduzetnika navodi se kao potencijal za razvoj high
tech tvrtki, a kao glavne slabosti za razvoj gospodarstva u Zapresi¢u detektirane su opca
neprepoznatljivost grada (32%) grada i nedovoljno razvijen turizam (46% ispitanika).

Turizam

lako grad Zapresi¢ nema dugu tradiciju turizma i turisticke valorizacije vlastitih resursa, turizam je
od strane gradske uprave i gradana prepoznat kao gospodarska grana s potencijalom razvoja te kao
takav istaknut kroz strateske dokumente Grada Zapresica. Rezultati primarnogistraZivanja turizma
u Zapresicu ukazuju na potrebu za izgradnjom prepoznatljivosti grada brendiranjem turistickih i
edukativnih sadrzaja i nadogradnjom kulturnih resursa.

Na tom tragu Gradu Zapresicu je odobren projekt “Novo ruho Novih dvora” ukupne vrijednosti
4.855.637,50 kn kojim se financirala priprema dokumentacije za provedbu integriranog razvojnog
programa temeljenog na obnovi kulturne bastine iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Grad
Zapresic je za navedeni projekt osigurao iznos sufinanciranja od priblizno 1.400.000,00 HRK (0,8%
proracuna za 2016. godinu kada je projekt odobren.). Projektna dokumentacija za obnovu kulturne
bastine odnosi se na spomenicku i gospodarsku cjelinu Novi dvori koju ¢ine dvorac, kapela sv.
Josipa, grobnica obitelji Jelaci¢, perivoj, voénjak (danasnje golf vjeZzbaliste), stambene i
gospodarske gradevine, obradivo zemljiSte i park - Suma. Priprema projektne dokumentacije prvi
je korak ka planiranoj revitalizaciji Novih dvora i dodatnoj valorizaciji kompleksa u turisticke svrhe.
Integriranim programom planira se obnoviti i zastiti kompleks, a objekte u sklopu istog staviti u
turisticku, drustvenu i gospodarsku funkciju te brendirati i promovirati kao jedinstvenu turisticku
destinaciju nadomak glavnog grada, Zagreba.
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TuristiCka zajednica Grada Zapresi¢a kljucan je akter za razvoj kulturnog turizma. TZ Grada
Zapresi¢a 2019. godine dobila je novo vodstvo i novi plan razvoja s perspektivom brendiranje Grada
Zapresicaiizradom plana upravljanja destinacijom. TZ trenutno broji troje zaposlenih, ukljucujudi
i direktora pa se moze zakljuciti, obzirom na planove i strateSku vaznost turizma, kako su ljudski
resursi TZ-a nedostatni. Na web stranici TZ-a moguce je pronadi razlicite servisne informacije za
turiste, gradane i kalendar dogadanja.

Dane Jelaciéa, kao srediSnje dogadanje u Zapresi¢u osmisljava i organizira turisticka zajednica i
traju do 10 dana. U sklopu manifestacije odrzavaju se razli¢ita dogadanja poput Sajma
gospodarstva, kazaliSnih predstava, strucnih interpretacijskih tura, programa za djecu i najmlade,
konferencija i dr. Centralno mjesto odrzavanje manifestacije su Jelacicevi Novi Dvori.

Izuzev projekta obnove Novih dvora, daljnjom analizom ulaganja proracunskih sredstava za razvoj
turizma u Gradu Zapresi¢u mozemo zakljuciti da, iako postoje kontinuirana povecanja sredstava,
ukupan iznos ulaganja u turizam u konacnici nije znacajan.

Tablica 7 Proracunska ulaganju u sektor turizma

Iznos (HRK) | postotak | Iznos (HRK) | postotak Iznos (HRK) postotak

Turizam 978.400 0,6 1.075.000 0,6 1.320.000 0.8

Izvor: Grad Zapresi¢, Proracun u malom, digarhiv.gov.hr; http://digarhiv.gov.hr/webpac-hidra-
bib/?rm=results&f1=Responsibility&v1=Grad%20Zapre%B9i%E6%20011994&sort=1&persist_search=1

IstraZivanjem potencijala razvoja turizma u Zapresicu u odnosu na vidljivo povecanje nocenja i
nuznu turisticku infrastrukturu detektirani su odredeniizazovi smjestajnog kapaciteta s ukupno 176
leZaja Sto cini udio od svega 9% leZajeva Zagrebacke Zupanije. U ZapreSicu ne postoji hotel, a
smjestaj se uglavhom mozZe naci u privatnim apartmanima ili kuéama za odmor.

Tablica 8 Broj dolazaka i nocenja za Zagrebacku Zupaniju i Grad Zapresic

2017. 2018. Povecanje

Zagrebacka Zupanija

dolasci 86 501 122950 29,6%

noéenja 148 810 202 606 26,5%

Grad Zapresic¢

dolasci 6 686 7070 5%

noéenja 12289 13291 8%
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tablica 9 Broj stanova za odmor i rekreaciju prema podacima 2011.

GRAD/op¢ina Ukupan broj stanova Broj stanova za odmor i rekreaciju

ukupno %

Zapresié 10.268 338 3,3
Opéina Brdovec 4.526 583 12,9
Opdina Marija Gorica 1.282 377 29,4
Op¢ina Dubravica 721 163 22,6
Opéina Puséa 1.256 283 22,5
Opdina Luka 674 180 26,7
Opdina Jakovlje 1.724 251 14,6
Opcina Bistra 2.673 216 8,1

Izvor: DrZavni zavod za statistiku

Kao jedna od kljucnih aktivnosti za integrirano upravljanje destinacijom, prepoznata i kroz fokus
grupe, je razvoj platforme za komunikaciju i suradnju izmedu razli¢itih aktera u turizmu i mjerenje
odredenih faktora uspjesnosti turizma. Za razvoj turizma u Zapresicu nuzno je ulagati u jacanje
kapaciteta postojecih turistickih aktera i u nadogradnju turisticke infrastrukture.

Ocjena stanja: Prednost zapresSickog gospodarstva nalazimo u diferenciranosti industrije,
tradiciji obrtnickih djelatnosti, raznolikosti IT sektora, potencijalu pet gospodarskih zona i
bogatoj kulturnoj bastini za razvoj kulturnog turizma. Vidljiva je potreba za poticanjem mladih
poduzetnika te boljom komunikacijom uprave i gospodarstvenika. Turizam se prepoznaje kao
stratesSka grana gospodarstva za daljnji razvoj grada, medutim izazov turizmu predstavljaju
nedostatni ljudski resursii infrastruktura koja bi pratila razvo;j.

2.2.5. Okolis i priroda
Pametni okoli$ znaci strateSko planiranje prostora, odrZivo gospodarenje resursima i zastitu okolisa.
Priroda i kvaliteta okolisa

Kvaliteta okoli$a bitan je element Zivota u ZapreSicu. Pritom je i jedan dio gradskog podrucja
predmetom zastite.
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0d zasticenih podrudja i prirodne bastine Zapresica i okolice nalazimo Park prirode Medvednicu
koja se odredenim dijelom povrsine(4.539,22 ha) nalazi u Zapresicu, a dio je i NATURE 2000.

lako je okolis bitan element i prepoznata komparativna prednost, grad raspolaze s relativho malo
podataka o kvaliteti okolisa.

Kvaliteta vode za pice u Gradu Zapre$icu s vodocrpilista Sibice prati se prema Programu sustavne
kontrole zdravstvene ispravnosti vode za pice i Programu monitoringa izvorista vode za pice
namijenjenih javnoj vodoopskrbi u Republici Hrvatskoj. Kvaliteta vode za pice prati se preko
uzorkovanja bunara na zahvatu i hidranata na vodoopskrbnoj mreZi, a prema recentnim izvjeséima,
voda u Gradu Zapresicu za piée je zdravstveno ispravna.

Grad Zapresic je pored procistaca vode postavio mjernu stanicu za indikativno pracenje kvalitete
zraka koja u realnom vremenu dostavlja podatke. Gradu omogucuje detaljan uvid u kvalitetu zraka
i pravovremeno uocavanje eventualnih odstupanja od propisanih vrijednosti.

Gospodarenje otpadom

Zapresi¢ d.o.o. obavljanje komunalnih djelatnosti u Gradu Zapresicu i za djelatnosti vezane uz
vodno gospodarstvo. Od 2014. godine iz djelatnosti komunalnih usluga izdvajaju se djelatnosti
vodnih usluga, te Zapresi¢ d.o.o. osniva drustvo Vodoopskrbu i odvodnju Zapresi¢ d.o.o. Dva
poduzeca danas zajedno broje oko 200 zaposlenih, a u svojoj nadleznosti imaju Sirok spektar
poslova: poslove odvodnje; zbrinjavanja otpada; izgradnje objekata komunalne infrastrukture;
izgradnje i uredenja prometnica; izgradnje i uredenja nogostupa, parkova, igraliSta, gradskog
groblja, trznice i ostalih objekata; obavljanje komunalnih usluga. U gradu postoji reciklazno dvoriste
na adresi Ulica bana Josipa Jelacic¢a 168 (uz gradsku deponiju) gdje gradani mogu odloZiti preko 40
vrsta otpada. Implementiran je sustav za automatsku identifikaciju prilikom sakupljanja otpada tj.
na sve kante su ugradeni Cipovi. Usluge odvoza mijeSanog komunalnog otpada fakturiraju se
mjeseCno prema stvarnom ocitanju za svakog korisnika usluge bez pausala Sto omogucava
navedeni sustav Cipiranih posuda.

Uz navedene komunalne poslove, poduzece Zapresi¢ d.o.o. obavlja poslove zimske sluzbe i upravlja
javnim parkiraliStima zajedno sa sustavom naplate parkinga te Golf centrom. Poduzeée osigurava
trajno i kvalitetno obavljanje komunalnih djelatnosti koristenjem vlastitih tehnickih i ljudskih
potencijala na principima odrzZivog razvoja i stalnog pracenja i unapredenja europskih trendova
kvalitete na podrucju komunalnih djelatnosti te odrzava objekte i uredaje komunalne infrastrukture
u stanju funkcionalne sposobnosti u skladu za zastitom okolisa i odrzivim razvojem.

Prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada Zapresi¢ d.o.o. obavlja s ukupno 6 specijaliziranih
vozila, a prikupljanje reciklabilnog otpada s ukupno 3 vozila. Prema dinamici odvoza sva vozila
imaju odgovarajude frekvencije i rute te je za postojece stanje broj istih dostatan. Prikupljeni otpad
odvoziseiodlaZe na odlagaliste “Novi Dvori”, smjesteno 3,5 km sjeverno od centra Grada Zapresica.
Na zelenom otoku postavljeni su sljedeci spremnici za otpad: plavi spremnik za odlaganje papira,
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Zuti spremnik za odlaganje plastike i metala, zeleni spremnik za odlaganje stakla, smedi spremnik
za odlaganje bio otpada. Svi zeleni otoci, odnosno spremnici postavljeni na zelenim otocima na
raspolaganju su za odlaganje selektiranog otpada svim gradanima, neovisno o mjestu stanovanja i
to 24 sata dnevno. Prikupljeni otpad ZapresSi¢ d.o.o. predaje koncesionarima koji se bave
recikliranjem pojedine vrste reciklabilnog otpa.

Tablica 10 Sakupljaci-koncesionari po vrstama otpada

VRSTA OTPADA ‘ KONCESIONAR

Papir DS Smith Unija papir Croatia d.o.o.
Plastika EKO - FLORPLUS d.o.0.
Glomazni otpad CE-Za-Rd.o0.0.

Tekstil Z.1.T.0.d.o.0.

Staklo Vetropack Straza d.d.
Kucanski uredaji koji ne sadrZe opasne tvari CE-ZA-R Centar za reciklazu

Izvor: Zapresi¢ d.o.o.

Tvrtka SPECTRA MEDIOA d.o.o. omoguduje besplatni odvoz elektricnih i elektronickih uredaja
prijavom na web stranicu ili telefonskom narudzbom.

Prema Direktivi Europske unije 2008/98/EZ drzave clanice trebale bi do 2020. godine ispuniti cil]
recikliranja komunalnog otpada od 50%. U posljednjem izvjeséu za Hrvatsku, stopa recikliranja
komunalnog otpada iznosi 24%, dok je prosjek EU-a 46%. U Zapresicu situacije nije drugacijaisamo
28.95 % komunalnog otpada prikuplja se odvojeno.
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Tablica 11 Kolicine prikupljenog otpada po vrstama za podrucje Grada Zapresica

Vrsta otpada kolicina u tonama % ucesca

MijeSani komunalni otpad 2.497,52 71,05%

Papir 404,27 11,500/0
Plastika 206,84 5,88%
Glomazni otpad 257,10 7,31%
Tekstil 74,84 2,13%
Staklo 57,42 1,63%
Kuéanski uredaji koji ne sadrZe opasne tvari 3,78 0,11%
Otpadne gume 9,18 0,26%
Zeljezo i gelik 4,16 0,12%
UKUPNO 3.515,11 100%

Grad Zapresi¢ proveo je projekt “Za zeleni Zapresi¢” koji je imao za cilj educirati stanovnistvo o
vaznosti odgovornog postupanja s komunalnim otpadom, s posebnim naglaskom na sprjecavanje
nastanka otpada, pravilno odlaganje otpada u kucanstvima, ku¢no kompostiranje te ponovna
upotreba predmeta s ciliem smanjenja koliCine otpada koji se odlaZze na odlagalistima otpada.
Ciljevi projekta postizu se Sirenjem informacija o navedenim temama putem letaka, TV i radijskih
reklama, vodica i plakata, broSura, nadogradnjom postojecih web stranice grada i Zapresi¢ d.o.o.,
realizacijom tri specijalizirane TV emisije o0 odrZivom gospodarenju otpadom te putem edukativnih
predstava i bojanki za djecu.

Vodoopskrba i odvodnja

36



Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

Vodoopskrba i odvodnja Zapresi¢ d.o.o. zaduZeno je za obavljanje djelatnosti koje su vezane za
vodoopskrbu, odvodnju i procis¢avanje vode ukljucujuci kontrolu kvalitete vode, aktivnosti vezane
uz praznjenje sabirnih septickih jama, sustav odvodnje aglomeracije Zapresi¢, nadzor i upravljanje
sustavom odvodnje otpadnih vodaii dr.

Grad Zapresi¢ ima 97%-tnu pokrivenost vodovodom i razvijenu vodoopskrbnu mrezu. Izvor pitke
vode za gradane Zapresica predstavlja vodocrpilidte Sibice koje se nalazi se na lijevoj obali Save
jugozapadno od Grada Zapresica. 75% vode koristi se za vodoopskrbu Grada ZapreSica i okolnih
naselja i opcina, a ostatak se koristi za vodoopskrbu naselja koje spadaju u podrucje distribucije
Zagorskog vodovoda d.o.o.

Zavrsena je izgradnja 1. etape vodocrpilista koja se sastoji od pet bunara sa Sest instaliranih crpki.
VodocrpiliStu pripadaju dvije trafostanice, agregatske stanice sa stabilnim agregatom, klor stanice
i upravne zgrade. Ukupna duljina vodoopskrbne mreZe iznosi vise 650 km, a uz vodocrpiliste su
izgradeni brojni vodovodni objekti koji omoguéavaju redovitu vodoopskrbu.

Kakvocaiispravnost vode redovito se dnevno kontrolira uzimanjem uzoraka i njihovim ispitivanjem
od strane vlastitog laboratorija te ovlastenog zavoda za zastitu zdravlja.

Sto se ti¢e odvodnije ZapreSica, izgradnja sustava javne odvodnje aglomeracije Zapresi¢ zapocela je
60-ih godina proslog stoljeéa od centra prema rubnim dijelovima grada. Samo Grad Zapresi¢, jedino
je naselje u kojem je izgraden mjeSoviti sustav javne odvodnje, dok je ostalo podrucje aglomeracije
Zapresi¢ usvojen razdjelni tip odvodnje otpadnih voda.

Osim razdjelnih kanala, u sustavu rade 34 crpne i precrpne stanice, 7 mjernih mjesta, dvije
regulacijske gradevine te jedan retencijski bazen. Izgradena su i dva kiSna preljeva u slucajevima
velikih kisnih dogadaja. Na razini aglomeracije Zapresic, na sustav javne odvodnje prikljuceno je
oko 27.000 stanovnika, Sto ¢ini 67 % stanovnistva.

Problem otpadnih voda rijesit ¢e se izgradnjom novog kanalizacijskog sustava ¢&iji se poletak
izgradnje ocekuje u 2020. godini ukupne procijenjene vrijednost projekta oko 684 milijuna kuna, od
Cega Ce se 71% sufinancirati EU sredstvima, dok ée ostatak podmiriti Grad Zapresi¢ i opcine
obuhvacene projektom. Projekt obuhvaca prosirenje postojece mreze odvodnje, rekonstrukciju,
dogradnju i sanaciju postoje¢eg sustava odvodnje, rekonstrukciju i dogradnju vodoopskrbne
mreZe, dogradnju uredaja za procis¢avanje otpadnih voda na 3. stupanj procis¢avanja te nabavu
opreme za odrzZavanje sustava odvodnje.

Od postojecih pametnih rjeSenja i sustava za upravljanje vodama i odvodnjom istie se centar
telemetrije. Naime, nadzor i upravljanje vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje odvija se iz
centra telemetrije 24/7 te kroz svaki dan u godini. Svaka crpna stanica ima ugradenu opremu za
nadzor i upravljanje. Svi alarmni podaci dolaze u centar koji upravlja i nadzire sustavom
vodoopskrbe i odvodnije, ali i putem SMS poruka odgovornim osobama na mobilne telefone. U
sustavu daljinskog nadzora i upravljanja postoji 68 crpki te 9 mjeraca protoka otpadnih voda.
Takoder, u gradu je razvijen i GIS sustav za vodoopskrbu i odvodnju.
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Poduzece Vodoopskrba i odvodnja Zapresic d.o.o0. uz ve¢ navedene usluge na svojim internetskim
stranicama pruza usluge popunjavanja elektronickih obrazaca za gradane. Na taj na¢in omoguceno
je obavljanje sljedecih usluga i podnosenja zahtjeva bez fizickog dolaska u poduzede:

Zahtjev za dostavu/otkaz zaprimanja racuna elektroni¢kim putem

Zahtjev za promjenu korisnika

Zahtjev za izdavanje parkiraliSne karte

Zahtjev za dodjelu grobnog mjesta na koristenje

Reklamacije

Narudzbe usluga trznice i usluga radne jedinice gospodarenja otpadom

NarudZzbe usluga vodoopskrbe i odvodnje

Prijava stanja brojila

Zahtjev za vodovodni ili kanalizacijski prikljucak

W e N>R W

Mjere energetske ucinkovitosti

Grad Zapresi¢ ima Akcijski plan energetski odrZivog razvitka Grada Zapresi¢a do 2020. godine
(SEAP) koji je izraden u odnosu na 3 klju¢na podrucja zgradarstvo, promet i javnu rasvjetu.
Energetski su do sada obnovljene: OS Ljudevita Gaja, 0OS Jablanovec, PS Pojatno, a trenutno je
spremna projektna dokumentacija za energetsku obnovu javne zgrade (Trg Zrtava fasizma 1) u kojoj
se nalaze gradska vijeénica, prekrsajni sud, zemljiSnoknjiZzni odjel i odjel za katastar nekretnina.
Zgrada doma zdravlja u potpunosti je energetski obnovljena.

Prema akcijskom planu rekonstrukcije, modernizacije i upravljanja sustavom javne rasvjete iz 2017.
Grad Zapresic¢ je 2019. godine potpisao ugovor o provedbi projekta kroz koji je se sve postojece
svjetiljke na podrucju Grada Zapresiéa i pripadajudih naselja, njih 4380, zamijenio LED rasvjetom u
suradnji s HEP ESCO. HEP ESCO su po EPC modelu (ugovor s garancijom usteda) realizirali projekt
mjera poboljSanja energetske ucinkovitosti sustava javne rasvjete, a projektom je predvidena
uSteda u potrosnji elektricne energije od preko 60%. Plan modernizacije sustava javne rasvjete
proveden je u sklopu europskog projekta NEWLIGHT.

Analizom ankete vidljivo je kako gradani (43%) imaju potrebu za uspostavom sustava pracenja
pokazatelja energetske ucinkovitosti dok s druge strane gradska uprava istice nuznost informiranja
gradana o mjerama energetske ucinkovitosti i preporuke za primjenu.

Ocjena stanja: Grad Zapresi¢ ima jako dobru pokrivenost vodovodom i razvijenu vodoopskrbnu
mreZu, a vidljiva su i odredena napredna rjeSenja sustava za odlaganje otpada iako postotak
odvojeno prikupljenog otpada iznosi samo 28,95 %. Kao problem u gospodarenju otpadom istice
se nepropisno odlaganje otpada Sto potvrduju i nalazi ankete koji pokazuju da okolis nije
prepoznat kao bitan segment pametnog upravljanja. Gradani okoli§ smatraju vaznim u kontekstu
ulaganja u obnovljive izvore energije. Sluzbe Grada s druge strane navode problem nepoznavanje
mjera energetske ucinkovitosti od strane gradana kao izazov u provedbi planova odrzivog
razvoja. Temeljem postojecih uspjeha i bududih planova Grada Zapresica moZe se zakljuciti kako
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u Zapresicu postoji potencijal za daljnjim razvojem razlicitih segmenata pametnog upravljanja
okolisem i razvojem integrativnog upravljanja istima, osobito u odnosu na upravljanje otpadom,
ali je nuzna i edukacija stanovnika te dodatna valorizacija mjera za zastitu okolisa.

2.2.6. Mobilnost

Pametna mobilnost podrazumijeva razvoj rieSenja koja omogucavaju prilagodavanije svim prometnim uvjetima.

Grad Zapresic¢ ima razvijenu cestovnu mreZu vangradskih i gradskih prometnica. Kroz podrucje
Zapresica prolazi autocesta A2 Zagreb - Macelj, koja povezuje glavni grad i izlaz prema Sloveniji,
dvije drZzavne ceste (D1 i D225), devetnaest Zupanijskih cesta i Sesnaest lokalnih cesta te ostale
nerazvrstane ceste. Ukupna duljina javnih cesta iznosi 194,107 kilometara, drzavnih cesta 34,057
kilometara, Zupanijskih cesta 121,65 kilometara te duljina lokalnih cesta iznosi 38,4 kilometara.

Drzavna cesta D-225 (najkradi put od Zagreba prema Sloveniji, sjeverno od rijeke Save) i Zupanijska
cesta 7-2186 prolaze kroz Grad Zapre$i¢ i povezuju prostor u smjeru sjever-zapad $to izaziva
prometne poteskoce i zagusSenje prometa u srediStu grada. RjeSenje problema ogleda se u izgradniji
gradske obilaznice, Cija je druga faza pustena u promet, od ulaska u grad do Ulice Ante Starcevica.

Javni autobusni promet povezuje Grad Zapresic s blizim i udaljenijim gradovima i naseljima i sva
gradska mjesta pokrivena su autobusnim linijjama ZET-a. Unutar grada prometuju 4 linije -
Crnomerec—Bistra (koja prolazi kroz naselja Ivanec Bistranski i Jablanovec), Zapresi¢ - Zenici | lokalna
linija koja povezuje groblje i Sibice te prometuje unutar grada.

Podrucjem Zapresica prolazi magistralna glavna Zeljeznicka pruga: Savski Marof, drzavna granica -
Zagreb Glavni kolodvor - Sisak - Novska - Vinkovci - Tovarnik, drZzavna granica, Zeljeznic¢ka pruga .
reda: Zapresi¢ - Varazdin - Cakovec te Zeljezni¢ka pruga Il. reda: Savski Marof - Harmica do granice
sa Slovenijom. Povezanost ZapresSica i Zagreba je vrlo dobra, i ocituje se u Cinjenici da gradani
Zapresica za svega 20 minuta mogu vlakom doci do sredista grada, $to vrijedi i za sve potencijalne
posjetitelje Zapresica koji dolaze iz Zagreba.

Od postojeéih pametnih rjesenja vezanih uz promet Grada Zapresica, istiCe se GIS (geografski
informacijski sustav) nerazvrstanih cesta i pametna signalizacija na gradskim raskrs¢ima. U
upotrebi je i elektronicka parking karta za gradane kojom se placaju usluge parkiranja.

Prema rezultatima ankete 52,3 % gradana prednost upotrebe digitalnih rjeSenja vidi u procesima
pracenja prometa u razdobljima najveéeg opterecenja uvodenjem i nadogradnjom postojece
senzorike te dodatnim videonadzorom.

Prema rezultatima anketnog istraZivanja i rezultatima provedenih fokus grupa, ispitanici predlazu
uvodenje informativnih panela na autobusnim i Zeljeznickim stanicama, ulaganje u biciklisticku
infrastrukturu odnosno pametnu infrastrukture za bicikliste, ali i nove Setnice u okolici grada.
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U tijeku je projekt Forest Ride kojim je predvideno spajanje na postojecu biciklisti¢ku pjeSacku stazu
koja vodi prema Zeljeznickoj postaji Novi dvori ¢ime se stvaraju pretpostavke za kvalitetniji razvoj
intermodalnog prometa te poveéanja broja korisnika sredstava javnog prijevoza kroz
nadovezivanje biciklisti¢cko pjesackih infrastruktura na linije javnog prijevoza.

Nepovezanost Zeljeznicke stanice s centrom grada i potreba za sveobuhvatnim video nadzorom
prometnica istaknuti su kao problemi mobilnosti u gradu Zapresicu.

Ocjena stanja: Zapresi¢ je prometno dobro povezan i omogucava kvalitetne prometne veze u
lokalnim i Sirim okvirima. Obzirom na postojeca tehnoloska rjeSenja poput pametnih semafora i
sustava naplate parkiranja, a i identificiranih potreba ispitanika, moze se zakljuciti kako se trend

razvoja prometa i mobilnosti krec¢e u smjeru automatskog, modularnog upravljanja prometom.

2.2.7. Sigurnost

Pametna sigurnost odnosi se na zastitu osoba i imovina, privatnih podataka i racunalnu sigurnost svih stanovnika
i posjetitelja.

Grad Zapresi¢ generalno je percipiran kao siguran grad za Zivot. Uz redovni rad policijske postaje,
uspostavljen je sustav civilne zastite, videonadzor dijela prometnica i raskrsca, a u gradu uspjesno
djeluje javna vatrogasna postrojba koja djeluje u zgradi komunalnog drustva Zapresi¢ d.o.o.

U sustavu civilne zastite PP Zapresi¢ jedna je od glavnih karika zajedno s vatrogascima, HGSS-om,
domom zdravlja i drugima. Prema ispitivanju stavova javnosti, sigurnost nije prepoznata kao kljucan
segment razvoja grada odnosno osobit problem u gradu. RjeSenja koja se istiCu u kontekstu
sigurnosti su videonadzor na javnim povrSinama i cestama, koji je djelomic¢no implementiran i
sustav za nadziranje odlaganje otpada. PredlaZe se i osvjetljavanje igraliSta i parkova do 23h, bolja
osvijetljenost pjesackih prijelaza , radari za kontrolu brzine i ucinkovitija umreZenost policije i
gradskih vlasti.

Ocjena stanja: Obzirom na pozitivan rast stanovnistva, nisku stopu kriminaliteta i dojam gradana
kako je Zapresi¢ miran, mali grad za Zivot s obitelji moZe se zakljuciti kako u podrucju sigurnosti
trenutno nema visoko rangiranih problema ve¢ samo dodatnog prostora za poboljSanje u vidu
npr. umrezavanja tijela nadleznih za sigurnost i razvoj i Sirenje nadzornih sustava, dodatnog
osvjetljavanja igralista i parkova i viSe radara za kontrolu brzine.

2.2.8. IT infrastruktura

Na podrudju Grada ZapreSica do 70% kucanstava koristi se ugovorenim nepokretnim
Sirokopojasnim pristupom. Ukupan broj kuéanstava u Zapresicu iznosi 8.638. U Gradu Zapresicu
postoji visoki udio informaticki pismenog stanovnistva (67,45%) u odnosu na Zagrebacku Zupaniju
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(57,06%) i Republiku Hrvatsku (57,45%) i u odnosu na ostatak Hrvatske (18,8%) te visoki udio mladih
ljudi od 22 do 44 godine starosti (36%) za koje se pretpostavlja da se svakodnevno sluze razlic¢itim
suvremenim tehnologijama.

Opdine koje pripadaju zapresickom kraju (Brdovec, Luka, Jakovlje, Bistra, Marija Gorica, Pusca i
Dubravica) u velikoj mjeri koriste nepokretni Sirokopojasni pristup brzine od 4 do 10 Mbit/s dok je u
Gradu Zapresicu najzastupljenija brzina od 20 do 30 Mbit/s (17,48%). Brzine od 50 do 100 Mbit/s u
Zapresicu je 2017. godine koristilo 5,74% kucanstava, a 2019. godine 15,65%. Samo 0,25% korisnika
2017. godine koristilo je brzine vece od 100 Mbit/s u odnosu na danas, kada je taj postotak 5,61%.
Dostupni podaci pokazuju trend povecanja broja prikljucaka i nepokretnog pristupa internetu.

Zupanija: Zagrebatka Zupanija*
Op¢ina/Grad: ZAPRESIC*
Stanovnika: 25152
Kucanstava: 8638

>2do4 :0.36%
B>4do10 :15.17%

B>10do20 :4.79%
>20do30 :17.48%
>30do 50 :4.84%
>50 do 100 : 15.65%

M= 100 :5.61%
Ukupno :63.9%

Slika 4 KoriStenje brzina Sirokopojasnog pristupa

Izvor: Hakom

Pristupne mreZe sljedece generacije (NGA) dostupne su za 52,64% ukupnog broja adresa (16.088)
Grada Zapresic¢a dok se malo manje od pola (47,36%) nalazi u tzv. bijeloj boji NGA mreZe odnosno
bez NGA Sirokopojasne mreZe.

Grad Zapresi¢, s okolnim opcinama, izradio je Plan razvoja Sirokopojasnog pristupa te aplicirao na
EU fondove, a u partnerstvu s Hrvatskim Telekomom odobrena su mu sredstva i potpisan je ugovor
o financiranju u iznosu od 65 milijuna kuna za 13307 novih korisnika. Glavni cilj projekta je izgradnja
NGA Sirokopojasne mreze.
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Tablica 12 Mjerljivi ciljevi projekta PRSI

Vrijednost Pr|'luat.n|. Posllox.fnj Javni korisnici
korisnici korisnici

2 40 Mbils 100 % 100 % 100 %

download

Ostvarenje opce .
pokrivenosti Sirokopojasnim = 100 Mbi's 75 % 90 % 100 %

ristupom minimalne brzine download
pristup > 100 Mbits

simetriéno

40 % 60 % 100 %

Izvor: PRSI Zapresié

Grad Zapresic ima javni, gradski Wi-Fi te nekoliko Wi-Fi Hot Spot-ova u gradu s planom prosirenja
zone s gradskim Wi-Fi u sklopu projekta Europske komisije WiFI4EU. Gradani unutar gradskog
naselja Zapresic¢a imaju mogucnost pristupa opti¢koj mreZi.

Prema misljenjima gradana iskazanog preko ankete njih 37% u IT infrastrukturu u Zapresic¢u kao
zastarjelu i nedovoljnu.

Ocjena stanja: U odnosu na visoki udio informaticki pismenog stanovnistva i udio mladih ljudi
pretpostavka je da rastu i potrebe gradana za internetom velikih brzina. Na tom tragu Grad
Zapresic prepoznaje potrebu za razvojem naprednije IT infrastrukture, za Sirenje zone gradskog
Wi-Fi, a dostupni podacima pokazuju na povecanje broja priklju¢aka i nepokretnog pristupa
internetu medu kucanstvima.
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2.3. SWOT

UPRAVAI IT INFRASTRUKTURA

dvostranu komunikaciju i informiranje
gradana

e Projekt razvoja Sirokopojasne
infrastrukture

e Nova financijska perspektiva EU fondova i
naglasak na digitalizaciji uprave i razvoju
gradova

e Visok udio informaticki pismenog
stanovnistva

Snage Slabosti
e Grad je administrativno sjediste sa svim e Niska razina ukljucenosti gradana i
institucijama potrebnim za obavljanje interesnih skupina u donosenje odluka od
razlicitih obaveza gradana javnog interesa
e Djelomicna digitalizacija uprave (e- Manjak digitaliziranih usluga za gradane
sjednice, Gradsko oko, e-Skole, e- Nedovoljno sistematizirane i vidljive
novorodence) informacije za gradane na sluzbenoj
e  Gradski Wi-Fi stranici Grada
Razvoj optike
Projekt WIFI4EU
Prilike Prijetnje i rizici
e Dostupnost prilagodljivih rjeSenja koja
omoguduje nadogradnju gradske web e Slab odaziv gradana na participaciju
stranice ili razvoj nove platforme za e Negativna percepcija digitalizacije (u dijelu

uprave i dijelu gradana) kao dodatnog
usloZnjavanja administrativnih procesa

DRUSTVO

Snage

Slabosti

Pozitivni demografski trendovi

Mlado stanovnistvo

Aktivan amaterski kulturni Zivot

Brojne kulturne/gradske manifestacije

Stru¢na potpora ucenicima s teSko¢ama u

razvoju u osnovnoskolskom obrazovanju,

projekt ,,Znanje svima“

Znacaj bana Josipa Jelacica

Razvijena odgojno-obrazovna

infrastruktura

e Mogucnost cjeloZivotnog obrazovanja na
Veleucilistu i Puckom otvorenom ucilistu

e Razvijen sustav zdravstva

Minimalna razina prilagodenosti gradskih
usluga i drugih svakodnevnih usluga za
osobe s invaliditetom

Rasprsenost postojecih drustvenih i
kulturnih resursa

Nedovoljna umrezenost aktera za razvoj
drustvenih djelatnosti

Nedovoljno vidljiva dogadanja u Zapresicu
Manjak oglasnih prostora
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e Tradicija sportskih aktivnosti

e Ulaganje u rekreativne i dokolicarske
aktivnosti oko jezera Zajarki
Raznoliko civilno drustvo
Mjere lokalnog programa za mlade (Savjet
mladih)

Prilike

Prijetnje i rizici

e Nastavak pozitivnih demografskih
trendova

e Pozitivni primjeri i razmjena dobre prakse
drugih pametnih gradova u ukljucivanju
mladih u razvoj pametnog grada koje je
moguce preuzeti (npr. Amsterdam, Cascais
itd.)

e Moguénost suradnje s visokoobrazovnim i
institucijama cjeloZivotnog obrazovanja iz
cijele Hrvatske

Odljev mladih zbog visokoskolskog
obrazovanja izvan Zapresica

Kulturna i drustvena ponuda Grada
Zagreba djeluje destimulativno na razvoj
sadrzaja

Manjak ljudskih kapaciteta u zdravstvu,
socijalnoj skrbi i obrazovanju

GOSPODARSTVO

Snage

Slabosti

e Diferenciranost gospodarstva

e Kontinuirana ulaganja u poduzetnicku
infrastrukturu
Relativna razvijenost IT sektora
Sufinanciranje kamata poduzetnickih
kredita

e Prepoznata perspektiva razvoja kulturnog i
obrazovnog turizma (Grad bana Jelacica)

e Dokumentacija za obnovu Jelaci¢evih
dvora i planovi komercijalne koncesije
jednog objekta za povecanje smjestajnog
kapaciteta /Projekt “Novo ruho Novih
dvora”

Niska proracunska ulaganja u turizam
Nemogucnost pronalaska svih potrebnih
informacija za pokretanje poslovanje na
jednom mjestu

Nedovoljna prepoznatljivosti grada i
okolica tj. cjelovitog identiteta u skladu s
vizijom grada

Nedostatna komunikacija i
suradnja/umrezenost aktera znacajnih za
turisticki razvoj (bastinske udruge,
ustanove u kulturi, TZ, javna uprava..)
Nedostatna valorizacija kulturne i prirodne
bastine u turisticke svrhe

Nepostojanje sustavnog marketinskog
plana prema potencijalnim posjetiteljima
Neiskoristen potencijal blizine glavnog
grada i prometne povezanosti sa
Zagrebom

Nepostojanje upravnog odjela koji se
sustavno bavi poduzetnistvom
Nedovoljni kapaciteti TZ-a (troje
zaposlenih)

Prilike

Prijetnje i rizici
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e Okrupnjavanje razlicitih resursa s okolnim
mjestima za ulaganja u vece projekte i
cjeloviti strateski razvoj podrucja
Daljnje popunjavanje gospodarskih zona
Nova financijska perspektiva EU za obnovu
kulturne bastine i razvoj turistickih
proizvoda

e Trend jacanjainteresa za obrazovnei
kulturne sadrzaje u turizmu opcenito

e Interes Zagrepcana za jednodnevne izlete
u okolici

e Suradnjaili udruzivanje TZ Zapresica s
okolnim TZ-ovima

e Nadogradnja i daljnji razvoj pametnog
suvenira

e Projekt Forest Ride

Stihijski razvoj turizma

Sporost u provedbi postojecih projekata u
turizmu zbog izazova upravljanja EU
fondovima na nacionalnoj razini

Velik interes i konkurencija drugih gradova
u privlacenju poduzetnika u IT sektoru

OKOLIS | PRIRODA

Snage

Slabosti

e Besplatni odvoz elektricnog i glomaznog
otpada

e Podzemni spreminici

e Postojanje strateske podloge za razvoj
energetske ucinkovitosti i primjenu OIE

e GISzavodneusluge

e Centar telemetrije za vodoopskrbu i
odvodnju
Senzorika za kvalitetu zraka u Skolama
Modernizacija javne rasvjete u partnerstvu
s HEP ESCO

e Energetska obnova 3 osnovne Skolei
zgrade Doma zdravlja

e Spremna dokumentacija za energetsku
obnovu zgrade suda

Nedovoljna prepoznatost provedenih
mjera gospodarenja otpadom i
vodoopskrbom i odvodnjom od strane
gradana

Nepostivanje pravila za odlaganje otpada
I dalje relativno niska razina odvajanja
otpada

Nedovoljna razvijen sustav odvodnje

Prilike

Prijetnje i rizici

e Mogucénosti  financiranja  energetske
obnove i EOIl europskim sredstvima i
sredstvima FZOEU

e Daljnji razvoj mreze odvodnje

e EU sredstava za zbrinjavanje otpada i
planirana izgradnja regionalnog centra

e Uspjesni modeli i tehnoloska rjeSenja u
zbrinjavanju  otpada i  upravljanju
vodovodom i odvodnjom

e Inovativni modeli pracenja pokazatelja

Penalizacija zbog neuskladenosti s EU
Direktivom

Kasnjenje u provedbi planiranih projekata
koje ne ovisi 0 samom Gradu (RCZO)
Visoke cijene i potencijalna nepopularnost
ekoloski prihvatljivih rjeSenja u podrucju
zastite okolisa
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okolisa, mogucnost suradnje s MZOE i
Zagrebackom Zupanijom

MOBILNOST

Snage

Slabosti

e Tehnoloski napredan sustav kontrole i
naplate parkiranja

e Pametni semafori

e Postojeca mreza videonadzora u prometu

e GIS za nerazvrstane ceste

Nepovezanost centralne Zeljeznicke
stanice s centrom Grada Zapresica

Prilike

Prijetnje i rizici

e Nova generacija EU fondova s naglaskom
na pametnu mobilnost

e Dostupnost naprednih sustava pracenja i
upravljanja prometom (npr. pronalazenja
slobodnih parkirnih mjesta koji se mogu
integrirati sa sustavom kontrole i naplate
parkiranja)

e Projekt Forest Ride

Podijeljene nadleznosti upravljanja javnim
prijevozom i prometnicama

Visoka cijena kvalitetnih tehnoloski
naprednih rjesenja

SIGURNOST

Snage

Slabosti

Postoje¢a mreza videonadzora u prometu
Percepcija gradana o sigurnoj okolini
Policijska postaja

Nova i naprednija lokacija za vatrogasnu
postrojbu

e Uspostavljen sustav civilne zastite

Ne postoji sustavna obrada svih podataka
prikupljenih o sigurnosti

Prilike

Prijetnje i rizici

e UmreZavanje nadleznih tijela i sustava za
sigurnost

Novi oblici kriminaliteta u sferi digitalne
sigurnosti

Kompleksnost zastite osobnih podataka u
digitalnim transakcijama
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2.4. Zakljucak analize

Grad Zapresic 23. je grad po velicini gradova u Republici Hrvatskoj, a prema indeksu razvijenosti
pripada VIII. skupini, odnosno u samom je vrhu jedinica lokalne samouprave. Strategija razvoja
Grada Zapresica 2016-2020. definira Zapresi¢ kao mali europski grad, velike kvalitete Zivota, a
Zapresic¢ kao mjesto poZeljno za Zivot za mlade ljude. Analizom stanja koja se temelji na prikupljanju
i obradi postojecih podataka, inputima dionika s intervjua i fokus grupa, rezultatima ankete za
gradanstvo te SWOT analizom obradeno je Sest podrucja pametnog grada (uprava, drustvo,
gospodarstvo, okolis i priroda, mobilnost i sigurnost) s ciljem utvrdivanja razvojnih potencijala
Grada Zapresica i prioritizacije inicijativa pametnog grada. Podrucja su obradena kroz pregled
zatecenog stanja i potreba za daljnjim razvojem u odnosu i na prioritete prepoznate od strane
gradana. Naposljetku su identificirana tri prioriteta uskladena i s ciljevima Strategije razvoja Grada
Zapresi¢a 2016-2020., a veZu se za razvoj ucinkovite uprave, pametnog turizma i osiguravanje

.....

Analiticka podloga i SWOT analiza pokazale su kako se, u odnosu na Sest obradenih podrucja
pametnog grada, razvoj transparentnijeg odnosa gradana s gradskom upravom i njihovo
ukljucivanje u donosenje odluka istice visoko kao prilika za razvoj od strane gradana, a digitalizacija
rada gradske uprave na samom pocetku je od strane Grada prepoznata kao prioritet. Stoga, iako se
radi o maloj i adekvatno organiziranoj gradskoj upravi za koju bi digitalizacija poslovanja u
odredenoj mjeri mogla predstavljati svojevrsno opterecenje, djelomicna digitalizacija rada gradske
uprave i komunikacije s gradanima postavlja se kao jedna od nuznih razvojnih inicijativa pametnog
grada.

Turizam se kao razvojni prioritet istiCe razliCitim strateskim dokumentima Grada Zapresica, a
percepcija gradana i aktera u turizmu je kako se radi o nedovoljno razvijenom podrucju sa
znacajnim potencijalima za razvoj, dok rezultati istraZivanja ukazuju i na specificna ogranicenja
razvoja turizma u ZapreSicu, poput nepostojanje strateskog pristupa i plana razvoja turizma,
nedovoljan smjestajni kapacitet te nedovoljne ljudske kapacitete za upravljanje turizmom. Obzirom
da se radi o klju¢nim pitanjima kojima se ne moZze strateski pristupiti kroz samo jedan specificni cilj
dokumenta Ciji je obuhvat Siri od jednog podrucja koje zahtjeva djelovanje na vise razina internog
upravljanja, kroz razvoj pametnog grada stavlja se naglasak na odredene prepoznati potencijal
brendiranja Zapresica kao destinacije pametnog turizma. Izrada strateskog plana razvoja turizma i
izrada predvidenog plana turisticke zajednice za upravljanje destinacijom svakako su nuzan uvjet
razvoja turizma opcenito.

Prepoznata potreba za zadrzavanjem i privlacenjem mladih ljudi u Zapresic proizlazi iz analize
stanja drustva i drustvenih vrijednosti te podrucja gospodarstva. Unato¢ odljevu mladih ljudi u
Zagreb i druge gradove za potrebe daljnjeg, najcesce visokoskolskog obrazovanja, Zapresic slovi
kao najobrazovaniji grad Zagrebacke zupanije, a pozitivna demografska kretanja prepoznaju se kao
bitna prednost ZapresSica na kojoj se Zeli dalje graditi razvoj i osigurati prednost pred drugim
sredinama. Blizina Zagreba predstavlja ograniCenje razvoju i zadrzavanju mladih ljudi, ali i
svojevrsnu prednost zivota u Zapresicu koju je moguce dodatno naglasiti na tragu mogucnosti koje
Zapresi¢ moze pruziti mladim ljudima za razvoj poslovanja, kao grad s nizim troskovima Zivota u
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odnosu na glavni grad, a u njegovoj blizini. Pod pretpostavkom da mladi ljudi generiraju nove
vrijednosti poZeljno ih je zadrzati u gradu, a osim poslovnih prilika, nuzno je osigurati i sadrzaj
zabavnog, drustvenog i kulturnog karaktera koji e pratiti trendove potraznje mladih ljudi.

Analiza svih Sest podrucja pametnog grada pokazuje kako u podrucju sigurnosti nema visoko
rangiranih problema te kako bi se u odnosu na potrebe identificirane u drugim podrucjima radilo
vise o nadogradnji. U podrucju okoli$a i mobilnosti utvrdeni su odredeni napori Grada Zapresica i
ostalih nadleznih institucija za razvoj pametnih rjesenja koje je svakako nuzno nastaviti razvijati te
teziti njihovom integriranom upravljanju. No, obzirom da inicijative pametnog grada u ovoj fazi nisu
usmjerene na obuhvacanje cjelovitih podrucja zakljuceno je kako bi intervencije u podrucjima
mobilnosti i okoliSa djelovale vise kao fragmentarni odgovori na Sire potrebe te kao takve ne bi
mogle postici Zeljenu razinu ucinka i svojevrsni zamah u integraciji nacela pametnog upravljanja u
Zapresicu pa stoga navedena podrucja nisu dobila prednost kod prioritizacije razvojnih inicijativa.

Sukladno analizi, ocjeni stanja, prioriteta i jednostavnosti implementacije u odnosu na Zeljeni
ucinak, moze se zakljuciti kako je svrsishodno pristupiti integriranju pametnih nacela upravljanja i
pametnih rjeSenja u Zapresicu prvenstveno u podrucju rada gradske uprave interno i s gradanima,
u podrucju gospodarstva, specificno turizma naglasavanjem postojecih potencijala i nadogradnjom
u upravljanju razvojem turizma, i radu s mladima na razini njihovog privatnog i profesionalnog
razvoja.

Strategija pametnog Grada Zapresica do 2026. slijedi stoga postojecu, jos uvijek aktualnu razvojnu
strategiju stavljajudi naglasak na operacionalizaciju nacela pametnog upravljanja za razvoj turizma
i povecanije kvalitete Zivota svih, a narocito mladih ljudi kao kljucnih pokretaca sveukupnog razvoja
jedne sredine. Treci element koji se kao specificni cilj operacionalizira Strategijom pametnog grada
odnosi se na svojevrsni preduvjet pametnog upravljanja opcenito, a radi se o razvoju ucinkovite i
transparentne uprave koja komunicira sa zajednicom i proaktivno reagira na potrebe svojih
gradana.
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3. STRATEGIJA

3.1. Vizija pametnog Grada ZapreSica

Grad Zapresic - mali europski grad velike kvalitete Zivota.

Grad koji drustvenim i tehnoloski inovativnim rjesenjima osigurava prilike za

brzu i ucinkovitu uslugu gradske uprave, osnazivanje mladih i razvoj
pametnog turizma.

Vizija pametnog Grada Zapresi¢a nadogradnja je postojece vizije definirane u Strategiji razvoja
Grada Zapresica 2016-2020. U okviru postojece vizije razvoja grada odabirom ciljeva i klju¢nih
inicijativa naglaseni su oni razvojni aspekti koji se uklapaju u koncept Smart City:
- Pametna uprava: uprava koja digitalnim alatima osigurava kvalitetnu i brzu uslugu,
transparentnost i participaciju u upravljanju
- Pametni turizam: turizam temeljen na odrzivim i ukljucivim modelima komunikacije i
posredovanja sadrzZaja turistima te usmjeren na edukativne i inovativne sadrzaje
- Inovativno gospodarstvo - vitalno gospodarstvo usmjereno na jacanje mladih poduzetnika,
kreativne i IT industrije
- Ukljucivanje mladih - osiguravanje interaktivnih i inovativnih sadrzaja i participacije za
mlade ljude i obitelji kao preduvjet gospodarskog i drustvenog razvoja grada

Pametna uprava

X

Inovativno MALI EUROPSKI GRAD
gospodarstvo VELIKE KVALITETE ZIVOTA

A

Aktivni mladi

Pametni turizam

Vizija razvoja grada osnazena je u duhu koncepta pametnog grada na nacin da se naglase elementi
pametnog upravljanja u razvoj Grada na razini javne uprave, turizma i odredenih javnih politika za
mlade, doprinosedi time viziji ZapreSi¢a kao mijesta visoke kvalitete Zivota. ZapreSi¢ u viziji
pametnog grada ostaje “mali europski grad velike kvalitete Zivota” s naglaskom na privlacne uvjete
za privatni i profesionalni razvoj mladih ljudi i obitelji, gradsku upravu kao primjer dobre prakse za
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ucinkovitost, otvorenost i transparentnost u odnosu s gradanima i grad koji je prepoznat kao
turisticka destinacija pametnog turizma kojeg karakteriziraju pristupacne, ukljucive, dostupne i
odrZive usluge i proizvodi.

3.2. Strateski ciljevi i inicijative

0.1. Horizontalna inicijativa: nova digitalna platforma grada

Horizontalna inicijativa pametnog Grada Zapresica, kojom se posredno ili neposredno ostvaruju svi
ciljevi, jest razvoj “Uprave kao platforme” (“Government as a platform”). Veci dio strategije, tj.
njome predvidenih digitalnih rjeSenja, obuhvacen je razvojem novog portala grada kao digitalnog
servisa za pruzanje usluge i komunikaciju s gradanima, posjetiteljima i mladima kao kljucan
preduvjet pametnog upravljanja gradom, dcije su usluge dostupne i pristupacne svim
zainteresiranim, a koje se zasnivaju na korisnickom iskustvu i ukljucivanju. Na tom tragu, kroz sva
tri specifi¢na cilja predvida se stvaranje novih komunikacijskih alata i ,mjesta susreta i razmjene“
klju¢nih informacija, koji ¢e biti objedinjeni na jednoj gradskoj platformi. Digitalni alati kojima se to
omogucava su platforma gradske uprave E-UPRAVA, platforma za posjetitelje ZAPRESIC&VISITORS,
platforma za poduzetnike SMART STARTUP i ZONA ZA MLADE.

E-USLUGE

E-UPRAVA

ZAPRESIC ZA GRADANE
PAMETNI ZAPRESIC

Zapresic INFO

ZAPRESIC & VISITORS AMOMENT .. IN ZAPRESIC.

ZAPRESIC TO #SHARE

ONE STOP SHOP
K.IT START INKUBATOR

SMART STARTUP

DIGITALNA
PLATFORMA _
GRADA ZAPRESICA

ZONA ZA MLADE
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SC1 Grad otvorene uprave i aktivnih gradana

Zapresic Zeli biti primjer uinkovite i otvorene uprave.

Cilj je ove strategije da gradani do 2023. godine svim uslugama Grada ZapreSica mogu
pristupiti digitalno i da svaki gradanin u digitalnom obliku moZe dati svoj doprinos u
donosenju kljucnih gradskih odluka.

Grad ce se u svojoj digitalizaciji voditi prvenstveno za Zeljom da svojim gradanima olaksa

transakcije s upravom i omoguci da “Iz dnevnog boravka” obavljaju administrativne postupke s

gradom. Osim na e-Usluge uprave, Grad e se usmijeriti i na participaciju gradana, kako u fizickom,
tako u digitalnom obliku.

Digitalizaciji ¢e Grad pristupiti sustavno i planski, polazeci od potreba gradana i optimizirajuci
primjenu tehnologije na nacin da ubrza i olaksa interakciju.

Kako bi Zapresi¢ ojacao svoj karakter grada otvorene uprave i aktivnih gradana, potrebno je
unaprijediti rad gradske uprave na dvije razine: optimizacijom potpornih procesa kao pripremu za
e-usluge s digitalizacijom usluga, te razvojem dijela responzivne platforme za gradane. Priprema i
provedba procesa digitalne transformacije gradske uprave, kao klju¢nog elementa za formiranje
otvorene, lako dostupne i pristupacne gradske uprave te optimizacija potpornih procesa rada
gradske uprave realizirat ¢e se dvjema inicijativama. Digitalizacijom usluga - “E-uslugama” i
razvojem segmenata platforme za gradane koji ¢e obuhvacati “Zapresic za gradane” i “Pametni
Zapresi¢”. Uspostavom navedenog olaksat ¢e se administrativni procesi za gradsku upravu i
gradane, ucinkovitije pruzati gradanima sve potrebne informacije te ih potaknuti na aktivno
ukljucivanje.

Inicijativa 1.1. E-usluge

Inicijativa 1.1. odnosi se na pametno koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u svrhu
efikasnijeg upravljanja gradom, pruZanja proaktivnog pristupa potrebama gradana te
transformaciju nacina pruzanja javnih usluga njihovom digitalizacijom. Ovom inicijativom ostvarit
¢e se moguénosti online dostave zahtjeva i zaprimanja rjeSenja u gradskim administrativnim
postupcima kao i moguénost digitalnog komuniciranja s upravom. Kako bi se digitalna
transformacija provela na Sto efikasniji i ucinkovitiji nacin potrebno je identificirati poslovne
procese i izraditi Plan digitalne transformacije gradske uprave. U suradnji s IT stru¢njacima
optimizirat e se potporni procesi kao priprema za e-usluge i digitalizirat e sve Zeljene usluge za
gradane Cime Ce se pojednostaviti pristup gradana javnoj upravi, ali i olaksati procedure za
djelatnike gradske uprave.

Inicijativa 1.2. Zapresic za gradane i Pametni Zapresic
Inicijativa 1.2. odnosi se na izradu segmenta digitalne i uspostavu fizicke platforme za gradane kao
centralne tocke za cirkuliranje informacija i za ukljucivanje gradana u savjetodavne procese. Cilj

51



Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

mjere je potaknuti gradane na ukljucivanje u pitanja javnog interesa uz argumentirani dijalog i
mogucnost predlaganja rjeSenja. Putem ove inicijative izradit ce se cjelina digitalne platforma za
gradane gdje Ce se na jednom mjestu nalaziti sve E-usluge, dijelovi za participativno ukljucivanje
gradane pod nazivnom “Zapresic¢ za gradane” i pregled dostupnih informacija o Gradu Zapresicu
pod nazivnom “Pametni ZapreSi¢”, namijenjen lokalnom stanovnistvu i drugim interesnim
skupinama u drustvu. Platforma za gradane osmisljena je u skladu s potrebama stanovnistva i tezi
ukljucivanju sto veceg broja ljudi, stoga i nije iskljucivo digitalna vec se sudjelovanje omogudujeiu
vidu organizacije gradskih foruma kao prostora za konstruktivhu raspravu i zajednicko
pronalaZenje rjeSenja. Inicijativom se predvida i program poticanja i nagradivanja aktivnih gradana.

SC2 Grad pametnog turizma

Zapresic¢ u sljededih 5 godina Zeli postati prepoznata destinacija pametnog turizma, fokusirajuci
se pritom prvenstveno na obrazovne sadrzaje i djecu i mlade te mlade obitelji. Pokazatelj
uspjesnosti kojim ce grad mjeriti ostvarenje svojih ciljeva jest da, bilo sa Skolom ili s obitelji,
do 2026. svaki 5. osnovnoskolac u Hrvatskoj posjeti Zapresic.*

Pod pametnim turizmom u Zapresi¢u razumijevamo turizam edukativnog karaktera koji koristi
moderne tehnologije za stvaranje dozivljaja posjetitelja i komunikaciju s posjetiteljima i koji
temeljem podataka o njihovom iskustvu upravlja destinacijom.

pristupacni svima koji pokazuju interes za Grad Zapresic, njegov povijesni znacaj i suvremene
atrakcije.

Zapresic Zeli ostati prepoznatljiv kao Grad bana Jelaciéa, pretvarajuéi narativ o njegovu Zivotu u
temelj za inovativne modele interpretacije nacionalne povijesti, druStvenog konteksta i
tehnoloskih dostignuéa 19. stolje¢a. Suvremena tehnoloska rjeSenja i inovativni oblici
posredovanja doZivljaja i komunikacije s posjetiteljima koristit ¢e se kako bi se ucvrstio
prepoznatljiv brend poucne turisticke destinacije idealne za posjete ucenika i obiteljske izlete iz
cijele Hrvatske.

U tom smislu, predvidene su dvije inicijative za razvoj pametnog turizma, jedna koja se odnosi na
modele komunikacijskog i prometnog povezivanja s posjetiteljima i druga koja se odnosi na razvoj
brenda i sadrzaja.

Kao prvo, pametni turizam za Grad Zapresic¢ znaci povezivanje narativa grada s posjetiteljima s
naglaskom na sadrzaj vezan uz interpretaciju nacionalne povijesti u kontekstu lika i djela bana
Jelacida, koji se vec profilirao kao prepoznatljiv brend Grada. Uz jasnu razradu i planiranje razvoja
toga brenda, planira se njegova integracija u inovativne i inkluzivne turisticke proizvoda i ture kroz
inicijativu “A Moment..in Zapresi¢”.

! Odnosi se na terensku nastavu 7. razreda osnovnih $kola u &ijim se programima obraduju teme Hrvatskog
narodnog preporoda, ban Josip Jelaci¢ i revolucionarna 1848.-1849. te Bachov aposolutizam. Radi se o
minimalno 8.000 ucenika godisnje ukljucujudi terensku nastavu i dolaske u privatnim aranZmanima.
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Drugo, planira se izrada digitalne platforme “Zapresic&Visitors” koja ¢e omoguditi prenosenje
komunikacijskih poruka brenda, informacija i usluga vaznih za boravak u Zapresicu i upravljanje
dozivljajem posjetitelja kroz prikupljanje i obradu podataka (data based decision making). Osim
toga, u prometnom povezivanju, Zapresi¢ ¢e ojacati oslanjanje na Zeljeznicu kao sredstvo posjeta,
koje se nadovezuje na pripovijest o gradu kao odrzivoj destinaciji povijesnog karaktera (Zeljeznica
kao prijevozno sredstvo 19. stoljeca).

Inicijativa 2.1. Povezivanje s posjetiteljima - komunikacija i prijevoz

Inicijativa 2.1. ima za cilj povezivanje turisticke ponude Grada Zapresiéa s posjetiteljima. Dodatni
nacin povezivanja posjetitelja sa ZapreSi¢em i kreiranja nove turisticke zone odnosi se na
ukljucivanje Zeljeznickog prijevoza u turisticku ponudu kao dio brenda Grada Zapresi¢a. Razvoj
digitalne platforme ,Zapresi¢&Visitors* sluzit e za prenosenje klju¢nih poruka turistickog brenda,
komunikaciju i pruZanje informacija posjetiteljima, mogucnost kupovine ulaznica i druge online
usluge. Digitalna platforma omogudit ¢e upravljanje doZivljajem posjetitelja na nacin da ce
prikupljati i analizirati odredene podatke temeljem kojih ¢e se upravljati razvojem turizma.

Inicijativa 2.2. Razvoj proizvoda - A Moment .. in ZapreSic

Inicijativa 2.2. odnosi se na osmisljavanje i razvoj novih proizvoda u Zapresicu temeljem klju¢nih
smjernica brending strategije koja ¢e valorizirati prirodne, kulturne i drustvene resurse u Zapresicu
i istaknuti specifi¢nosti Zapresi¢a na mapi turistickih destinacija. Inspiraciju za brendiranje Grada
Zapresica prepoznajemo u znacaju koji lik i djelo bana Josipa Jelacica ima za Zapresic i lokalno
stanovnistvo na nacin da njegov Zivot bude temelj za izgradnju narativa grada u kontekstu Sire
nacionalne povijesti i kulturnog nasljeda vremena u kojem je Zivio. Turisticka ponuda Grada
Zapresi¢a usmjerava se prvenstveno ka razvoju obrazovnog turizma za osnovnoskolce i njihove
obitelji kao primarnu ciljanu skupinu. Razvit ¢e se linija inovativnih turistickih proizvoda inspirirana
likom i djelom bana Jelaci¢a i njegovog vremena, a naziv proizvoda zbirkom pjesama bana Josipa
Jelacica, “Trenutak uspomene”. Stoga se trenutak u Zapresicu odnosno “A Moment..in Zapresic¢” za
posjetitelje raslojava na trenutke u Zivotu bana Jelacica, trenutke u Zivotima lokalnog stanovnistva
sada i nekada, uspomene koje e posjetitelji moci ponijeti sa sobom i podijeliti medusobno i
stvaranje trenutaka za pamcenje. Razvoj proizvoda ukljucuje tri nove interpretacijske ture za
posjetitelje koje suvremenim tehnologijama omogucuju posjetiteljima doZivljaj trenutka u povijesti
i priblizavaju vrijednost kulturnog naslijeda Grada Zapresica posjetiteljima. Jedna turistic¢ka tura
obuhvatit ¢e vizualizaciju prosirene stvarnosti i to vezano uz razlicite punktove u Gradu Zapresicu,
dok e se druga tura bazirati na Novim dvorima i Zivotu bana Jelacica, koristeci pritom VR naocale.
Trenutak u Zapresicu razumijemo kao proizvod pristupacan svima, stoga je pametni turizam i
inkluzivni turizam koji ukljucuje razvoj audio/taktilne ture u Novim dvorima o Zivotu bana Jelaciéa,
a trenutak u Zapresicu posjetitelji ¢e modi ponijeti sa sobom i kupiti pametni suvenir inspiriran
odrzivim razvojem, recikliranim materijalima i novim modelima kreativnog stvaralastva i
proizvodnje.
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SC3 Grad za mlade ljude

U eri demografskih izazova Zapresic se Zeli ucvrstiti u poziciji grada koji privlaci mlade ljude i
obitelji. Grad Zapresi¢ Zeli biti prepoznat kao grad koji pruza povoljne uvjete za Zivot provodeci
mjere koje potic¢u osobni i profesionalni rasti razvoj mladih ljudi. PruZanje uvjeta za profesionalni
uspjeh i poduzetnicke poduhvate i pruZzanjem prilika za kvalitetan drustveni Zivot dovesti ¢e

Zapresi¢ medu prvih 5 malih gradova po udjelu mladog, visoko-obrazovanog stanovnistva.
2

Privlacenje mladih obrazovnih stanovnika od presudne je vaznosti za gospodarstvo grada i
obrnuto - prilike za profesionalni razvoj preduvjet su spremnosti mladih za trajni boravak u gradu.
Stoga razvoj pametnog i inovativnog gospodarstva povezujemo sa stvaranjem atraktivnih
drustvenih sadrZaja za mlade (ukljucujuci srednjoskolce, studente i mlade profesionalce s
obiteljima). Grad koji ima bogatu bazu kreativnih i inovativnih mladih ljudi, razvija potencijal za
razvoj dinami¢nog gospodarstva. Svjestan prilika, ali i izazova koji proizlaze iz blizine Grada
Zagreba kao drustvenog, kulturnog i gospodarskog srediSta, Zapresi¢ svojim mladima Zeli
ponuditi sadrZaje po njihovoj mjeri koji ¢e boravak u Zapresic¢u obogatiti kvalitetom i dinamikom
vlastitog susjedstva u eri digitalnih komunikacija.

U skladu s time Grad za mlade ljude predvida jednu inicijativu usmjerenu na stvaranje uvjeta za
pokretanje poslovanja u podrucju kreativnih i IT industrija, a drugu na razvoj drustvenih i kulturnih
sadrZaja za mlade.

Prva inicijativa podrazumijeva program inkubatora koji potice startupove kreativnih industrijai IT
industrije (K.IT) na nacin da im pruza kontinuiranu podrsku u redovnom poslovanju i napredovanju
i osigurava co-working prostor. K.IT START inkubator provodi mentorski program za svoje korisnike
u suradnji s obrazovnim institucijama i potice razvoj poduzetnickih vjestina ucenika srednjih skola
i studenata.

Osim poslovnih prilika, Grad za mlade osigurava razli¢ite mogucnosti za kvalitetno provodenje
slobodnog vremena i zabavno-drustveno-kulturni sadrzaj. Grad Zapresi¢ Zeli svojim stanovnicima
omogucditi raznoliku kvalitetnu dokolicu stoga razvija program ,,Po mjeri mladih“ koji omoguéava
izravno predlaganje i realizaciju novog sadrZaja i dogadanja u Gradu Zapresicu.

Inicijativa 3.1. K.IT START Inkubator

Inicijativa 3.1. odnosi se na poticanje i razvoj poduzetniStva u Zapresicu u podrucju kreativnih i
industrija i IT industrije (K.IT) osnivanjem inkubacijskog i akceleratorskog programa. Inkubator
omogucava startupovima podrsku pri razvoju novih ideja, podrsku u redovnom poslovaniju za prve
tri godine inkubacije, co-working prostor i mentorski program za korisnike inkubatora i post-
inkubacije. Kao dio inkubatora, a u suradnji sa srednjom Skolom i veleuciliStem u Zapresicu provest

2Po udjelu mladog, visoko-obrazovanog stanovnistva u kategoriji gradova do 100.000 stanovnika Zapre$i¢ se
trenutno nalazi na 6. mjestu, a pozicioniranje na 5. mjesto znaci povecanje spomenutog udjela za minimalno
1 %.
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Ce se program za razvoj poduzetnickih vjestina u podrucju Kreativnih i IT industrije kao dio
izvannastavnih aktivnosti u kojem ¢e ucenici i studenti nauciti osnove razrade poslovnih planova, a
svoje poduzetnicke ideje modi ¢e kandidirati na natjecanje “Vikend pun ideja”. Program inkubatora
nakon inkubacije postaje akcelerator za svoje korisnike s daljnjom podrSkom u razvoju poslovanja
i proizvoda akumuliranjem potrebnog znanja i resursa za svoje korisnike.

Inicijativa 3.2. Program ,,Po mjeri mladih*

Inicijativa 3.2. omogucuje mladim ljudima predlaganje drustveno-kulturnog i zabavnog sadrzaja u
Gradu Zapresicu uz potporu gradske uprave i organizacija civilnog drustva pri realizaciji predloZenih
aktivnosti. Program ,Po mjeri mladih“ uspostavlja se kao kolaborativna platforma za aktivno
ukljucivanje mladih ljudi u proces stvaranja novog sadrzaja za koji se dio sredstava osigurava putem
crowdfunding kampanje, a dio proracunskim sredstvima. Kolaborativna platforma zajednicka je
inicijativa gradske uprave i organizacija za mlade koja predvida i izradu ,Zone za mlade® kao dijela
nove gradske platforme.
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3.3. Operativni plan provedbe

0.1. Horizontalna inicijativa: Nova digitalna platforma grada

Opis

Razvoj pametne uprave i provedba procesa digitalne transformacije predstavlja
nuzZan smjer razvoja za sve javne institucije, a posebno za gradske uprave.
Pametno koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija omogudit ce
efikasnije upravljanje gradom, proaktivan pristup potrebama gradana te
transformaciju nacina pruzanja javnih usluga njihovom digitalizacijom. Kako bi
se na jednom mjestu povezali svi ciljevi zadani strategijom, potrebna je
uspostava digitalnog ishodista kao centralnog mjesta za pristup svim uslugama
i informacijama.

Stoga, nuzna je uspostava sredisnje gradske platforme, odnosno sveobuhvatnog
digitalnog servisa za pruzanje usluge i komunikaciju s gradanima, posjetiteljima
i mladima kao klju¢an preduvjet pametnog upravljanja gradom. Platformu cine
tri kljuCne cjeline, ,E-uprava“ koja obuhvaca ,E-usluge®, ,Zapresi¢ za gradane“
»,Pametni Zapresi¢“, dio za posjetitelje ,,Zapresic&Visitors“, dio za poduzetnike
~Smart Startup® i ,,Zonu za mlade“. Sve inicijative opisane ovom strategijom,
integrirane su u razvoj odredenog dijela platforme i opisane u skladu s
navedenim strateskim ciljevima.

Rezultati

e Razvijena platforma za gradane

Aktivnosti

0.1.1. Definiranje tehnickih specifikacija za izradu digitalne platforme

Prvi korak u izradi digitalne platforme jest definiranje tehnickih specifikacija za
navedenu platformu. U suradniji s IT stru¢njacima potrebno je definirati sljedece
stavke:
e Idejno, graficko i konceptualno rjesenje
e Izradu layouta
e Segmentiranje, razradu i kategorizaciju sadrzaja u suradnji s
djelatnicima Grada
Implementaciju sustava za upravljanje sadrzajem (CMS)
Izradu i implementaciju funkcionalnih kontakt formi
SEO optimizaciju za trazilice (title, meta tagovi, H1, alt, keywords,
description)
e Optimizaciju za pristupacnost prema Zakonu o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora

0.1.2. Uspostavljanje cjelovitog sucelja

Postupak obuhvaca izradu digitalne plaftorme Grada Zapresica s trodijelnim
konceptom u suradnji s IT strucnjacima. Potrebno je osigurati izradu cjelovitog
web sucelja koje ¢e u sebi integrirati sve kontakt forme, kao i sve vizualizacije
podataka, informativni sadrzaj za gradane, posjetitelje, poduzetnike i mlade,
alate za uspostavu anketnog upitnika te sve ostale unaprijed definirane podatke,

56




Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

forme i obrasce koje ¢e sadrzavati pojedini moduli responzivne web stranice,
odnosno nove digitalne platforme Grada Zapresi¢a. Pritom, potrebno je
segmentirati, razraditi i kategorizirati sadrzaj u skladu s unaprijed
pripremljenom shemom, mapom weba. Jedan od kljucnih zadataka gradske
uprave u tom procesu jest definiranje uloga, odnosno delegiranje odgovornosti
odredenim zaposlenicima gradske uprave koji ¢e brinuti o aZuriranju sadrzaja
koji ¢e se nalaziti na gradskoj platformi. To se odnosi na sadrzaj koji je potrebno
pripremati u obliku vijesti na odredenu temu ili obavijesti za gradane, dok je za
ostale podatke koji nisu klasicnog sadrZajnog tipa te se azuriraju na dnevnoj,
tjednoj ili mjesecnoj razini, potrebno dogovoriti i dodijeliti odgovornosti
gradskim IT stru¢njacima ili ugovoriti vanjsku IT uslugu.

NadleZznost | Grad Zapresi¢
Razdoblje 0.1.1. Definiranje tehnickih specifikacija za izradu | 2/2 2021.
provedbe digitalne platforme

0.1.2. Uspostavljanje cjelovitog sucelja 1/22022.
Indikatori e Izradenadigitalna platforma za gradane u tri tematske cjeline
uspjesnosti o Gradskaupravaigradani

o Turizam
o Mladiipoduzetnici

SC1 Grad otvorene uprave i aktivnih gradana

Inicijativa 1.1. E-usluge

Opis

Razvoj pametne uprave i provedba procesa digitalne transformacije predstavlja
nuZan smjer razvoja za sve javne institucije, a posebno za gradske uprave.
Pametno koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija omogudéit ¢e
efikasnije upravljanje gradom, proaktivan pristup potrebama gradana te
transformaciju nacina pruzanja javnih usluga njihovom digitalizacijom.

E-usluge podrazumijevaju prvenstveno mogucnost online dostave zahtjeva i
zaprimanja rjeSenja u gradskim administrativnim postupcima i mogucnost
digitalnog komuniciranja s upravom (upiti, dojave, komentari). Kako bi se
dosegao Zeljeni stupanj digitaliziranosti usluga za gradane, potrebno je prvo
identificirati administrativne procese i definirati Zeljene stupnjeve digitalizacije
za pojedine procese kroz izradu Plana digitalne transformacije gradske uprave.

Stupnjevi digitalizacije koji ¢e se razmatrati su sljededi:
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l.Informacija: na mreZi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis
postupka)

2. Jednosmjerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje
na racunalu, prazne formulare moguce je otisnuti na pisacu

3. Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz
autentifikaciju, ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga

4. Transakcija: cijela usluga je dostupna na mrezi, popunjavanje formulara,
autentifikacija, placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune
usluge putem mreze.

5. Targetizacija: Javna usluga pruza proaktivnu ili automatiziranu uslugu bez
potrebe da korisnici podnose zahtjev jer se potrebni podaci za realizaciju ovakve
usluge prikupljaju po sluzbenoj duznosti.

Kako bi se uspjeSno provela digitalizacija u interakciji s gradanima, nuzno je
provesti interno povezivanje baze gradskih podataka za e-usluge, kao i
potencijalno uskladivanje i povezivanje naslijedenih internih IT sustava.
Povezivanje baza podataka i implementacija e-usluga provest e se u suradnji s
vanjskim IT stru¢njacima. Za nekolicinu najvaznijih e-usluga provest e se
integracija s NIAS identifikacijskim sustavom. Proces digitalizacije odredenih
usluga slijedit ¢e adekvatna edukacija zaposlenika za upotrebu novih alata.

Rezultati e Digitalizacija potpornih internih procesa gradske uprave
® Razvijene e-usluge za gradane i pojednostavljeni administrativni procesi
Aktivnosti 1.1.1. |Identificiranje poslovnih procesa i izrada Plana digitalne

transformacije gradske uprave Grada Zapresica

Identificiranje poslovnih procesa provest ée se u suradnji s djelatnicima gradske
uprave na nacin da ¢e se popisati sve usluge pojedinog gradskog odsjeka, a
potom ce se uvrstiti u Plan digitalne transformacije. Uz to, potrebno je prije
provedbe procesa digitalne transformacije utvrditi i zabiljezZiti sve interne
potporne procese koji se odvijaju u pozadini rada djelatnika gradske uprave kako
bi se na najjednostavniji nacin kasnije mogli optimizirati i pojednostaviti svi
potrebni procesi za uspostavu e-usluga, kako za djelatnike gradske uprave, tako
i za gradane.

Plan digitalne transformacije gradske uprave mora sadrzavati nekoliko klju¢nih
cjelina. U prvom dijelu Plana iznijet e se analiza trenutnog, odnosno postojeceg
stanja. U analizi stanja bit ¢e sadrZan pregled i definiranje procesa, evidentirano
stanje, primjeri dobre prakse te nadlezni odsjek i djelatnik. U drugom dijelu Plana
iznosit Ce se Zeljeno stanje za svaki proces na nacin da se definira cilj procesa,
potencijalni rizici, ciljane skupine i poveznica s drugim procesima, a potom se
iznosi i podloga za implementaciju koja ukljucuje opis procesa, skicu procesa -
korisnicko putovanje te smjernice za implementaciju. U posljednjem dijelu Plana
bit ¢e sadrzan ukupni terminski plan i troskovi provedbe ¢ime dokument postaje
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zaokruZena cjelina za provedbu digitalne transformacije gradske uprave Grada
Zapresica.

Pojednostavljeni prikaz strukture sadrzaja Plana digitalne transformacije
prikazan je u nastavku.

KORACI Potporni E-usluge
procesi
— 1.
. a
SADASNJE - 2,
STANJE b
- 3.
C
- 4,

1.1.2. Povezivanje gradskih baza podataka i postojecih aplikativnih rjeSenja
kao priprema za implementaciju e-usluga

Povezivanje gradskih baza podataka i postojecih aplikativnih rjeSenja provest e
se u suradnji s IT stru¢njacima. Kako bi se ostvarilo povezivanje, potrebno je
osigurati komunikaciju s postojeéim softverskim rjeSenjima u smislu ostvarivanja
a) izravnog pristupa bazi od strane web aplikacije ili b) preuzimanja podataka iz
softverskog rjeSenja u novu bazu podataka.

1.1.3. Implementiranje e-usluga razlicitih stupnjeva digitalizacije

E-usluge oslanjaju se na ulogu tehnologije u olakSavanju pruzanja usluga koje je
potrebno sveobuhvatno sistematizirati na webu. Za pocetak, potrebno je sve e-
Usluge objediniti i sistematizirati na istaknutom mjestu na gradskoj internetskoj
stranici. Oblikovanje web obrazaca provest e se u suradnji s IT stru¢njacima
kako bi obrasci sadrzavali sva potrebna polja za upisivanje trazenih informacija.

1.1.4. Povezivanje dijela e-usluga s NIAS-om
Za uspjesnu implementaciju digitalnih rjeSenja putem kojih ¢e gradani svoje
administrativne postupke modi rjeSavati digitalnim alatima, klju¢an preduvjet je
ostvarivanje, odnosno povezivanje s nacionalnim

autentifikacijskim sustavom, razine 3.

identifikacijskim i

1.1.5. Educiranje djelatnika gradske uprave

U zavr$nim fazama produkcije novih usluga, provest ée se sustavna edukaciju
djelatnika gradske uprave kako bi se upoznali s novim, olakSanim postupcima
poslovanja.

Nadleznost

Grad Zapresic¢
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Razdoblje 1.1.1. Identificiranje poslovnih procesa i izrada Plana | 1/2 2021.-2/2 2021.
provedbe digitalne transformacije gradske uprave Grada
Zapresica
1.1.2. Povezivanje gradskih baza podatakai 1/22022.
postojecih aplikativnih rjeSenja kao priprema za
implementaciju e-usluga
1.1.3. Implementiranje e-usluga razlicitih stupnjeva 1/22022.-2/22022.
digitalizacije
1.1.4. Povezivanje dijela e-usluga s NIAS-om 2/22022.
1.1.5. Educiranje djelatnika gradske uprave 2/22022.
Indikatori Minimalno 10 web obrazaca povezano s NIAS-om
uspjesnosti e Svizaposlenici gradske uprave educirani za koriStenje nove digitalne

platforme i na njoj dostupnih usluga
e D0 2023. godine, svim uslugama Grada Zapresi¢a moci Ce se pristupiti
online putem

Inicijativa 1.2. ,,Zapresic za gradane“ i ,,Pametni ZapreSic«

Opis

Pametno upravljanje podrazumijeva potporu i poticaj gradanima za ukljucivanje
u pitanja javnog interesa i Zivot zajednice. Prvenstvo, pametna uprava potice
demokratske procese na nacin da osigurava kanale komunikacije i
transparentnog pruZanja informacija. U skladu s time, ova inicijativa obuhvada
izradu digitalne i fizicke platforme za gradane kao centralne tocke za cirkuliranje
informacija i moguénost ukljucivanja gradana u savjetodavne procese.

Novi informativniiinteraktivni segment platforme za gradane bit ¢e podijeljen na
participativni dio ,Zapresi¢ za gradane“ i informativni dio ,,Pametni ZapreSic*.
Detaljnija podjela sadrzaja bit ce podijeljena na module i obuhvadat e dijelove
opisane u nastavku teksta.

Zapresi¢ za gradane:

- E-sanduci¢ - moguénost predlaganja potreba, prioriteta i projekata od
strane gradana za razvoj grada

- E-proracun - prijedlozi gradana

- Gradska uprava pita gradane - komunikacija gradske uprave s gradanima
na razlicite aktualne teme (anketni upitnik i dr.)

- Alat za gradane za prijavu komunalnih nepravilnosti u gradu

- ,Prijatelj Grada“ - program poticanja uklju¢ivanja gradana

Pametni Zapresic:
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- Grad u brojkama - op¢i podaci o gradu u razlicitim vizualizacijama

- Interaktivnu, informativnu i edukativnu vizualizaciju gradskog proracuna

- Sto se radi i §to se gradi u Zapres$icu? - informacije o projektima Grada
Zapresica

- Pametni Zapresic - informacije koje se prikupljaju pomocu naprednih
tehnologija i senzora

- Servisne informacije za gradane

- Edukativni sadrzaj za gradane (npr. mjere energetske ucinkovitosti,
odrzivi razvoj, informacije o pravima gradana)

- Dnevne novosti za gradane

Uz razvoj digitalne platforme za komunikaciju, informiranje i ukljucivanje
gradana aktivno ce se promicati gradanska participacija kroz Design Thinking
(DT) radionice za gradane i tribine vezane gradske razvojne projekte. Kako bi se
nagradilo ukljucivanje i participativnost gradana u donosenju odluka dodjeljivat
¢e se godisnja nagrada ,Prijatelj Grada“ za koju je nuZno razviti kriterije
vrednovanja i nacin evidentiranja aktivnosti gradana koje se nagraduju.

Rezultati e Razvijena digitalna interaktivna platforma za gradane
e Razvijena fizicka platforma za komunikaciju s gradanima
Aktivnosti 1.2.1. Produkcija i promocija gradske platforme

Nakon izrade samog sucelja potrebno je promovirati gradsku plaftormu
razli¢itim komunikacijskim kanalima s ciljem informiranja Sto veceg broja
gradana o uspostavi nove platforme. Stoga, potrebno je kontinuirano raditi na
podizanju svijesti gradana i isticati mogucnosti digitalne platforme te sve
prednosti koje platforma omogucuje, od pregleda sadrzaja do njihovog
ukljucivanja u savjetodavne procese pri donoSenju klju¢nih odluka u gradu.

Promoviranje platforme i poticanje njezine vece vidljivosti ne smije biti stihijski
proces, ve¢ pomno isplaniran i s unaprijed definiranim nacinima objavljivanja i
odredenim medijima za prikaz. Preporuka je izraditi manji marketinski plan koji
¢e omoguciti sustavnu provedbu promoviranja gradske platforme s utvrdenim
elementima promocije (broj objava, vrste medija, formati promotivnih materijala
i sl.), vremenskim planom i troskovnikom.

1.2.2. Inovativni gradani: radionice i tribine za gradane
Komunikacija s gradanima ne mora se iskljucivo odvijati putem digitalnih kanala,

posebice uzimajudi u obzir starije stanovnistvo koje nema dovoljno razvijene
digitalne vjestine, ali ima Zelju dati svoje misljenje u vezi odluka koje se donose
te mogu utjecati na njihov Zivot u gradu.

Stoga, potrebno je minimalno dva puta godisnje organizirati kreativne radionice
za razvoj inovativnih projekata npr. metodom Design Thinkinga/ DT kreativne
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radionice, kao i tribine na kojima ce gradani imati priliku informirati se i davati
komentare na projekte u razvoju.

1.2.3. Program poticanja aktivnih gradana ,,Prijatelj Grada“

Kako bi se pokazalo koliko Grad Zapresi¢ cijeni doprinos i miSljenja svojih
gradana potrebno je razviti sustav za poticanje i nagradivanje ,najaktivnijeg
gradanina“. Gradani ¢e tokom godine modi skupljati bodove za svoje aktivnosti
koje doprinose aktivhom drustvu poput sudjelovanja na tribinama, javnim
savjetovanjima, uspjesi pri recikliranju, upuceni prijedlozi za poboljSanje preko
E-sanducica i dr. Pritom je potrebno razviti sustav bodovanja odnosno odrediti
skalu bodova za odredene aktivnosti (npr. Sudjelovanje na tribina = 1 bod, slanje
prijedloga = 3 boda) i voditi evidenciju o skupljenim bodovima.

Zasudjelovanje u programu ,Prijatelj Grada“ gradanin se mora registrirati putem
platforme ,Zapresic za gradane“, a bodovi se skupljaju ili putem QR kodova ili
izravno kroz platformu ukoliko se radi o funkciji E-sanducica ili skupljanjem
naljepnica koje potom u sustav bodovanja evidentira djelatnik gradske uprave.
Program “Prijatelj Grada” prati i sustav nagradivanja na godisnjoj razini.
Nagradni program realizira se u suradnji s privatnim i javnim poduze¢ima i
ostalim partnerima u Zapresiéu u okviru drustveno odgovornog poslovanja pa se
npr. ovisno o broj skupljenih bodova tokom godine dana moZe osvojiti poklon
bon u West Gate-u, vecera u restoranu, sat jahanjai sl.

NadleZnost | Grad Zapresic¢
Razdoblje 1.2.1. Produkcija i promocija gradske platforme 2/22022.
provedbe
1.2.2. Inovativni gradani: radionice i tribine za | 2/22022.-
gradane kontinuirano
1.1.3. Program poticanja aktivnih gradana “Prijatelj | 1/2 2023.
Grada”
Indikatori e Minimalno 10% ukupnog broja stanovnika godiSnje redovito sudjeluje u
uspjesnosti anketama grada

Organizirana 2 DT kreativne radionice i 2 tribine
Definirano minimalno 10 aktivnosti koje se boduju u sklopu programa
“Prijatelj Grada”

e U program nagradivanja “Prijatelj Grada” uklju¢eno minimalno 20
privatnih poduzeca

SC2 Grad pametnog turizma

Inicijativa 2.1. Povezivanje s posjetiteljima - komunikacija i prijevoz

62




Strategija pametnog Grada ZapreSi¢a 2021.-2026.

Opis

Povezivanje s posjetiteljima Grada ZapresSica razumijemo kroz dvije kljucne
inicijative. Jednu koja se odnosi na uspostavljanje komunikacijskih kanala s
posjetiteljima te pracenje i upravljanje doZivljajem posjetiteljima, i drugu u vidu
isticanja Zeljeznickog prijevoza kao dijela brenda i turisticke ponude grada. U
skladu s time, klju¢ne poruke turisticke ponude Grada Zapresica komunicirat ce
se s posjetiteljima prije i za vrijeme njihovog boravka u Zapresi¢u putem digitalne
platforme koja ¢e pruzati servisne informacije za posjetitelje i omogudavati
odredene usluge poput kupovine ulaznica online, razmjenu iskustva medu
posjetiteljima i dr. Digitalna platforma osim komunikacije s posjetiteljima
omogucit ¢e prikupljanje podataka kao dio informacijskog sustava za evidenciju,
analizu i pradenje broja posjetitelja s ciljem upravljanja doZivljajem posjetitelja,
a povezat Ce se sa srediSnjom digitalnom platformom Grada Zapresica.

Dodatna vrijednost turisticke ponude odnosi se na potencijal koji Zeljeznicki
prijevoz ima za predstavljanje povijesnog naslijeda i Zeljeznica kao prijevozno
sredstvo 19. stoljeca.

Rezultati

e Upravljanje razvojem turisticke ponude zasniva se na analitickim
podacima novog informacijskog sustava
e Vlak do Zapresica prepoznat kao sastavni dio turistickog iskustva

Aktivnosti

2.1.1. Digitalna platforma - ZapreS$ic&Visitors
Digitalnu platformu potrebno je izraditi kao softversko rjeSenje koje ima dvije

osnovne funkcionalnosti, komunikaciju s posjetiteljima i pruzanje odredenih
informacija i usluga posjetiteljima te funkciju koja omogucdava vodenje
evidencije, analizu i pracenje broja i doZivljaja posjetitelja s ciliem upravljanja
doZivljajem posjetitelja. Komunikacija i usluge za posjetitelje odnose se na
komunikaciju klju¢nih poruka i informacija s posjetiteljima i omogucavanje
komunikacije medu posjetiteljima dok se usluge odnose na servisne informacije
i npr. kupovinu ulaznica online. Druga funkcionalnost platforme odnosi se na
prikupljanje i obradu odredenih podataka temeljem kojih se razvijaju proizvodi i
usluge i upravlja razvojem turizma u Zapresicu. Platformu je potrebno izraditi kao
klju¢nu kontakt tocku za posjetitelje prije i tijekom njihovog boravka u Zapresicu
i kao klju¢nu toc¢ku za umrezavanje pruzatelja usluga u turizmu i ostalih dionika.

U skladu s time digitalna platforma Zapresi¢&Visitors organizira se kroz tri
segmenta:

Zapresi¢ INFO (servisne informacije, kalendar dogadanja)
A Moment..in Zapresic (turisticka ponuda, kupovina ulaznicaidr.)

3. Zapresic to #share (komunikacija s posjetiteljima i izmedu posjetitelja - u
formi sli¢noj Instagram ili Twitter komunikaciji)

Putem digitalne platforme potrebno je mjeriti i analizirati odredene parametre
turistickog prometa i zadovoljstva ponudom, a isto je mogude:
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1. anketnim ispitivanjem korisnika platforme o zadovoljstvu turistickim
uslugama u ZapresSi¢u (posebno za usluge koje su koriStene putem
platforme)

2. prikupljanjem i obradom podataka o kupljenim ulaznicama i drugim
uslugama koje platforma omogucava

3. integracijom relevantnih podataka s drugih platformi (npr. e-visitor)

4. pracenjem kretanja posjetitelja (uz nuZzno odobrenje posijetitelja)

Pracenje kretanja posjetitelja moguce je:
- integracijom i obradom podataka Google karti
- postavljanjem lokacijskih senzora koji su povezani s lokacijom platforme
»Zapresic¢&Visitors*
- postavljanjem pametnih kamera na kljucne turisticke punktove

Obrada podataka omogucduje:
- Mjerenje broja posijetitelja (odredenih dogadanja, znamenitostii dr.)
- Analitiku ponasanja posjetitelja
- Analizu mreZnog prometa, interakcije izmedu posjetitelja
- Analitiku kretanja posijetitelja

Zaizradu digitalne platforme biti e potrebno:

- Identificirati informacije koje ¢e se integrirati u platformu

- Identificirati usluge i nacin suradnje s razli¢itim partnerima Cije e se
usluge integrirati u platformu

- Identificirati podatke koji se Zele prikupljati putem platforme

- Definirati tehnicke specifikacije digitalne platforme

- Producirati sucelje digitalne platforme

- Organizirati edukacije o koriStenju platforme za sve partnere Cije se
usluge pruzaju putem platforme

- Organizirati edukacije za djelatnike Turisticke zajednice o obradi, analizi
i upravljanju podacima platforme

Digitalnu platformu nuzno je izraditi na minimalno 3 strana jezika, a moguce je i
postojeu web stranicu TuristiCke zajednice Grada ZapreSica redizajnirati i
nadograditi s predloZenim funkcijama.

2.1.2. Vlakom do Zapresica
Ideja s integracijom Zeljeznickog prijevoza kao sastavnog dijela turisticke ponude

Grada Zapresica inicirana je od strane Turisticke zajednice 2019. godine kada je
za vrijeme manifestacije ,,Jelaci¢evi dani” organiziran zabavno-tematski vlak koji
se pokazao kao uspjeSna atrakcija i potencijal za nadogradnju dozivljaja
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posjetitelja. Stoga se, kao dio brendiranja Zapresica predlaZe poticanje dolazaka
posjetitelja u Zapresi¢ vlakom ¢ime bi se dodatno prosirila turisticka zona, a
prijevoz vlakom prepoznaje se kao dodatna prednost kojom se sadrzaj za
posjetitelje i pocetak turistickog doZivljaja kreira i prije samog dolaska u grad. Uz
to, promocijom Zeljeznickog prometa, doprinosi se odrZivosti i promovira svijest
o0 vaznosti osobnih odabira u prometu za kvalitetu o¢uvanja okolisa.

Zarealizaciju turisticke ponude koja ukljucuje vlak nuzno je:
- U suradnji s Hrvatskim Zeljeznicama definirati potrebe i mogucnosti
personalizacije odredenih voznih linija / vagona
- Organizirati dodatni turisticki prijevoz autobusom koji bi postao sastavni
dio razgledavanje grada i/ili Novih dvora povezan s odredenim linijama
voznog reda vlakova

Nadleznost | Turisticka zajednica Grada Zapresi¢a, Grad Zapresic¢
Razdoblje 2.1.1. Digitalna platforma - ZapreS$ic&Visitors 2/22022.
provedbe
2.1.2. Vlakom do Zapresica 2/22022.-
kontinuirano
Indikatori e Zapresic&Visitors svake godine integrira minimalno dvije nove usluge
uspjesnosti e Dogovorenairealizirana suradnja s HZ-om za minimalno 10% linija

Zagreb- Zapresié-Zagreb

Inicijativa 2.2. Razvoj proizvoda - AMoment .. in Zapresic

Opis

Pametni turizam za Grad Zapresi¢ gradi se kao turizam znanja i obrazovanja,
suvremene interpretacije povijesnog i kulturnog znacaja u Zapresiéu i upotrebe
novih tehnologiju za razvoj proizvoda i usluga. Turisticke su destinacije
dinamicne, imaju promjenjivu ponudu i ovise o trzistu koje se razvija i u
kvantitativnom i kvalitativnom smislu. Razvoju trziSta pridonose tipovi
posjetitelja i njihovi motivi i Zelje. Na tom tragu potrebno je kontinuirano pratiti
trendove i kretanja na trzistu i prilagodavati se evoluciji potraznje turista. Kao
temelj za budude prilagodbe trZiStu i razvoj proizvoda prepoznajemo u izradi
brending strategije Grada Zapresica. Brending Strategija Grada Zapresica treba
definirati osnovne propozicije turistickog narativa Grada Zapresi¢a kao mjesta
Zive povijesti i grada koji pric¢a o nacionalnoj povijesti 19. stoljeca, a polazisna
pretpostavka brenda Grada ZapreSica ogleda se u njegovoj postojecoj
prepoznatljivosti po liku i djelu bana Josipa Jelaci¢a. Definiranje i isticanje
specificnosti ZapresSica kroz izradu brending strategije ima za cilj motivirati
dolazak posjetitelja u Zapresic i stvoriti dodanu vrijednost iskustva boravka u
Zapresi¢u. Kao pametan grad, Grad Zapresi¢ Zeli biti i pametna turisticka
destinacija, ne samo u odnosu na nacin interakcije i posredovanja sadrzaja, nego
i odabiru i prezentaciji sadrzaja. To znaci da se usmjerava prvenstveno na
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obrazovni turizam i to takav koji u¢enicima i mladima opcenito na atraktivan i
inovativan nacin prezentira 19. stoljece, nacionalnu povijest i knjizevnost, nacin
Zivota toga doba te interakcije sa srednjeeuropskim kulturnim krugom i politicki
kontekst Austro-ugarske monarhije, gradanskih revolucija i radanja nacionalne
svijesti.

Brending strategija i linija proizvoda kojom se predlaze osmisljavanje
interpretacijskih tura za posjetitelje i proizvodnja pametnih suvenira inspirirani
su nazivom zbirke pjesama koju je napisao ban Josip Jelaci¢ “Eine Stunde der
Erinnerung” (“Trenutak uspomene”), a cCiji lik i djelo ima klju¢nu ulogu u
brendiranju Grada Zapresica. Tri nove interpretacijske ture za posjetitelje koristit
¢e tehnologiju virtualne i proSirene stvarnosti za interpretaciju povijesnog
naslijeda posjetiteljima s visokom razinom inkluzivnosti. Postoje¢i pametni
suvenir u Zapresicu koji je napravljen metodom 3D printanja od biorazgradivog
materijala posluZio je kao inspiracija za poticanje razvoja novih pametnih
suvenira, temeljenih na znanju o novim i odrzivim tehnologijama, a proizvodnju
pametnih suvenira promatramo kao generator nove turisticke vrijednosti u
Zapresicu.

Klju¢na tema obrazovnog turizma u Zapresi¢u odnosi se na teme Hrvatskog
narodnog preporoda, bana Josipa Jelaci¢a i revolucionarnu 1848.-1849., Bachov
apsolutizam, kulturni i politicki kontekst Austro-ugarske monarhije i pocetak
oblikovanja modernog gradanskog druStva i nacionalne svijesti. Obrazovni
turizam kao primarnu ciljanu skupinu ima osnovnoskolce 7.razreda koji se u
svojim programima doti¢u kljucnih tema, a postoji mogucénost nadogradnje
sadrzZaja i suradnje za razinu srednjih Skola (trece razrede gimnazije i prve i druge
razrede strukovnih Skola).

Rezultati e Zapresic prepoznat po interpretaciji povijesnog naslijeda upotrebom
suvremenih tehnologija
Pametni suvenir postao dio brenda Grada Zapresica
ZabiljeZen porast broja posjetitelja s posebnim potrebama

Aktivnosti 2.2.1.Brending strategija- ZapreSic kao trenutak uspomene (,,A Moment..of

Memory*)

Proces izrade brending strategije treba ukljuciti Sto Siri spektar dionika u turizmu
s idejom integracije smjernica i kljucnih elemenata brending strategije u Siru
turisticku ponudu usluga i proizvoda u Zapresicu.

Brending strategija treba minimalno sadrzavati:

- Analizu potencijala brenda

- ldentifikaciju klju¢nih prednosti

- Vizualniidentitet Grada i logotip

- Brendizraze - prepoznatljivost brenda

- Prijedlog razvoja proizvoda

- Preporuke za nacin integracije brenda u postojece usluge i proizvode i
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usluge u turizmu
- Trogodisnji akcijski plan razvoja brenda

2.2.2. Moments.. of Life - razvoj virtualne ture u Novim Dvorima

Virtualna tura u Novim Dvorima koristit ¢e VR tehnologiju u formi VR naocala koje
stvaraju iluziju dubine i 3-D svijeta u Novim Dvorima i prikazuju Zivot u dvorima
za vrijeme boravka bana Josipa Jelacica i njegove obitelji. VR naocale
omogucavaju susret posjetitelja s banom Jelac¢i¢em i dozZivljaj Novih dvora
njegovim ocima, u identicCnom okruZenju ondasnjeg vremena i plemstva
19.stoljeca. Virtualna tura kroz Nove Dvore prvenstveno je osmisljena za potrebe
obrazovnog turizma, a naglasak virtualne ture je na uprizorenju Zivota u Novim
Dvorima, materijalne i nematerijalne bastine kompleksa. Virtualna tura
osmisljena je kao Setnja s banom Jelaci¢em od 45 minuta kroz kompleks Novih
Dvora uz stajanje na najznacajnijim punktovima na kojima VR naocale projiciraju
atraktivne virtualne prikaze od 360°, animacije objekata, zvucne efekte i audio
zapis na vise svjetskih jezika.

Pri razradi virtualne ture nuzno je:
- Definirati punktove ture s informacijama
- Razraditi povijesni narativ za vizualizacije
- Tehnicki specificirati propozicije izvedbe
- Otvoriti javnu nabavu za opremu i izvedbu vizualizacije
- Educirati osoblje o upotrebi VR naocala i adekvatnom odrzavanju

2.2.3. Moments.. of Life - razvoj audio i taktilne ture u Novim dvorima
Pametni turizam podrazumijeva turizam otvoren i dostupan svim skupinama u
drustvu s posebnim naglaskom na osobe s ogranicenom pokretljivos¢u ili nekim
drugim invaliditetom poput slabijeg vida i sluha. Element inkluzivnosti i
pristupacnosti usluga i proizvoda nuzno je integrirati u svaki aspekt upravljanja
razvojem turizma, a za pocetak, srediSnja kulturna ponude Grada Zapresi¢a u
Novim dvorima razvija se kao inkluzivni proizvod na nacin da interpretacijska
tura za posjetitelje biva prilagodena slabovidnim i slijepim osobama. Za potrebe
realizacije navedene ture, osim same izvedbe, nuzno je i podizanje kapaciteta
stru¢nog vodstva i turistickih vodica za vodenje inkluzivnih tura za osobe

s posebnim potrebama.

2.2.4. Moments.. of History - virtualna tura kroz Grad Zapresic¢

Virtualna tura ulicama Grada Zapresica koristit ¢e tehnologiju prosirene
stvarnosti (augmented reality) putem aplikacije i vlastitih pametnih uredaja kako
bi pomocu njih mogli ,prosirivati stvarnost“ i projicirati povijesne vizualizacije u
Gradu Zapresicu na odredenim turisti¢kim punktovima. Virtualna tura osmisljena
je kao Setnja koja traje 2 sata i koja usmjerava posjetitelja na sljedecu lokaciju.
Prenosi pricu o Sirem kontekstu povijesnog trenutka ZapresSica i Republike
Hrvatske za vrijeme bana Josipa Jelacica. Osmislit ¢e se kao svojevrsna ,igra“
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odnosno gejmificirani razgled grada koji kroz interaktivnhu kartu turistickih
punktova usmjerava posjetitelja. Sadrzaj sevnudi u formi videa, stranica za
bojanje, zabavnih Cinjenica, Sala i igara koje omogucuju otkrivanje grada kroz
interakciju.

Pri razradi virtualne ture nuzno je:
- Definirati punktove ture s informacijama
- Razraditi povijesni narativ vizualizacije/informacije
- Odrediti smjer kretanja posjetitelja u odnosu na sadrzaj vizualizacija
- Osmisliti razine i elemente gejmifikacije
- Tehnicki specificirati propozicije izvedbe
- Otvoriti javnu nabavu za opremu i izvedbu vizualizacije
- Educirati osoblje o naCinu upotrebe VR naocala i adekvatnom odrzavanju

2.2.5. Moments.. of Souvenir - razvoj pametnih suvenira
Pametni suvenir vidimo kao dio brenda Grada Zapresica, a radi se o razvoju novih
suvenira koji su inspirirani postoje¢im pametnim suvenirima tj. minijaturnim
prikazima vrsilnice, biste bana Jelacica i grba grada izradenima 3D modeliranjem
i printanjem od bio-razgradivog materijale.
Predlaze se stoga da se u daljnji razvoj i proizvodnju pametnih suvenira koji
poti¢u odrzivi razvoj i cirkularnu ekonomiju ukljuci Sira zajednica i kreativne
industrije:
1. Otvaranjem javnog natjecaja za prijedloge i izvedbu novih suvenira
2. Organizacijom radionica u Skolama na temu 3D printanja i modeliranja i
odabirom ucenickih radova koji ¢e se realizirati i distribuirati kao
»Zapresi¢ki pametni suvenir*

Za potrebe realizacije radionica u Skoli i proizvodnje pametnih suvenira nuzno je
nabaviti minimalno jedan 3D printer u vlasnistvu Turisticke zajednice Grada

Zapresica.
NadleZnost | TuristiCka zajednica Grada Zapresiéa, Grad Zapresié, Zajednica tehnicke kulture
Razdoblje 2.2.1.Brending strategija- Zapre$i¢ kao trenutak | 2/22021.-1/22022.
provedbe uspomene (,,A Moment..of Memory*)

2.2.2. Moments.. of Life - razvoj virtualne ture u Novim | 2/2022.
Dvorima

2.2.3. Moments.. of Life - razvoj audio i taktilne ture u | 2/2022.
Novim dvorima

2.2.4. Moments.. of History - virtualna tura kroz Grad | 2023.
Zapresic
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2.2.5. Moments.. of Souvenir - razvoj pametnih | 2/22022.-
suvenira kontinuirano

Indikatori
uspjesnosti

e Jednom godiSnje organizirane radionice za osnovnoskolske 3D suvenire
U prodaji minimalno 5 novih pametnih suvenira
Minimalno 3 ¢lanka na razini nacionalnih medija o audio i taktilnoj
interpretativnoj turi u Novim dvorima

e Educirana minimalno 1 osoba o vodenju ture u Novim dvorima za osobe
s posebnim potrebama

SC3 Grad za mlade ljude

Inicijativa 3.1. K.IT START INKUBATOR

Opis

Uspostava programa podrSke za startupove kreativnih i IT industrija (K.IT)
podrazumijeva aktivnu ulogu gradske uprave pri institucionalizaciji mjera za
poticanje i podrsku novih poduzetnickih ideja i njihovo operativno poslovanje.

K.IT START program inkubacije i akceleracije razvija poduzetnistvo kroz:
- Projekt ,Poduzetnistvo u ucionici“
- Podrsku za redovno poslovanje startupova
- Co-working space
- Mentorski program za startupove i tvrtke u post-inkubaciji

Projekt ,,PoduzetniStvo u ucionici“ ima za cilj razvoj poduzetnickih vjestina
srednjoskolaca i studenata i potrebno ga je razvijati u suradnji s odgojno-
obrazovnim institucijama u Zapresi¢u. Projekt Cine dva predavanja, radionica
razrade i odabira poslovnih ideja koje ¢e se kandidirati za natjecanje “Vikend pun
ideja”. Podrska za redovno poslovanje provodi se u vidu pomoci pri otvaranju
poslovanja, informiranja o procedurama i zakonskim propisima i moguénostima
zafinanciranje od znacaja te kroz subvencioniranje usluga racunovodstvai usluga
marketinga i promocije. K.IT START inkubator nudit e moguénost koristenja
zajednickog prostora za rad (co-working space) i koristenja zajednicke opreme te
poslovne adrese za korisnike inkubacijskog programa.

Kljucan i najznacajniji element potpornih poduzetnickih institucija odnosi se na
mentorske programe i akumulaciju znanja i vjestina koje inkubator okuplja.
Mentorski program zapocinje u razdoblju inkubaciju i nastavlja se za vrijeme post-
inkubacije kao akceleratorski program.

Osnovna razlika izmedu programa inkubatora i akceleratora jest ta da
akceleratori "ubrzavaju" rast postojece tvrtke, dok inkubatori ,inkubiraju“ ideje s
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kojima grade poslovni model i tvrtku. Stoga je akcelerator logican nastavak
inkubacijskog programa koji se predlaze ovom inicijativom.

Rezultati e Uspostavljen program inkubacije i mentorski program akceleratora
e Uspostavljena suradnja s odgojno-obrazovnim institucijama za projekt
”Poduzetnistvo u ucionici”
e Zapresic prepoznat kao grad sa snaznom infrastrukturom za podrsku
startupova
e Stvorena nova zona kreativnog i IT poduzetnistva u gradu
3.1.1. Pokretanje programa podrske za startupove
Aktivnosti

Pokretanje programa podrazumijeva odredivanje i raspodjelu nadleZnosti
izmedu gradskih odjela i alokaciju potrebnih sredstava za provedbu inicijative. U
odnosu na raspodjelu nadleznosti unutar gradske uprave mogude je provedbu
program delegirati na dva odjela - Upravnog odjela za drustvene djelatnosti i to
posebno dio koji se tice suradnje s odgojno-obrazovni institucijama i projekt
“Poduzetnistvo u ucionici” i Upravnog odjela za gospodarski razvoj za provedbu
programa inkubatora.

Osim podjele nadleZnosti, kao preduvjeta za pokretanje programa, nuzna je i
raspodjela proracunskih sredstava za financiranje sljedecih dijelova programa:
- subvencioniranje racunovodstvenih usluga i usluga marketinga
- zaposljavanje osobe koja e voditi projekt “Poduzetnistvo u ucionici” i
provoditi edukacije za ucenike i studente
- nagradaza,Vikend pun ideja“
- podizanje kapaciteta djelatnika gradske uprave nadleznog odjela za rad
sa startupovima
- angazman vanjskih stru¢njaka za potrebe provedbe mentorskog
programa

3.1.2. Definicija procedura inkubacije
Pravilnik o inkubaciji nuzno je razviti kako bi se utvrdili kriteriji i uvjeti za
sudjelovanje u programu K.IT START inkubatora odnosno koristenje odredenih
usluga po subvencioniranim cijenama, koristenje usluge co-working prostora, i
sudjelovanje na mentorskom programu.

Pravilnikom Ce se definirati:

- Proces prihvacdanja u program inkubacije (prijava, potrebna
dokumentacija, procjena prihvatljivosti, sadrzaj poslovnog plana)

- Pracenje procesa inkubacije (razvoj poslovanja, unaprjedenje razvoja
proizvoda i usluga)

- Definiranje iznosa participacije u inkubaciji

- Koristenje co-working prostora i zajednicke opreme

- lIzlazak iz programa inkubacije (priprema za izlazak iz inkubacije)
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- Uvjeti za post- inkubaciju i akceleratorski program (nakon 3 godine
inkubacije)
- Kriteriji za iskljucivanje

3.1.3. Osiguravanje podrske za racunovodstvene usluge i usluge marketinga
Program inkubatora koji se odnosi na podrsku startupovima u izvrSavanju
redovnih obveza poslovanja odnosi se na subvencioniranje:

- Racunovodstvenih uslugai

- Usluga marketinga i promocije

Racunovodstvene usluge moguce je osigurati na nacin da se korisnicima
subvencionira odredeni iznos kojeg placaju mjesecno za racunovodstvene usluge
za vrijeme inkubacije (u odredenom postotku). Takoder je moguée dogovoriti
suradnju s jednim racunovodstvenim servisom te uvjetovati koristenje usluga tog
servisa za ostvarivanje subvencije, za potrebe jednostavnijeg upravljanja
dodijeljenim sredstvima.

Usluge marketinga i promocije je moguce realizirati na nacin da se za usluge
marketinga i promocije podugovori vanjski strucnjak/firma koja ¢e na razini
cijelog inkubatora raditi marketinske i promotivne aktivnosti pa tako i na razini
pojedinacnog korisnika programa ili na nacin da se marketinske usluge takoder
subvencioniraju po modelu subvencioniranja predloZzenom za racunovodstvene
usluge.

3.1.4.Definiranje one-stop shop/kontakt tocke za poduzetnike u gradskoj
upravi i postavljanje informacija online

Nakon interne podjele odgovornosti i zadataka gradske uprave te formalnog
aktiviranja programa podrske realokacijom financijskih sredstava nuzno je
odrediti tzv. ,one stop shop“ili ,kontakt tocku“ u gradskoj upravi za poduzetnike
i startupove. One stop shop tocka pruza svim zainteresiranima informacije
potrebne za osnivanje tvrtke i pristupanje programu inkubacije, ali i aktualne
informacije relevantne za postojece poduzetnike. Radi se o djelatniku/ici gradske
uprave u Cijoj ¢e ingerenciji biti prvi kontakt s postojecim i novim poduzetnicima,
a nacin dobivanja informacija (telefon, e-mailom, dogovaranje sastanaka) ce biti
vidljiv online na digitalnoj platformi Grada Zapresi¢a, u kategoriji SMART
STARTUP.

Za uspjesnu uspostavu one stop shop tocke potrebno je:
- Definirati sve informacije i procedure vazne za osnivanje tvrtke
- Definirati sve informacije i procedure vazne za poslovanje tvrtke
- Definirati sve informacije vezano za program inkubatora
- Sve informacije omoguditi online na digitalnoj platformi gradske uprave
te integrirati poveznicu na relevantne web stranice (Centar za mladez
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Zapresi¢, Razvojna agencija Grada Zagreba, Regionalna razvojna agencija
Zagrebacke Zupanijeidr.)

3.1.5. Otvaranje co-working prostora

Co-working prostor osigurava startupovima koriStenje zajednickog prostora i
opreme i usluge (internet, usluge printanja, skeniranja) te poslovnu adresu kao
sjediSte poslovanja.

3.1.6. Osmisljavanje i provedba mentorskog programa

Mentorski program za inkubaciju i akceleraciju startupova odnosi se, osim na
kontinuiranu edukaciju za vrijeme inkubacije i na podrsku u post-inkubaciji. Za
vrijeme trajanja inkubacije potrebno je organizirati edukacije na teme:

Poreznih i raCunovodstvenih aktualnosti

Upravljanja vremenom i stresom

Digitalnog marketinga

Marketinga na drustvenim mreZzama

Uvodenja e-poslovanja

Strategije poslovnog pregovaranja

Neverbalne komunikacije za profesionalni uspjeh

IstraZivanje i analiza potroSaca

Odnosa s javnoscéu

Prijave projektnih ideja na EU fondove

e T S A o el o

10. Specificne teme vezane za pojedinacne K.IT industrije

Mentorski program podijeljen je kroz 12 mijeseci i korisnici inkubatorskog
programa su na njemu obvezni sudjelovati. Za potrebe mentorskog programa
nuzno je angazirati vanjske stru¢njake za odredene teme.

Program podrske akceleratora ukljucivat ce:

Edukaciju i podrsku za razvoj proizvoda

Edukaciju i podrsku za growth marketing

Poslovno planiranje i izradu go-to market strategije

Informiranje o kreditnim linijama i izvorima financiranja poput Venture

e

Capital-a
Uvodenje digitalnih alata za poslovanje korisnika programa
6. Povezivanje s investitorima, tvrtkama i obrazovnim institucijama koje su

o

otvorene za prototipiziranje i eksperimentiranje

3.1.7. Razvijanje i implementacija projekta ,,Poduzetnistvo u ucionici*
Projekt “PoduzetniStvo u ucionici” projekt je edukativnog karaktera koji ima za
cilj razvoj prakti¢nih poduzetnickih vjeStina na razini srednjoskolskog i
visokoskolskog obrazovanja.
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U projekt se ukljucuje srednja skola na razini razreda/odjeljenja ili ukoliko nema
dovoljno interesa, na razini pojedinacnih ucenika/studenata. Za provedbu
projekta nuzno je ukljuciti i profesore koji ¢e zajedno s djelatnikom iz gradske
uprave biti zaduZeni za koordinaciju projekta u onom operativnom dijelu izravno
povezanom s odgojno-obrazovnom institucijom.

Projekt ,,Poduzetnistvo u ucionici“ Cini:
- Predavanje na temu razrade poslovne ideje kao dio nastavne aktivnosti
- Predavanje na temu prodaje i marketinga kao dio nastavne aktivnosti
- Radionica za razradu poslovnih ideja i odabir ideja za natjecanje
- Dvodnevno natjecanje ,,Vikend pun ideja“

3.1.8. Organiziranje i provedba natjecanja ,,Vikend pun ideja* u sklopu
projekta ,,Poduzetnistvo u ucionici*

Natjecanje se odrzava dva puta godisnje (jednom za srednjoskolce, jednom za
studente), u trajanju od 48 sati. Ideja je da se unutar 48 sati natjecateljima osigura
prostor koji ¢e se za to vrijeme (ukljucujuci i no¢ koja onda iziskuje i adekvatan
nadzor) koristiti za razvoj vikend ideja, poslovnih planova, prototipova i
prezentacije za finalni odabir pobjednika.

Prezentacija poslovnog plana treba obuhvatiti elemente analize trzZiSta i
konkurencije te nuzne korake za provedbu poduzetnicke ideje i financijski plan.
Za razradu dijelova poslovnog plana natjecateljima je na raspolaganju podrska
mentora koju osigurava organizator natjecanja. Mentori mogu biti postojeci
poduzetnici u Zapresi¢u iz razliCitih sektora, vodstvo turisticke zajednice,
djelatnici gradske uprave i drugi, a nuzno je da pokrivaju znanja iz podrucja
financija, prodaje, marketinga, poduzetnickog poslovanja. Pobjednicke ideje na
natjecanju potrebno je nagraditi simboli¢nim novcanim iznosima, a studentima
dodatno omoguditi i potaknuti ih na daljnji razvoj ideje u sklopu programa
inkubatora bez nuZnosti osnivanja tvrtke.

3.1.9. Promoviranje poduzetnistva za mlade u Zapresic¢u i SMART STARTUP
platforma

Program podrske u vidu inkubatora koji ukljucuje podrSku pri otvaranju i
poslovanju nove tvrtke, subvencioniranje usluga za redovni rad poduzetnika i
savjetovanje pri svakodnevnom poslovanju, co-working prostor i koristenje
zajednicke opreme te mentorski inkubacijski i akceleracijski program nuzno je
predstavljati kao prednost poslovanja u Zapresicu, a gradsku upravu kao izuzetno
responzivnu na potrebe poduzetnika. Promotivna kampanja ukljucuje online i
offline komunikacijske kanale, posjet razliitim sajmovima za poduzetnike na
nacionalnoj i regionalnoj razini i dr.
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Na novoj digitalnoj platformi grada formirat ¢e se dio za poduzetnike pod nazivom
»SMART STARTUP* koji ¢e osim informacija za pristupanje K.IT START inkubatoru
pruZati i ostale relevantne informacije i aktualnosti za postojece poduzetnike u
kategoriji ONE STOP SHOP.

Nadleznost | Grad Zapresic

Razdoblje 3.1.1. Pokretanje programa podrske za startupove 1/22022.

provedbe
3.1.2. Definicija procedura inkubacije 1/22022.
3.1.3. Osiguravanje podrske za racunovodstvene uslugei | 2/22022.-
usluge marketinga u sklopu poduzetnickog inkubatora kontinuirano
3.1.4.Definiranje one-stop shop/kontakt tockezamlade | 1/22022.
poduzetnike u gradskoj upravi i postavljanje informacija
online
3.1.5. Otvaranje co-working prostora 2/22022.-1/2

2022.
3.1.6. Osmisljavanje i provedba mentorskog programa 1/22022.-

kontinuirano
3.1.7. Razvijanje i implementacija projekta 1/22022.
,,Poduzetnistvo u ucionici“ -kontinuirano
3.1.8. Organiziranje i provedba natjecanja ,,Vikend pun 2/22022.-
ideja“ u sklopu projekta ,,Poduzetnistvo u ucionici kontinuirano
3.1.9. Promoviranje poduzetnistva za mlade u Zapresicui | 1/22022.-
SMART STARTUP platforma kontinuirano

Indikatori e U prvoj godini poslovanja 10 startupova koristi program inkubatora

uspjesnosti e Djelatnici gradske uprave redovno pohadaju edukaciju za podizanje

kapaciteta za rad sa startupovima
e U projekt ,,PoduzetniStvo u ucionici“ godisnje uklju¢eno 100 ucenika i
studenata

Inicijativa 3.2. Program ,,Po mjeri mladih*

Opis Razvoj zabavnog i drustveno-kulturnog sadrZaja u ZapresSic¢u prepoznat je kao
klju¢an element koji doprinosi kvalitetnijem Zivotu mladih ljudi, a uspostava
programa ,,Po mjeri mladih“ prepoznata je kao svojevrsni preduvjet razvoju
navedenog sadrzZaja koja prilikom razrade i realizacije sadrzZaja koristi bottom-up
pristup i aktivno ukljucuje mlade u su-stvaranje programa. Program ,,Po mjeri
mladih“ omogucava mladim ljudima izravnu komunikaciju s gradskom upravom
na temu novog sadrzaja. Program bi velikim dijelom trebao biti financiran
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sredstvima Grada Zapresica, a dijelom i preko crowdfundingkampanija.

Rezultati e Uspostavljena suradnja kljuc¢nih dionika za vodenje programa ,,Po mjeri
mladih“
e Kontinuitet provedbe programa za mlade na godisnjoj razini
e Uspostavljena ,Zona za mlade“ na gradskoj platformi
Aktivnosti 3.2.1.Promocija i marketing programa ,,Po mjeri mladih“

Promocija programa nuzna je za uspjesnu realizaciju inicijative. Promocija treba
obuhvatiti sljedece informacije:

- Kontekst razvoja programa,

- Korake provedbe programa,

- Ulogu mladih u provedbi i

- Mogu¢énosti za ukljucivanje u volonterski programa te

- lzvore financiranja programa

U program se moguce ukljuciti s prijedlogom sadrZaja ili kao volonter za pomo¢
pri organizaciji aktivnosti i dogadanja.

Prilikom promotivnih aktivnosti Grad ce se uz klasicne alate (letci, radio i TV
najave, informacije u gradskom mjesecniku i na web stranici partnerskih
organizacija) koristiti prvenstveno drustvenim mreZama i novom digitalnom
platformom grada.

3.2.2. Alokacija sredstava za provedbu programa ,,Po mjeri mladih“ i odabir
provoditelja programa

Dio sredstava Javnog poziva za financiranje programa od interesa za opée dobro
moguce je realocirati za financiranje aktivnosti programa ,Po mjeri mladih®,
uvodenjem novog prioriteta u navedeni Poziv.

Na navedeni Poziv i prioritet ,,Po mjeri mladih“ odnosno provodenje i organizaciju
aktivnosti koje su predlozili mladi i generiranje istih prijedloga moze se javiti
udruga koja se bavi mladima ili udruZenje udruga i drugih partnerskih
organizacija.

Odabrani provoditelj programa ,,Po mjeri mladih“ zaduZen je za:
- Koordinaciju programa
- Promociju programa (djelomicno, u suradnji s Gradom)
- Organizaciju radionica
- Koordinaciju volonterskog programa
- Koordinaciju realizacije programskih aktivnosti

Javnim pozivom predvida se dio sredstava za financiranje troskova operativne
provedbe programa dok se dijelom sredstava financira i realizacija programskih
aktivnosti.

3.2.3. Organiziranje edukacija na temu crowdfundinga za mlade
S ciljem podizanja kapaciteta organizacija koje se bave mladima i ostalih
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zainteresiranih pojedinaca za alternativne izvore financiranja nuzno je provoditi
edukacije na temu tzv. crowdfunding kampanji odnosno organizacije akcija za
kolektivno prikupljanje sredstava kojim bi se financirao dio aktivnosti programa
»Po mjeri mladih®.

3.2.4. Izrada Zone za mlade- integracija s gradskom platformom

S ciljem pravovremenog informiranja i komunikacije s mladima u novu digitalnu
platformu Grada Zapresica integrirat e se segment Zone za mlade koja ¢e imati
sljedece kategorije:

- Mladi - aktualnosti (informiranje i komunikaciju o aktualnostima)
»Po mjeri mladih“ - dijeljenje informacija o programu i online glasovanje
za aktivnosti predloZene na radionicama

3.2.5. Organiziranje radionica s mladima na temu prijedloga sadrzaja
Provedba programa ,,Po mjeri mladih“ zapocinje organizacijom dvije radionica za
mlade na kojima mladi prema unaprijed utvrdenim koracima predlazu aktivnosti
o kojima se naposlijetku odlucuje online glasovanjem putem gradske platformeii
,Zone za mlade*.

3.2.6. Provedba crowdfunding kampanju za program ,,Po mjeri mladih*
Ovisno o financijskim konstrukcijama izglasanih aktivnosti te raspoloZivim
sredstvima Javnog poziva nakon glasovanja Ce se provesti i crowdfunding
kampanja u trajanju od mjesec dana za prikupljanje sredstava za realizaciju onih
aktivnosti/dogadanja s najvecim brojem glasova za koje vise nije bilo sredstava iz
Javnog poziva.

Nadleznost Grad Zapresic, Centar za mladeZ Zapresic, Savjet mladih Grada Zapresica, Pucko
otvoreno uciliste Zapresic¢

Razdoblje 3.2.1.Promocija i marketing programa ,,Po mjeri mladih* | 2/2 2021.-

provedbe kontinuirano
3.2.2. Alokacija sredstava za provedbu programa ,,Po 2/2 2021.
mjeri mladih“ i odabir provoditelja programa
3.2.3. Organiziranje edukacija na temu crowdfundinga za | 1/2 2022.-
mlade kontinuirano
3.2.4. 1zrada Zone za mlade- integracija s gradskom 2/22022.
platformom
3.2.5. Organiziranje radionica s mladima na temu 1/22022.-
prijedloga sadrzaja kontinuirano
3.2.6. Provedba crowdfunding kampanju za program ,,Po | 2/2 2022.
mjeri mladih“

Indikator e Organizirano minimalno 30 predloZenih dogadanja za mlade

uspjesnosti e Provedena minimalno jedna crowdfunding kampanja godiSnja

e Broj volontera za realizaciju programa kontinuirano raste
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3.3.1. Terminski plan

Inicijativa 0.1. Nova digitalna platforma grada

Aktivnost 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

2024

2025

2025

2026

2026

0.1.1. Definiranje tehnickih
specifikacija za izradu digitalne
platforme

0.1.2. Uspostavljanje cjelovitog
sucelja

SC 1 - Grad otvorene uprave i aktivnih gradana

Inicijativa 1.1. E-usluge

Aktivnost 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

2024

2025

2025

2026

2026

1.1.1. Identificiranje poslovnih
procesa i izrada Plana digitalne
transformacije gradske uprave Grada
Zapresica.

1.1.2. Povezivanje gradskih baza
podataka kao priprema za
implementaciju e-usluga

1.1.3.Implementiranje e-usluga
razlicitih stupnjeva digitalizacije

1.1.4. Povezivanje dijela e-usluga s
NIAS-om

1.1.5. Educiranje djelatnika gradske
uprave

Inicijativa 1.2. Responzivna platforma ,,Zapresic¢ za gradane“

Aktivnost 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

2024

2025

2025

2026

2026

1.2.1. Produkcija i promocija gradske
platforme

1.2.2. Inovativni gradani: radionice i
tribine za gradane

1.2.3. Program poticanja aktivnih
gradana ,Prijatelj Grada“
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SC 2 - Grad pametnog turizma

Inicijativa 2.1. Povezivanje s posjetiteljima - komunikacija i prijevoz

Aktivnost

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

2026

2026

2.1.1. Digitalna platforma -
Zapresic&Visitors

2.1.2.Vlakom do Zapresica

Inicijativa 2.2. Razvoj proizvoda - A Moment.. in Zapresic

Aktivnost

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

2026

2026

2.2.1. lIzrada brending strategije-
Zapresic¢ kao trenutak uspomene

2.2.2. Moments.. of Life - razvoj
virtualne ture u Novim Dvorima

2.2.3. Moments.. of Life - razvoj audio
i taktilne ture u Novim dvorima

2.2.4. Moments.. of History - virtualna
tura kroz Grad Zapresic

2.2.5. Moment.. of Souvenir - razvoj
pametnih suvenira

SC 2 - Grad za mlade ljude

Inicijativa 3.1. K.IT START Inkubator

Aktivnost

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

2026

2026

3.1.1. Pokretanje programa podrske
za startupove

3.1.2. Definicija procedura inkubacije

3.1.3. Osiguravanje podrske za
racunovodstvene usluge i usluge
marketinga u sklopu poduzetnickog
inkubatora

3.1.4. Definiranje one-stop
shop/kontakt tocke za poduzetnike u
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gradskoj upravi i postavljanje
informacija online

3.1.5.0tvaranje co-working prostora

3.1.6. Osmisljavanje i provedba
mentorskog programa

3.1.7. Razvijanje i implementacija
projekta ,,Poduzetnistvo u ucionici“

3.1.8. Organiziranje i provedba
natjecanja ,,Vikend ideja“ u sklopu
projekta ,,Poduzetnistvo u ucionici“

3.1.9. Promoviranje poduzetnistva za
mlade u ZapreSiéu i SMART STARTUP
platforma

Inicijativa 3.2. Program ,,Po mjeri mladi

Aktivnost 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

3.2.1.Promocija i marketing
programa ,,Po mjeri mladih“

3.2.2. Alokacija sredstava za
provedbu programa ,,Po mjeri
mladih“ i odabir provoditelja
programa

3.2.3. Organiziranje edukacija na
temu crowdfundinga za mlade

3.2.4. 1zrada Info zone - integracija s
gradskom platformom

3.2.5. Organiziranje radionica s
mladima na temu prijedloga sadrZaja

3.2.6. Provedba crowdfunding
kampanju za program ,,Po mjeri
mladih“
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Obrazac za izradu operativnog plana - po inicijativama:

<upisati naziv inicijative iz strateSkog plana>

<opisati koje osnovne aktivnosti ¢e se provesti i kako ¢e one
doprinijeti ostvarivanju indikatora inicijative, odnosno postizanju
specifi¢nog ciljaj>

Opis aktivnosti unutar
inicijative:

Aktivnosti: Operacionalizacija - zadaci:

<naziv> <opis zaduzenja> <zaduZena osobaltijelo>

<naziv>
dodavati redove prema potrebi

<povezati s indikatorima uspjesSnosti iz strateSkog plana i
Indikatori uspjesSnosti: dodavati nize razine indikatora
- po potrebi proSirivati redove>

Rok izvrsenja: <datum izvrSenja indikatora>
Napomene:

<upisati vazne napomene ili opcije u provedbi>
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