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1. Predgovor ravnatelja

Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. istice kompetentnu, dostupnu i u€inkovitu javnu upravu koja
odgovara na zahtjeve i potrebe drustva te doprinosi poveéanju kvalitete Zivota svih gradana, a u konacnici
utjeCe i na sam gospodarski razvoj. Jacanje javne uprave ulaganjem u ljudske potencijale kroz obrazovanje
svih zaposlenih u javnom sektoru, omogucuje potrebnu razin znanja i vjestina uskladenih s brzim
promjenama kojima je danasnje drustvo suoceno i na koje treba znati pravovremeno odgovoriti. Ako
drustvo shva¢amo kao stalnu promjenu socijalnih odnosa i struktura, onda su i obrazovne promjene
(reforme) permanentno drustvena potreba.

Kompetentna i djelotvorna javna uprava koja Stiti javni interes, osigurava kvalitetne usluge gradanima i
smanjuje troskove poslovanja, jedan je od ciljeva razvoja javne uprave.

Jedan od osnovnih ciljeva reforme je upravo daljnja profesionalizacija sluzbenika u svrhu profesionalne i
kompetentne javne uprave. Organiziranim poslovanjem, digitalizacijom poslovnih procesa te uspostavom
alata za pracenje ostvarenja postavljenih ciljeva omogucuje se provedba javnih politika te kvalitetno
pruzanje javnih usluga.

Unaprijeden sustav stru¢nog usavrSavanja zaposlenih u javnom sektoru predstavlja temelj za uspostavu
funkcionalne i otvorene javne uprave koja ucinkovito odgovara na potrebe korisnika svojih usluga, a
ostvarenje istog ovisi o kontinuiranom jac¢anju kompetencija zaposlenih, jaanju kapaciteta za dobro
upravljanje te razvoju i implementaciji metodologija i alata za u€inkovito upravljanje.

Na navedene izazove Drzavna $kola za javnu upravu odgovara organiziranjem ciljanih radionica i edukacija
duznosnika i sluzbenika. Skola je zaduZena za kontinuirano pracenje potreba programa struénog
usavrSavanja, analizu postojee ponude programa i sukladno tome razvoj novih programa izobrazbe
uskladenih s prioritetima Vlade RH te sukladno tome doprinosi ostvarenju postavljenih ciljeva i prioriteta.




2. Uvod
a) Djelokrug

Driavna $kola za javnu upravu (dalje u tekstu: Skola) je javna ustanova osnovana Uredbom Viade
Republike Hrvatske u prosincu 2010. godine. Osnovna djelatnost Skole je struéno osposobljavanje i
usavrsavanje drzavnih duZznosnika, drzavnih sluzbenika, javnih sluzbenika i zaposlenika u pravnim
osobama s javnim ovlastima, izabranih duznosnika i sluzbenika u tijelima lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te obrazovanje odraslih, s ciljem trajnog podizanja razine i kvalitete njihovog znanja, viestina
i sposobnosti, radi oblikovanje profesionalnog, djelotvornog i u¢inkovitog javnog sektora koji ¢e pruzati
pravodobne i kvalitetne javne usluge, u skladu s najboljim opée prihvac¢enim standardima.

U okviru djelatnosti Skole obavljaju se osobito sljedeci poslovi:

razvoj i koordinacija sustava osposobljavanja i usavrSavanja za zaposlene u javnopravnim tijelima,
razvoj i provedba programa osposobljavanja i usavrSavanja u skladu s prioritetima razvoja javne
uprave,

procjena i analiza potreba za osposobljavanjem i usavrsavanjem u javnoj upravi,

jacanje mreze trenera, strucnjaka i organizacija koji razvijaju i provode programe osposobljavanja
i usavrdavanja te sudjeluju u aktivnostima Skole iz podruéja jatanja administrativnih kapaciteta u
javnoj upravi,

suradnja s javnopravnim tijelima, stru¢njacima i konzultantima u javnom i privatnom sektoru,
medunarodnim organizacijama i tijelima, nacionalnim Skolama za javnu upravu, drugim
organizacijama za osposobljavanje i usavr$avanje u zemlji i inozemstvu, relevantnim istrazivackim
institutima i ustanovama visokog i srednjeg obrazovanja te strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i odgovaraju¢im socijalnim partnerima na podruéju jacanja administrativnih
kapaciteta u javnoj upravi,

izrada i objava izvjesca, studija i dokumenata te provedba istraZivanja o relevantnim pitanjima i
temama iz podruéja jacanja administrativnih kapaciteta u javnoj upravi,

priprema i provedba projekata i programa kao i sudjelovanje u domacim, EU i drugim
medunarodnim projektima i programima iz podrucja jaanja administrativnih kapaciteta u javnoj
upravi i razvoja ljudskih potencijala,

usluge savjetovanja iz podrucja djelatnosti,

i drugi poslovi u skladu sa zakonom, Statutom i aktom o osnivanju.

b) Vizija
Postati centar izvrsnosti za razvoj kompetencija i jaanje ucinkovitosti javnog sektora RH

c) Misija
"Misija DrZavne skole za javnu upravu je povecati djelotvornost i uinkovitost javne uprave razvojem
ljudskih potencijala na nacionainoj, regionalnoj i lokalnoj razini.”



3. Kontekst

Vlada RH usvojila je Program za razdoblje 2020. do 2024. kojim je odredila prioritete i ciljeve za mandatno
razdoblje te Nacionalnu razvojnu strategiju RH do 2030. godine, hijerarhijski najvisi akt strateSkog
planiranja koji sluzi za oblikovanje i provedbu razvojnih politika Republike Hrvatske.

Sustavan pristup razvoju kapaciteta sustava strucnog usavrsavanja temelj je kvalitetne i ucinkovite
provedbe programa struénog usavr3avanja. Skola je zaduZena za kontinuirano praéenje potreba programa
stru€nog usavriavanja, analizu postojece ponude programa i sukladno tome uskladivanje, prilagodavanje
i razvoj novih programa usavriavanja i jacanja kompetencija sluzbenika i duZnosnika, uskladenih sa
prioritetima Vlade RH.

Kako bi osigurala $to viu razinu kvalitete razvoja i provedbe programa usavriavanja Skola e tijekom 2022.
godine provoditi niz mjera usmjerenih unaprjedivanju sustava stru¢nog usavr$avanja i osposobljavanja te
ostvarenju bolje kvalitete i ponude programa u svojoj ponudi.

S obzirom na sve vede i specifiCnije potrebe koje proizlaze iz procesa modernizacije javne uprave pred
Skolu se stalno postavljaju novi izazovi.

Poslovni ciljevi Skole usko su vezani s pravodobnom provedbom projekata financiranih iz Europskog
socijalnog fonda, pri ¢emu Skola ima ulogu ili nositelja projekata ili partnera u suradnji s drugim
institucijama.

Kao relevantne nacionalne projekte vezane uz razvoj i unapredenje javne uprave mozemo izdvojiti projekt
»~Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi”, €iji ¢e rezultati utjecati na buduce procese
procjena potreba za izobrazbom te ¢e omoguditi oslanjanje izrade procjena na kompetencijski okvir i
uskladivanje sa strateSkim ciljevima, mjerama i politikama. Takoder, projekt ,Uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom u javnu upravu RH”, od izuzetne je vaznosti s obzirom da ¢e se implementacijom
pripadajucih projektnih aktivnosti razviti mehanizmi i alati kojima ¢e se opseg i kvaliteta usluga koje pruza
javna uprava uskladiti sa stvarnim potrebama korisnika, izgraditi IT sustav za potporu upravljanju
sustavom kvalitete u javnoj upravi te razviti kompetencije zaposlenika javne uprave za upravljanje
kvalitetom. Nositelj oba ova projekta je MURH dok je Drzavna Skola za javnu upravu partner u
implementaciji projektnih aktivnosti.

Takoder, veliki iskorak u pruzanju usluga svojim korisnicima Skola ofekuje implementacijom projekta
»Povecanje kvalitete javnih usluga kroz modernizaciju i povecanje dostupnosti edukacija za sluzbenike
javnog sektora u organizaciji DSJU“ kojim ¢e se uvesti nove metode i tehnologija kao preduvjeti
unaprjedenja cjelokupnog sustava izobrazbe sluzbenika. Implementacija ovakvih suvremenih rjeSenja
omogudit ¢e kvalitetnije u&enje i veéi broj korisnika usluga Skole na godi$njoj razini.

U procesu donosenja je Nacionalni plan za razvoj javne uprave za razdoblje od 2021. do 2027. godine te
Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za razvoj javne uprave za razdoblje do 2024. godine u kojem
je Drzavna 3kola za javnu upravu nadlezna za provedbu Posebnog cilja br. 3 - Razvoj ljudskih potencijala u
javnoj upravi te Cetiri mjere odnosno investicije iz djelokruga:

- 1. - Jatanje suradnije tijela drzavne uprave JLP(R)S, TJV i obrazovnih institucija,

- 2. - Cjeloviti programi izobrazbe za rukovodece sluzbenike i duznosnike,



= 3. - Uspostava Centra izvrsnosti za javne financije (upravu) u D3JU i

- 4. - Uvodenje programa za usavrsavanje digitalnih vjestina/kompetencija sluzbenika.

Nacionalni plan za razvoj javne uprave za razdoblje od 2021. do 2027. godine te Akcijski plan za provedbu
Nacionalnog plana za razvoj javne uprave za razdoblje do 2024. godine biti ¢e doneseni tijekom 2022.
godine. Rok za izvréenje mjera iz nadleZnosti D3JU je 4. kvartal 2024. godine.

Takoder u Provedbenom programu Ministarstva pravosuda i uprave za razdoblje 2021. do 2024., &ija je
provedba u tijeku, DSJU je nadleZna za Mjeru br. 9 — Ja¢anje ucinkovitosti zaposlenih u javnoj upravi kroz
razvoj kompetencija u skladu sa prioritetima VRH.

4. Organizacijska struktura

URED RAVNATELA

SEKTOR ZA PROFESIONALNO
USAVRSAVANJE |
MEBUNARODNU SURADNIU

SEKTOR ZA FINANCUE
ZAIEDNICKE POSLOVE

SLUZBA ZA SLUZBA ZA SLUZBA ZA SLUZBA 7A FINANCIIE SLUZBA TA ZAJEDNICKE

ORGANIZACIIU RAZVO) SUSTAVA MEDUNARODNIU

PROGRAMA USAVRSAVANJA SURADNIU | PROJEKTE POSLOVE
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a) Planirane mjere i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama

Sektor za profesionalno usavriavanje i medunarodnu suradnju

Tijekom 2022. godine Sektor ¢e provoditi mjere kojima je cilj daljnje unaprjedenje sustava struénog
usavréavanja i osposobljavanja te ostvarenje bolje kvalitete rada i ponudu ciljanih programa usavriavanja
koje ce odgovarati na potrebe korisnika te biti uskladene s prioritetima Vlade RH:

O

O 0O O 0O O O ©

Kontinuiran razvoj i provedba programa struénog usavréavanja DSJU u skladu s procjenom potreba
izobrazbe provedene tijekom 2020. godine te u skladu s prioritetima Vlade RH

Razvoj novih programa kroz suradnicke programe stru¢nog usavrsavanja

Provedba daljnjih aktivnosti na projektu uspostave platforme za e-uenje

Provedba daljnjih aktivnosti na projektu ,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu
RH“ (DSJU partner institucija)

Provedba daljnjih aktivnosti na projektu ,,Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj
upravi“ (DSJU partner institucija)

Razvoj i provedba programa e-uenja

Razvoj i primjena inovativnih i kreativnih metoda poducavanja

Kontinuirano osiguranje adekvatnog prostora i oprema za provedbu programa

Aktivnosti usmjerene razvoju i osiguranju pracenja kvalitete programa usavriavanja

Aktivnosti usmjerene unaprjedenju sustava odabira, pra¢enja i vrednovanja trenera

Daljnja provedba aktivnosti jacanje kompetencija trenera i razvoj mreZe trenera

Daljnja provedba aktivnosti vezano uz pravovremeno informiranje sluzbenika i motiviranje
zaposlenika o svrsi i moguénostima usavrsavanja usmjereno na razvoj osobnih kompetencija i
unapredenje kvalitete rada (vidljivost DSJU)

Prodirenje suradnje u podrudju struénog usavrsavanja s JL(P)RS, zajednicom Zupanija, udrugom
gradova, te hrvatskom zajednicom opdina (imenovanje koordinatora, definiranje potreba za
stru¢nim usavrsavanjem u JL(P)RS

Provedba aktivnosti usmjerene jacanju uspostavljenog sustava komunikacije za provedbu
programa izobrazbe na lokalnoj i regionalnoj razini (regionalni paneli, predstavljanje DSJU, jatanje
vidljivosti $kole na lokalnoj razini)

Nastavak medunarodne suradnja sa stru¢nim institucijama u podrudju usavriavanja u JU
provedbom zajednickih online radionica te projekata za jacanje kompetencija rukovoditelja i
duznosnika

Nastavak suradnje u okviru europske mreze ravnatelja instituta i Skola za javnu upravu (DISPA-
Directors of Institutes and Schools of Public Administration in the EU)

Nastavak uspostavljene suradnje na razvoju i prilagodni programa usavr3avanja za sluzbenike JU u
suradnji s akademskom zajednicom te provedba zajednickih aktivnosti s istom

Provedba konferencija u hibridnom formatu na aktualne teme u javnoj upravi



Sektor za financije i zajednic¢ke poslove

Tijekom 2021. godine Sektor ¢e provoditi mjere kojima je cilj unaprijediti aktivnosti strateSkog planiranja
i provedbe, sustava unutarnjih kontrola, financijskog upravljanja te uskladenja organizacijske strukture
za zakonodavnim i strateskim okvirom i procesima institucije.

- lzrada i pracenje provedbe akata strategkog planiranja iz djelokruga DSJU (GPR, PP, NP)

Uspostaviti mehanizme koji podupiru provedbu reformskih i investicijskih mjera institucije i
osiguravaju ucinkovito djelovanje.

- Uskladivanje organizacijske strukture s zakonodavnim i strateskim okvirom i potrebama razvoja
poslovanja institucije

- Uspostaviti sustav podrske informatizaciji kljucnih procesa institucije

- Osigurati ucinkovito upravljanje tehnologijom i uvesti metodologiju upravljanja i provedbe
projekata

- Uspostaviti u€inkovit sustav za upravljanje financijama, materijalnim resursima i javnom
nabavom

- Uspostava i koordinacija provedbe sustava unutarnjih kontrola u poslovanju institucije u svrhu
osiguranja zakonitog, djelotvornog i u€inkovitog ostvarenja postavijenih ciljeva

- Uspostava i koordinacija fiskalne odgovornosti institucije u procesima preuzimanja obveza na
teret proracuna institucije

- upravljanje rizicima
- uvodenje sustava upravljanja kvalitete u poslovanje institucije

- uspostavu informacijskih i komunikacijskih sustava za pra¢enje ostvarenja nefinancijskih i
financijskih rezultata institucije

- Uspostava sustava unutarnjih kontrola za osiguranje pravilnog, ekonomiénog, ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja prihodima, rashodima, imovinom i obvezama

- Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima s ciljem provedbe postavljenih ciljeva i poveéanja
ucinka zaposlenika

- Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i korisnicima usluga
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Zagreb, 31. sijeCnja 2022.



