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1. Predgovor ravnatelja

Kao srediSnja organizacija za stru¢no osposobljavanje i usavr$avanje u javnoj upravi, organizacijom i
provedbom ciljanih radionica i edukacija duZnosnika i sluZbenika, Drzavna $kola za javnu upravu kao
osnovni cilj ima trajno podizanje razine i kvalitete znanja, vjestina i sposobnosti zaposlenih u javnoj

upravi, radi oblikovanja profesionalnog, djelotvornog i uéinkovitog javnog sektora.

Svojim ciljanim aktivnostima usmjerenim na daljnji razvoj, prilagodbu i diversifikaciju ponude
programa te povecanje kvalitete usluga koje Skola pruZa svojim korisnicima, Skola doprinosi stvaranju
profesionalne, ucinkovite i transparentne javne uprave, prilagodene potrebama druétva i gradana, uz

snazniju primjenu nacela dobrog upravljanja u svim tijelima javne uprave.

Takva javna uprava bit ¢e sastavni dio konkurentnog poslovnog okruZenja, poluga drustvenog

gospodarskog razvitka te uporiste demokratskog procesa.

Implementacijom projekata u prethodnom razdoblju, Skola je digitalno transformirala i unaprijedila
svoje poslovne procese, a u predstoje¢em razdoblju ¢e uz pomo¢ implementiranih alata i tehnologija
te uvodenjem sustava za e-ucenje, korisnicima svojih usluga omoguditi ve¢u dostupnost i raspoloZivost

programa usavrsavanja te na taj nacin doprinijeti ucinkovitijem sustavu izobrazbe sluZbenika.

Znanje, vjestine i motivacija svakog sluzbenika imaju zna€ajan utjecaj na produktivnost i kvalitetu javne
uprave, a time i kvalitetu javnih usluga. Provedbom ciljanih aktivnosti, DrZavna $kola za javnu upravu
doprinosi daljnjoj profesionalizaciji javne uprave. Sudjelovanjem u ja¢anju kompetencija duznosnika i
najviSih rukovoditelja u javnoj upravi, u podru¢jima oblikovanja te provedbi javnih politika i
digitalizaciji, Skola pruza ciljanu i svrhovitu potporu ostvarenju strateskih ciljeva Vlade RH i povecéanju

kvalitete i u€inkovitosti javne uprave u pruZanju usluga gradanima.
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2. Uvod

2.1. Djelokrug

Drzavna $kola za javnu upravu (dalje u tekstu: Skola) je javna ustanova osnovana Uredbom Vlade
Republike Hrvatske u prosincu 2010. godine. Osnovna djelatnost Skole je stru¢no osposobljavanje i
usavriavanje drZavnih duZnosnika, drzavnih sluzbenika, javnih sluzbenika i zaposlenika u pravnim
osobama s javnim ovlastima, izabranih duZnosnika i sluzbenika u tijelima lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te obrazovanje odraslih, s ciljem trajnog podizanja razine i kvalitete njihovog
znanja, vjestina i sposobnosti, radi oblikovanje profesionalnog, djelotvornog i ucinkovitog javnog
sektora koji ¢e pruZati pravodobne i kvalitetne javne usluge, u skladu s najboljim opce prihvacenim

standardima.

U okviru djelatnosti Skole obavljaju se poslovi razvoja i koordinacije sustava osposobljavanja i
usavriavanja za zaposlene u javnopravnim tijelima, poslovi razvoja i provedbe programa
osposobljavanja i usavriavanja u skladu s prioritetima razvoja javne uprave, procjene i analize potreba
za osposobljavanjem i usavrSavanjem u javnoj upravi, jaanja mreZe trenera, strunjaka i organizacija
koji razvijaju i provode programe osposobljavanja i usavrSavanja te sudjeluju u aktivnostima Skole iz

podrucja jacanja administrativnih kapaciteta u javnoj upravi.

Skola suraduje s javnopravnim tijelima, stru¢njacima i konzultantima u javnom i privatnom sektoru,
medunarodnim organizacijama i tijelima, nacionalnim $kolama za javnu upravu, drugim
organizacijama za osposobljavanje i usavriavanje u zemlji i inozemstvu, relevantnim istrazivackim
institutima i ustanovama visokog i srednjeg obrazovanja te strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

i odgovarajuéim socijalnim partnerima na podrucju jacanja administrativnih kapaciteta u javnoj upravi.

U predstojeéem razdoblju planirana je i izrada i objava izvjes¢a o relevantnim pitanjima i temama iz
podrudja jaéanja administrativnih kapaciteta u javnoj upravi. Takoder, u okviru medunarodne suradnje
planirana je priprema i provedba EU projekata (Twinning i Erasmus) u podrucju jacanja

administrativnih kapaciteta u javnoj upravi i razvoja ljudskih potencijala.



h
2.2. Misija

Misija DrZavne 3kole za javnu upravu je povecati djelotvornost i ucinkovitost javne uprave razvojem

ljudskih potencijala na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
2.3. Vizija

Vizija Drzavne 3kole za javnu upravu je postati centar izvrsnosti za razvoj kompetencija i jaéanje

ucinkovitosti javnog sektora RH.
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3. Organizacijski okvir funkcioniranja

Nacionalna razvojna strategija je krovni dokument i sveobuhvatni akt strateskog planiranja kojim se
dugoro¢no usmjerava razvoj drustva i gospodarstva u svim vaznim pitanjima za Hrvatsku. Dokument
se temelji na konkurentskim gospodarskim potencijalima Hrvatske te na prepoznatim razvojnim

izazovima na regionalnoj, nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini.

Upravljanje procesima pruZanja javnih usluga, priprema, provedba i pracenje uCinaka pojedinih
politika na temelju rezultata i dokaza nezaobilazna su sastavnica poslovnog okruZenja okrenutog
prema jafanju konkurentnosti privatnog sektora koja zahtijeva kompetentnu i profesionalnu

administraciju.

Temeljna naéela u unaprjedivanju rada svih dijelova drzavne i javne uprave su depolitizacija javne
uprave, zaposljavanje i napredovanje na temelju profesionalnih rezultata i jednakog tretmana, uz
jasan naglasak na promociju obrazovanja i osposobljavanja kojima ¢e se unaprjedivati vjestine

drzavnih i javnih sluzbenika za pruZanje javnih usluga usmjerenih gradanima i poduzetnicima.

U tom je procesu ulaganje u ljudske potencijale i irenje moguénosti za obrazovanje i usavriavanje
drzavnih i javnih sluzbenika nuZno kako bi se omogucilo trajno uskladivanje njihovih znanja i vjeStina

s brzim promjenama u okruZenju.

Prioritetne politike na podru¢ju javne uprave, a ¢ijoj provedbi DSJU moZe doprinijeti svojim

programima usavrsavanja i osposobljavanja su u podrucju:

> optimizacije i digitalizacije usluga i procesa javne uprave,

> unaprjedenja upravljanja ljudskim resursima na naelima profesionalizma i kompetentnosti te
kvalitete javne uprave,

> unaprjedenja funkcionalnosti i odrZivosti podruéne (regionalne) i lokalne samouprave,

> podizanja kvalitete i pojednostavljivanja pisane i elektroni¢ke komunikacije javnih institucija,

» otvorenosti prema savjetovanju i sudjelovanju gradana i organizacija civilnoga drustva u

oblikovanju i provedbi javnih politika.

Osim spomenutog, Plan oporavka i otpornosti, koji ima uporiSte i poveznicu s tim programskim
dokumentom, sadrZi ambiciozne, ali i ostvarive ciljeve u pogledi reformi klju¢nih za brZi oporavak
Hrvatske i za jacanje sposobnosti zemlje da se nosi s nepovoljnim situacijama i iznenadnim krizama uz

manje ekonomske i drustvene troskove.
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U svim je dokumentima prepoznata vaZnost sustavnog pristupa razvoju kapaciteta sustava strué¢nog
usavriavanja. Skola je zaduZena za kontinuirano pracenje potreba programa struénog usavriavanja,
analizu postojece ponude programa i sukladno tome uskladivanje, prilagodavanje i razvoj novih
programa usavrsavanja i jaanja kompetencija sluZbenika i duznosnika, uskladenih sa prioritetima

Vlade RH.

Kako bi osigurala $to viSu razinu kvalitete razvoja i provedbe programa usavr$avanja Skola ¢e tijekom
2024. godine provoditi niz mjera usmjerenih unaprjedivanju uspostavljenog sustava stru¢nog

usavriavanja i osposobljavanja te ostvarenju bolje kvalitete ponude programa.

S obzirom na sve vece i specificnije potrebe koje proizlaze iz procesa modernizacije javne uprave, pred

Skolu se kontinuirano postavljaju novi izazovi.

Veliki iskorak i poboljanje u pruZanju usluga svojim korisnicima Skola o¢ekuje uvodenjem e-uéenja u
svoju ponudu, ¢ime ¢e se omoguciti veca dostupnost i moguénost sudjelovanja na programima.
Implementacija ovakvih suvremenih rjeSenja omoguéit ée kvalitetnije uéenje i veéi broj korisnika
usluga Skole na godi$njoj razini. U predstoje¢em razdoblju planirano je staviti veéi naglasak na
poduzimanje aktivnosti za bolje koordiniranje sustava usavriavanja i vrednovanja kvalitete programa

u ponudi Skole.

S obzirom na novo uvedeni sustav e-uéenja, programi ¢e se moéi nadogradivati oblikom provjere
steCenih kompetencija kroz ishode uéenja. U konaénici, osim §to ¢e se time utjecati na kvalitetu

programa, utjecat e se i na cjelokupnu kvalitetu ponuda i usluga koje institucija nudi.

S obzirom na novo razvijeni kompetencijski okvir, bit ¢e omoguéeno povezati uéenje i razvoj. Skola je
vec krajem 2022. godine provela procjenu potreba usavriavanja koja se nije temeljila na ponudi
gotovih programa usavravanja, ve¢ na iskazanim stvarnim potrebama sluzbenika u odnosu na

kompetencije navedene u prethodno spomenutom kompetencijskom okviru.

Ta je procjena dodatno valorizirana od strane rukovoditelja te usporedena s institucionalnim
potrebama. Takav pristup Skola planira i dalje te ¢e u proces dodatno ukljucivati i tijela s kojima ce se

proces procjene koordinirati.
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4. Organizacijska struktura

Ured ravnatelja

Sektor za profesionalno

’ .o Sektor za financije i
usavrSavanjei zajednitke poslove
medunarodnu suradnju
T ——— 1
SluZbaza Sluzba za razvoj SluZba za Sluzbaza
organizaciju sustava medunarodnu Sluzba za financije zajednitke poslove
| programa usavriavanja suradnju i projekte

Potrebe korisnika te realizaciju planiranih aktivnosti, Skola prati kroz svoje ustrojstvene jedinice.
Implementacijom projekta ,Povecanje kvalitete javnih usluga kroz modernizaciju i povecanje
dostupnosti edukacija za sluZbenike javnog sektora u organizaciji DSJU“, Skola je tijekom 2023. godine,
digitalno modernizirala postoje¢e poslovne procese u pruZanju usluge edukacija svojih ciljanih
skupina. Ta je transformacija obuhvatila je sve ustrojstvene jedinice. Postojeci relativno
nestrukturirani proces planiranja i organizacije radionice zamijenjen je novim koji uvaZava zahtjeve za
vecom fleksibilno¢u, $to bi znaéilo postojanje jasnog tijeka provodenja procesa organizacije edukacije
uz moguénost dokumentirane izmjene redoslijeda provodenja pojedinih aktivnosti uz nastale

okolnosti.

Implementacijom novog softverskog rje$enja omogucena je veca fleksibilnost poslovnog procesa , ali
na strukturirani naéin koji ée smanjiti administrativno opterecenje i omoguditi manevarski prostor za

rad na pobolj$anju kvalitete rada i u¢inkovitosti cijele institucije u predstoje¢em razdoblju
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5.1. Planirane mjere i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama

5.1.1. Sektor za profesionalno usavrsavanje i medunarodnu suradnju

Tijekom 2024, godine Sektor ¢e provoditi mjere kojima je cilj daljnje unaprjedenje sustava stru¢nog

usavriavanja i osposobljavanja te ostvarenje bolje kvalitete rada i ponudu ciljanih programa usavriavanja koje

¢e odgovarati na potrebe korisnika te biti uskladene s prioritetima Viade RH:

>

vV V V V¥V

YV V V V

razvoj i kontinuirana provedba programa struénog usavr$avanja DSJU u skladu s procjenom potreba
izobrazbe provedene tijekom 2022. godine te u skladu s prioritetima Vlade RH, kao i provedba daljnjih
aktivnosti vezanih uz razvoj i implementaciju sadraja za e-uéenje,

kontinuirano osiguranje i briga o adekvatnom prostoru i opremi za provedbu programa,

aktivnosti usmjerene razvoju i osiguranju praéenja kvalitete programa usavriavanja,

aktivnosti usmjerene unaprjedenju sustava odabira, praéenja i vrednovanja trenera,

daljnja provedba aktivnosti vezano uz pravovremeno informiranje sluzbenika i motiviranje zaposlenika
o svrsi i mogucnostima usavr3avanja usmjereno na razvoj osobnih kompetencija i unapredenje kvalitete
rada (vidljivost DSJU),

prodirenje suradnje u podrudju stru¢nog usavrdavanja s JL(P)RS, Hrvatskom zajednicom Zupanija,
Udrugom gradova, te Hrvatskom zajednicom opéina (ja¢anje komunikacije s mrezom koordinatora),
nastavak suradnje u okviru mreZe ravnatelja instituta i $kola za javnu upravu (DISPA-Directors of
Institutes and Schools of Public Administration in the EU),

nastavak suradnje u okviru OECD-ove globalne mreZe (OECD Network of Schools of Government),
nastavak uspostavljene suradnje i provedba zajednickih aktivnosti u suradnji s akademskom zajednicom,
provedba konferencija uzivo i u hibridnom formatu na aktualne teme u javnoj upravi,

jacanje regionalne suradnje s ciljem razmjene iskustava u podrudju izobrazbe javnih sluzbenika kroz
organizaciju okruglih stolova i/ili konferencija (RESPA, regionalni instituti i $kole za javnu upravu),
provedba Twinning projekta u Hasemitskoj Kraljevini Jordan s ciljem ja¢anja jordanskog instituta za javnu

upravu.
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5.1.2. Sektor za financije i zajednicke poslove

Tijekom 2024. godine Sektor ¢e provoditi mjere kojima je cilj unaprijediti aktivnosti strateSkog planiranja i

provedbe, sustava unutarnjih kontrola, financijskog upravljanja te uskladenja organizacijske strukture za

zakonodavnim i strateskim okvirom i procesima institucije:

>
>

YV V V V

izrada i pradenje provedbe akata strateskog planiranja iz djelokruga DSJU (GPR, PP, NP)

uspostava mehanizama koji podupiru provedbu reformskih i investicijskih mjera institucije i
osiguravaju ucinkovito djelovanije.

uskladivanje organizacijske strukture s zakonodavnim i strate$kim okvirom i potrebama razvoja
poslovanja institucije

uspostava sustava podrike informatizaciji klju¢nih procesa institucije
osiguravanje ucinkovitog upravijanja tehnologijom
uspostava uéinkovitog sustava za upravljanje financijama, materijalnim resursima i javnom nabavom

uspostava i koordinacija provedbe sustava unutarnjih kontrola u poslovanju institucije u svrhu
osiguranja zakonitog, djelotvornog i u¢inkovitog ostvarenja postavljenih ciljeva

uspostava i koordinacija fiskalne odgovornosti institucije u procesima preuzimanja obveza na teret
proracuna institucije

upravljanje rizicima

osiguravanje komunikacijskih sustava za pracenje ostvarenja nefinancijskih i financijskih rezultata
institucije

uspostava sustava unutarnjih kontrola za osiguranje pravilnog, ekonomicnog, ucinkovitog i

djelotvornog upravljanja prihodima, rashodima, imovinom i obvezama

djelotvorno upravljanje ljudskim resursima s ciljem provedbe postavljenih ciljeva i povecanja ucinka
zaposlenika

djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i korisnicima usluga

KLASA: 025-04/24-03/02

URBROJ: 357-01-24-3

Zagreb, 31. sijecnja 2024.
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