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1. Predgovor ravnatelja

Kvalitetna i udinkovita javna uprava od iznimne je vaZnosti za izgradnju konkurentnog trziSnog
gospodarstva te jednostavnijeg i ekonomiénijeg poslovanja. Zadatak javne uprave je postati funkcionalan
servis svojim korisnicima, a za to je nuzno kontinuirano ulaganje u struénost zaposlenih u javnoj upravi, ali
takoder i uvodenje promjene u nadinu rada i obavljanja poslova u organizacijama.

Organiziranim poslovanjem, digitalizacijom poslovnih procesa te uspostavom alata za pracenje ciljeva,
rezultata i u¢inaka omogucuje se provedba javnih politika te kvalitetno pruzanje javnih usluga na naéin

prilagoden potrebama gradana i ostalih dionika drustva.

Takoder, uklju¢ivanjem principa dobrog upravljanja, kao &to su ekonomic¢nost, uéinkovitost i
djelotvornost, u poslovne procese javnih organizacija i institucija, omogucava se pruzanje brze i kvalitetne
usluge gradanima te doprinosit stvaranju okruZenja za drutveni, socijalni i gospodarski razvoj.

Unaprijeden sustav strufnog usavrSavanja u javnoj upravi itekako doprinosi ostvarenju istog jer
kontinuirano jatanje kompetencija zaposlenih ima svrhu jaéanja kapaciteta za dobro upravljanje te razvoj
i implementaciju novih, inovativnih te odgovarajuéih metodologija i alata.

Nacionalni program reformi istice vecu utinkovitost i transparentnost javnog sektora kao kljuéno
reformsko podruéje te pri tome odreduje i potrebu pobolj$anja upravljanja ljudskim resursima u javnoj

upravi i javnim sluZzbama.

U javnoj upravi uvodi se upravljanje prema nacelu vrijednost za novac, $to za gradane koji su korisnici
javnih usluga, ali i porezni obveznici, znaéi bolje, kvalitetnije i jeftinije usluge za placeni porez.

Organiziranim ciljanim radionicama i edukacijama duZnosnika i sluzbenika nadleZnih za provedbu
izgradenog normativnog okvira, Drzavna $kola za javnu upravu aktivno sudjeluje u unaprjedenju kvalitete
javnog sektora i provedbi javnih politika.




2. Uvod

2.1.

Djelokrug

Drzavna $kola za javhu upravu (dalje u tekstu: Skola) je javna ustanova osnovana Uredbom Vlade
Republike Hrvatske u prosincu 2010. godine. Osnovna djelatnost Skole je stru¢no osposobljavanie i
usavriavanje drzavnih duznosnika, drzavnih sluzbenika, javnih sluZbenika i zaposlenika u pravnim
osobama s javnim ovlastima, izabranih duZnosnika i sluzbenika u tijelima lokalne i podrucne (regionaine)
samouprave te obrazovanje odraslih, s ciljem trajnog podizanja razine i kvalitete njihovog znanja, vjestina
i sposobnosti, radi oblikovanje profesionalnog, djelotvornog i ucinkovitog javnog sektora koji ¢e pruzati
pravodobne i kvalitetne javne usluge, u skladu s najboljim opée prihvaéenim standardima.

U okviru djelatnosti Skole obavljaju se osobito sljedeéi poslovi:

razvoj i koordinacija sustava osposobljavanja i usavrSavanja za zaposlene u javnopravnim tijelima,
razvoj i provedba programa osposobljavanja i usavrsavanja u skladu s prioritetima razvoja javne
uprave,

procjena i analiza potreba za osposobljavanjem i usavriavanjem u javnoj upravi,

jatanje mreze trenera, struénjaka i organizacija koji razvijaju i provode programe osposobljavanja
i usavravanja te sudjeluju u aktivnostima Skole iz podruéja jaéanja administrativnih kapaciteta u
javnoj upravi,

suradnja s javnopravnim tijelima, stru¢njacima i konzultantima u javnom i privatnom sektoru,
medunarodnim organizacijama i tijelima, nacionalnim Skolama za javnu upravu, drugim
organizacijama za osposobljavanje i usavrsavanje u zemilji i inozemstvu, relevantnim istraZivackim
institutima i ustanovama visokog i srednjeg obrazovanja te strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i odgovarajucim socijalnim partnerima na podrucju jacanja administrativnih
kapaciteta u javnoj upravi,

izrada i objava izvje$éa, studija i dokumenata te provedba istraZivanja o relevantnim pitanjima i
temama iz podrucja jacanja administrativnih kapaciteta u javnoj upravi,

priprema i provedba projekata i programa kao i sudjelovanje u domacdim, EU i drugim
medunarodnim projektima i programima iz podrucja jatanja administrativnih kapaciteta u javnoj
upravi i razvoja ljudskih potencijala,

usluge savjetovanja iz podruéja djelatnosti,

i drugi poslovi u skladu sa zakonom, Statutom i aktom o osnivanju.



2.2 Vizija
Postati centar izvrsnosti za razvoj kompetencija i ja¢anje uCinkovitosti javnog sektora RH

2.3. Misija
"Misija DrZzavne skole za javnu upravu je povecati djelotvornost i ucinkovitost javne uprave razvojem
ljudskih potencijala na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.”

Kontekst

Vlada RH usvojila je Program za razdoblje 2020. do 2024. kojim je odredila prioritete i ciljeve za mandatno
razdoblje te Nacionalnu razvojnu strategiju RH do 2030. godine, koja je temeljni strateki razvojni
dokument za ovo desetljece. Osim toga, ovdje je izuzetno vazno spomenuti Plan oporavka i otpornosti,
dokument koji ima uporiSte i poveznicu upravo u tim vaZnim programskiim dokumentima te koji sadrzi
ambiciozne, ali i ostvarive ciljeve u pogledi reformi kljuénih za brZi oporavak Hrvatske i za jacanje
sposobnosti zemlje da se nosi s nepovoljnim $okovima i iznenadnim krizama uz manje ekonomske i
drustvene troSkove.

Svi ti dokumenti prepoznaju vaznost sustavnog pristupa razvoju kapaciteta sustava stru¢nog usavriavanja.
Skola je zaduZena za kontinuirano pracenje potreba programa stru¢nog usavriavanja, analizu postojece
ponude programa i sukladno tome uskladivanje, prilagodavanje i razvoj novih programa usavravanja i
jatanja kompetencija sluzbenika i duznosnika, uskladenih sa prioritetima Vlade RH.

Kako bi osigurala Sto viSu razinu kvalitete razvoja i provedbe programa usavriavanja Skola ¢e tijekom 2023.
godine provoditi niz mjera usmjerenih unaprjedivanju sustava stru¢nog usavr$avanja i osposobljavanja te
ostvarenju bolje kvalitete i ponude programa u svojoj ponudi, a s obzirom na sve veée i specifi¢nije potrebe
koje proizlaze iz procesa modernizacije javne uprave pred Skolu se stalno postavljaju novi izazovi.

Veliki iskorak u pruzanju usluga svojim korisnicima Skola o¢ekuje implementacijom projekta ,Povecanje
kvalitete javnih usluga kroz modernizaciju i povecanje dostupnosti edukacija za sluzbenike javnog sektora
u organizaciji DSJU“.

Driavna 3kola za javnu upravu ¢e kao korisnik projekta tijekom provedbe digitalno transformirati i
modernizirati postojece i uvesti nove poslovne procese u pruzanju usluge edukacija ciljanih skupina
projekta. Provedbom projekta osigurat ¢e se uskladivanje izobrazbe driavnih i javnih sluzbenika sa
strate$kim ciljevima, mjerama i politikama Vlade RH, te uvesti pobolj$ani proces planiranja, provedbe,
pracenja i vrednovanja izobrazbe drzavnih i javnih sluzbenika.

Uvodenje sustava za e-ufenje omogucit ¢e da se barem dio edukacija ponudi u mjesovitom ili u potpunosti
u online obliku. Time ée osim uklanjanja prostorne i financijske barijere biti omoguceno i da se
istovremeno nudi vide edukacija te da se pojedinom edukacijom obuhvati ve¢i broj polaznika. Navedeno
¢e doprinijeti ve¢oj dostupnosti programima usavr3avanja. Edukacijski sadraji razvijat ¢e se u suradniji s
nadleZnim institucijama te stru¢njacima zaduZenim za implementaciju tih politika i sa stru¢njacima na
projektu koji ce te sadriaje pretvoriti u digitalni sadrfaj adaptiran za model e-uéenja. Predlozenom



operacijom uvest ¢e se nove metode i tehnologije (e-uéenje, mjeSovito ucenje - blended learning) kao
jedan od nuZnih preduvjeta unaprjedenja cjelokupnog sustava izobrazbe sluzbenika.

Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2021. do 2027. godine te pripadajuci Akcijski plan za
razdoblje do 2024. godine u kojem je Dravna $kola za javnu upravu nadlezna za provedbu Posebnog cilja
br. 3 - Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi predvida ¢etiri mjere odnosno investicije iz djelokruga:

1. - Jacanje suradnije tijela drzavne uprave JLP(R)S, TJV i obrazovnih institucija,

2. - Cjeloviti programi izobrazbe za rukovodece sluzbenike i duZnosnike,

3. - Uspostava Centra izvrsnosti za javne financije (upravu) u DSJU

4. - Uvodenje programa za usavriavanje digitalnih vjestina/kompetencija sluzbenika.

Rok za izvréenje mjera iz nadleznosti DSJU je 4. kvartal 2024. godine.

Takoder u Provedbenom programu Ministarstva pravosuda i uprave za razdoblje 2021. do 2024., ija je
provedba u tijeku, DSIU je nadleZna za Mjeru br. 9 — Jadanje ucinkovitosti zaposlenih u javnoj upravi kroz
razvoj kompetencija u skladu sa prioritetima VRH.

3. Organizacijska struktura
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4.1,

Planirane mjere i aktivnosti po ustrojstvenim jedinicama

4.1.1. Sektor za profesionalno usavrSavanje | medunarodnu suradnju

Tijekom 2023. godine Sektor ée provoditi mjere kojima je cilj daljnje unaprjedenje sustava stru¢nog
usavrsavanja i osposobljavanja te ostvarenje bolje kvalitete rada i ponudu ciljanih programa usavrSavanja
koje ¢e odgovarati na potrebe korisnika te biti uskladene s prioritetima Vlade RH:

Kontinuiran razvoj i provedba programa struénog usavriavanja DSJU u skladu s procjenom
potreba izobrazbe provedene tijekom 2022. godine te u skladu s prioritetima Viade RH!
Razvoj novih programa kroz suradnicke programe stru¢nog usavrsavanja

Provedba daljnjih aktivnosti na projektu uspostave platforme za e-uenje i razvoj i
provedba programa e-ucenja

Implementacija dijela aktivnosti na projektu ,,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u
javnu upravu RH” (DSJU partner institucija) i osiguranje odrzivosti implementiranih
aktivnosti — uvodenje programa izobrazbe u ponudu Skole

Implementacija dijela aktivnosti na projektu , Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene
u javnoj upravi“ (DSJU partner institucija)

Aktivnosti usmjerene razvoju i osiguranju pracenja kvalitete programa usavriavanja
Aktivnosti usmjerene unaprjedenju sustava odabira, pracenja i vrednovanja trenera
Daljnja provedba aktivnosti jacanje kompetencija trenera i razvoj mreze trenera

Daljnja provedba aktivnosti vezano uz pravovremeno informiranje sluzbenika i
motiviranje zaposlenika o svrsi i moguénostima usavrSavanja usmjereno na razvoj osobnih
kompetencija i unapredenje kvalitete rada (vidljivost DSSU)

ProSirenje suradnje u podrucju struénog usavrsavanja s JL{P)RS, zajednicom Zupanija,
udrugom gradova, te hrvatskom zajednicom opéina (imenovanje koordinatora,
definiranje potreba za stru¢nim usavrsavanjem u JL{P)RS

Provedba aktivnosti usmjerene jacanju uspostavljenog sustava komunikacije za provedbu
programa izobrazbe na lokalnoj i regionalnoj razini (regionalni paneli, predstavljanje DSJU,
jacanije vidljivosti Skole na lokalnoj razini)

Nastavak aktivnosti medunarodne suradnja sa strucnim institucijama u podrudju
usavrsavanja u JU provedbom zajednickih online radionica te projekata za jacanje
kompetencija rukovoditelja i duznosnika

Nastavak suradnje u okviru europske mreze ravnatelja instituta i Skola za javnu upravu
(DISPA-Directors of Institutes and Schools of Public Administration in the EU)

Nastavak suradnje u okviru OECD-ove globalne mreze OECD Network of Schools of
Government

Nastavak uspostavljene suradnje na razvoju i prilagodni programa usavriavanja za
sluzbenike JU u suradnji s akademskom zajednicom te provedba zajednickih aktivnosti s
istom

Provedba konferencija uzivo i u hibridnom formatu na aktualne teme u javnoj upravi

! Graficki prikaz rezultata provedene procjene potreba u 2022. godini nalazi se u Prilogu 1. Godi$njeg plana rada za

2023. godinu



4.1.2. Sektor za financije i zajednitke poslove

Tijekom 2023. godine Sektor ¢e provoditi mjere kojima je cilj unaprijediti aktivnosti strateskog planiranja
i provedbe, sustava unutarnjih kontrola, financijskog upravljanja te uskladenja organizacijske strukture
za zakonodavnim i strateskim okvirom i procesima institucije.

- Izrada i praéenje provedbe akata stratedkog planiranja iz djelokruga DSJU (GPR, PP, NP)

- Uspostaviti mehanizme koji podupiru provedbu reformskih i investicijskih mjera institucije i
osiguravaju ucinkovito djelovanje.

- Uskladivanje organizacijske strukture s zakonodavnim i strateSkim okvirom i potrebama razvoja
poslovanja institucije
- Uspostaviti sustav podrske informatizaciji klju¢nih procesa institucije

- Osigurati ucinkovito upravljanje tehnologijom i uvesti metodologiju upravljanja i provedbe
projekata

- Uspostaviti u€inkovit sustav za upravljanje financijama, materijalnim resursima i javnhom nabavom

- Uspostava i koordinacija provedbe sustava unutarnjih kontrola u poslovanju institucije u svrhu
osiguranja zakonitog, djelotvornog i ucinkovitog ostvarenja postavljenih ciljeva

- Uspostava i koordinacija fiskalne odgovornosti institucije u procesima preuzimanja obveza na
teret proraéuna institucije

- upravljanje rizicima
- uvodenje sustava upravljanja kvalitete u poslovanje institucije

- uspostavu informacijskih i komunikacijskih sustava za pracenje ostvarenja nefinancijskih i
financijskih rezultata institucije

- Uspostava sustava unutarnjih kontrola za osiguranje pravilnog, ekonomicnog, ucinkovitog i
djelotvornog upravljanja prihodima, rashodima, imovinom i obvezama

- Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima s ciljem provedbe postavljenih ciljeva i povecanja
ucinka zaposlenika

- Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i korisnicima usluga

KLASA: 025-04/23-06/01
URBROJ: 357-01-23-6
Zagreb, 31. sijeénja 2023.



Prilog 1: Rezultati provedene procjene potreba — temelj plana programa
izobrazbe za 2023. godinu

Usporedni prikaz rezultata za opce, rukovodedée i specificne kompetencije u odnosu na
potrebe za daljnim jacanjem svake iz perspektive sluzbenika i institucija

Opce kompetencije

Sluzbenici
1. Integritet i
usmjerenost na javni
5. Komunikacijske interes
vjestine 15%
36%

2. Odgovornost u radu
i orijentacija na
izvrienje
24%

4. Suradnjai
meduljudski odnosi

13% 3. Usmjerenost na

profesionalni razvoj i
ucenje
12%

Institucije 1. Integritet i
usmjerenost na javni
interes
. 13%

5. Komunikacijske

vjestine Odgovornost u radu
37% i orijentacija na
izvrsenje
17%

3. Usmjerenost na
profesionalni razvoj i
ucenje
14%

4, Suradnja i
meduljudski odnosi
19%



Prilog 1: Rezultati provedene procjene potreba — temelj plana programa
izobrazbe za 2023. godinu

Rukovodecée kompetencije

Sluzbenici

3. Upravljanje
ljudskim potencijalima
i meduljudski odnosi

34%

1. Stratesko planiranje
i upravijanje
22%

2. Organizacija i
upravljanje poslovima
44%

Institucije

3. Upravljanje
ljudskim potencijalima
i meduljudski odnosi
38%

1. Stratesko planiranje
i upravljanje
22%

2. Organizacija i
upravljanje poslovima
40%



Prilog 1: Rezultati provedene procjene potreba — temelj plana programa

izobrazbe za 2023. godinu

Specificne kompetencije

B Sluzbenici (%)

Stratesko planiranje

Utvrdivanje sustava pokazatelja te pracenja i izvjeStavanja

Priprema i provedba projekata

Horizontalne teme - ravnopravnost spolova i zabrana

diskriminacije, pristupacnost za osobe s invaliditetom, ...

Drzavne potpore

lzrada i donoSenje propisa

EU zakonodavstvo i koristenje EU fondova (EU teme)

Upravhi postupak

Uredsko poslovanje te pohranjivanje pismena i spisa

Javne financije, proracunsko planiranje te financijsko
upravljanje i kantrole

Platni promet i ra¢unovodstvo

Javna nabava

Informacijska sigurnost

Zastita osobnih podataka

Pristup informacijama

Statistika i metode istrazivanja

Upravljanje procesima

Odnosi s javnoscu

Organizacija dogadanja i protokola

Nove metode i prakse upravljanja ljudskim potencijalima

Temeljem rezultata o potrebi jac¢anja opcih, posebnih i specifiénih kompetencija, tijekom 2023. godine

Institucije (%)

Udio u ukupnam broju zaprimljenih odgovora odgovora (%)
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¢e se izradivati novi programi usavrSavanja, a plan je razviti najmanje 5 novih radionica.



Prilog 1: Rezultati provedene procjene potreba — temelj plana programa
izobrazbe za 2023. godinu

Usporedni prikaz rezultata analize prema vrsti kompetencija

Sluzbenici

Specificne

kompetencije Opce kompetencije
40% 49%

/ Rukovodece

kompetencije
11%

Institucije

Specifitne
kompetencije
33.33%

Opce kompetencije
33.33%

Rukovodede

kompetencije
33.33%




